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CONFERENCIA INAUGURAL

PoLiTicAS DO ENSINO SUPERIOR PARA A PROMOCAO DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO

Roberto Leher
Professor Titular de Politicas Publicas em Educacao
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil

A Conferéncia aborda a problematica “desenvolvimento humano, educacao e ciéncia”. Examina
os seus determinantes, especialmente o trabalho digno e inventivo e os desafios socioambientais
para a humanidade e para a vida. Argumenta que € preciso superar a concep¢ao desenvolvi-
mentista, por ser incapaz de reverter a tendéncia do capital de promover desigualdade social
profunda e formas de metabolismo social que acarretam problemas socioambientais severos.
Propugna que as universidades estdo desafiadas a "antecipar cendrios de futuro" e elaborar
conhecimentos que possam contribuir para tornar pensavel essa complexa realidade e subsidiar
a construcdo de ideias que motivem lutas em prol do bem viver para os povos. Para que possa
enfrentar esses desafios, sustenta que as universidades terdo de revigorar a preocupagdo com
sua pertinéncia para os povos e as nagdes, exigindo formas de aprendizado que possibilitem
dialogo verdadeiro com ampla diversidade de sujeitos sociais.

\

Palavras-chave: Universidade. Critica a ideologia do desenvolvimento. Educacdo superior.
Ciéncia. Bem viver.
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MESA REDONDA 1

O ENSINO SUPERIOR E O DESENVOLVIMENTO HUMANO: REFLEXOES A PARTIR
DOS RESULTADOS DAS POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACAO DO CAMPO NO BRASIL

Monica Castagna Molina
Centro Transdisciplinar de Educacdo do Campo
Campus UnB Planaltina

Historicamente, no Brasil, as populagdes camponesas foram privadas do direito a educagao es-
colar, resultando em enormes desigualdades nos niveis educacionais entre campo e cidade no
pais. Porém, nas duas ultimas décadas, a partir das lutas protagonizadas movimentos sociais do
campo, foram conquistadas politicas publicas especificas as necessidades dessas populacdes,
vinculadas a um novo paradigma educacional que se sintetiza na expressao “Educagdo do Cam-
po”. Nesta exposicao, objetiva-se trazer sucintamente o conteido de tal concepcao formativa
para, na sequéncia, dar-se maior folego a apresentacdo dos resultados de pesquisas nacionais
sobre duas politicas publicas de Educag¢do Superior vinculadas a tal paradigma: o Programa
Nacional de Educacao na Reforma Agraria (PRONERA) e o Programa de Apoio as Licencia-
turas em Educagdo do Campo (PROCAMPO). Os resultados dessas pesquisas, vinculadas a du-
as das maiores institui¢des de apoio a pesquisa no pais — CAPES e IPEA —, apontam os sig-
nificativos avancos que tais politicas obtiveram na promocao da inclusdo social e no desenvol-
vimento humano das comunidades camponesas que delas participaram, com resultados posi-
tivos captados em diferentes ambitos: nas escolas do campo nas quais se inserem seus egressos;
nas associagcdes € cooperativas rurais as quais se vinculam tais profissionais; nas trans-
formacgdes dos processos produtivos vinculados as praticas agroecologicas fomentadas por tais
politicas, entre outros resultados que serdo destacados na exposi¢ao.
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MESA REDONDA 2

Os SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA NA PROMOCAO DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO INTEGRAL: PERSPECTIVAS E DESAFIOS NO
CONTEXTO MOCAMBICANO

Julio Taimira Chibemo, PhD
Vice-Reitor da Area Académica do Instituto
Superior de Ciéncia e Tecnologia Alberto Chipande — Mogambique

Os servicos de desenvolvimento de carreira constituem um paradigma vigente no prosse-
guimento de projectos de vida para educandos, criando condi¢cdes para que haja maior
engajamento no ambito de desenvolvimento de talentos dos educandos. Todavia, ¢ da re-
sponsabilidade de varios actores educacionais desenvolver estratégias para melhor orientagdo,
com vista a garantir o desenvolvimento integral dos educandos. No contexto mogambicano, no-
ta-se uma estrutura fragil no ambito da Orientagdo Vocacional e Profissional, comprometendo
desta feita o desenvolvimento humano integral, facto que coloca as institui¢des de ensino supe-
rior num desafio com vista a implantar servigos de desenvolvimento de carreira baseada na ped-
agogia da escola nova. As institui¢gdes de ensino em Mogambique ndo dispdem de uma estru-
tura de servigos de carreira, € que, ao nivel politico, existem condi¢des para a sua materializa-
¢do, razdo pela qual o nosso objecto de andlise busca desmistificar até que ponto os servigos de
desenvolvimento de carreira sdo factores importantes para a garantia de desenvolvimento hu-
mano. Assim pretendemos apresentar as perspectivas e desafios das instituigdes de ensino
mog¢ambicanas no contexto de desenvolvimento integral face aos servicos de desenvolvimento
humano. Para o efeito, recorremos ao estudo qualitativo, baseado na andlise documental e re-
visdo bibliografica, com vista a fazer um tripé entre as condi¢des de servigo de desenvolvi-
mento de carreira baseado na sociedade, Institui¢des de Ensino e Desenvolvimento Humano.

Palavras-Chave: Carreira. IES. Desenvolvimento Humano. Mogambique.
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A EDUCACAO SUPERIOR PUBLICA: EXPANSAO, DEMOCRATIZACAO E NOVOS DE-
SAFIOS A FORMACAO DE PROFESSORES NO BRASIL

Luiz Fernandes Dourado
Doutor em Educagao, Professor Titular Emérito da UFG

Esta exposi¢cdo tem como objetivo analisar o processo de expansdo e democratizacdo da edu-
cacdo superior da rede federal, no periodo de 2003 a 2016, envolvendo os governos Lula e Dil-
ma, até o impeachment. Para isso o estudo elaborou uma série historica com dados referentes ao
nimero de matriculas nos cursos de graduagdo e pos-graduacgdo presencial e a distancia, a taxa
de escolarizacdo bruta e liquida, o processo de interiorizagdo da educagdo superior. O Estudo
destaca, ainda, a importancia da formacao pedagogica em articulagdo com a formacado especifi-
ca nos cursos superiores de licenciatura e langa luz sobre os embates que se processam no cam-
po, sobretudo no que concerne as novas diretrizes curriculares para a formagao inicial e contin-
uada face ao cenario de expansdo publica federal e de forte expansdo privada no mesmo
periodo. O artigo indica, a guisa de consideragdes finais, que as atuais politicas e agdes do
MEC, por meio de politicas de ajustes fiscais, cortes orcamentarios e secundarizacdo do PNE, e
novas politicas de informagao implicam retrocessos no processo de expansao e democratizagao
da educacao superior da rede federal.

Palavras-chave: Expansdo da Educagdo Superior. Formacdo de Professores. Diretrizes Curricu-
lares Nacionais. Democratizagao.
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O PAPEL DA PEDAGOGIA DO ENSINO SUPERIOR NA PROMOCAO DO
DESENVOLVIMENTO HUMANO

Tomas Patrocinio
Instituto de Educacdo, Universidade de Lisboa (Portugal)

Considerar-se a importancia da pedagogia no Ensino Superior tem vindo a tornar-se muito rele-
vante e a integrar algumas preocupacdes da governanca das IES. Com efeito temos assistido a
um crescimento muito significativo do nimero de estudantes do ensino superior, € passou a ser
pertinente, com a devida escala, que cada docente veja como adequado pensar-se a educagao de
adultos, tomando como referéncia as teorias da aprendizagem e da formagdo a semelhanca do
que ocorre nos ensinos basico e secundario. Neste sentido, ha varias vertentes de agdo que t€ém
cabimento: acdes de acolhimento aos novos estudantes e sua integra¢do nos cursos respetivos;
acoes de acompanhamento ao longo do curso, minorando o desencanto ou o abandono perante
as dificuldades; cuidado com as metodologias de trabalho valorizando métodos ativos em geral
e trabalho de projeto que balanceiem os dominios do “saber saber” e do” saber fazer”; propor-
cionar uma diversidade de atividades individuais, em pares € em grupo que permitam uma
vivéncia formativa do trabalho pessoal e do trabalho colaborativo; valorizar a utilizagdo das
TIC ndo s6 numa perspetiva de pesquisa e consulta, mas de producdo de conhecimento e sua
partilha e divulgacdo; ativar formas de avaliacdo que contemplem ndo s6 a avaliagdo sumativa
(avaliagdo das aprendizagens) mas também a avalia¢ao formativa (avaliacdo para as aprendiza-

gens).
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A UNIVERSIDADE ANGOLANA E A SUA INTERVENCZO NO FOMENTO DA TEMATICA
DESENVOLVIMENTO HUMANO

Angelina Lopes Luis Aguiares Ngungui
Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo de Benguela da
Universidade Katyavala Bwila, Angola

Resumo

Actualmente a pedagogia do Ensino Superior busca discutir que sentidos os autores desse seg-
mento da formac¢do humana tém atribuido a dimensao do processo de ensino e aprendizagem a
esse nivel, bem como as estratégias utilizadas para a difusdo desta tematica, de impacto para a
promocao do desenvolvimento humano no seio da comunidade em que se encontra inserida.
Este estudo busca analisar em que medida a universidade fomenta as discussdes sobre a temati-
ca desenvolvimento humano. No contexto angolano, notabiliza-se a actuagdo do Programa das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) como aquele que coloca o homem no centro
do desenvolvimento e promove a realizacdo do seu potencial, através da sua interven¢do em
diversas areas da sociedade, enquanto que da universidade convoca-se a adopgdo de um para-
digma de ensino que vise desenvolver competéncias nos alunos, que actue como factor de
desenvolvimento de uma sociedade e que seja capaz de integrar-se no sistema global das
nacdes. Observa-se algum conhecimento desta matéria pelos sujeitos participantes, ndo como
um assunto tratado no ambito do desenvolvimento humano, mas como questdes da praxis social
com as quais esses sujeitos se debatem; contudo ficou claro que os sujeitos tomaram conheci-
mento dessa abordagem por outras fontes e ndo na universidade.

Palavras-chave: Pedagogia do Ensino Superior. Desenvolvimento Humano.
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Introdugao

O texto em abordagem busca analisar de que forma a universidade tem contribuido nas
discussdes sobre o desenvolvimento humano na realidade angolana. Esses indicadores nao sao
trabalhados nos processos de ensino e aprendizagem ao nivel da universidade, pois ao ouvirmos
os estudantes sobre essa matéria, alguns manifestaram tratar-se de uma questdo meramente pes-
soal; «cada um ‘vira-se' para conseguir o que se quer». Para alguns, ndo ha sequer a consciéncia
de que ¢ papel do estado proporcionar esses indicadores aos seus concidadaos; ha apenas o
conhecimento de que aprendem questdes relacionadas com a profissionalidade, outros aspectos
sdo acessorios. Nesse sentido, urge a intervengdo do Ensino Superior em Angola, como assev-
era Silva (2016, p.77).

Remete-nos necessariamente a dimensao universal do conhecimento e do saber e para o
caracter humanista da sua fun¢do ligada ao desenvolvimento da consciéncia civica, da profis-
sionalidade nas diversas areas, da cidadania e da cultura, da produtividade, e para a consoli-
da¢do da democracia social, ja que a universidade €, por esséncia, um lugar de debate plural e
de construcdo do saber sem peias nem amarras. Universidade em qualquer lugar evoca saber,
ciéncia, progresso tecnoldgico, cultura avangada, pesquisa e inovacdo. Representa a possi-
bilidade de superagdo dos indices de atraso cientifico, tecnologico e cultural e um factor de
desenvolvimento de uma sociedade que se quer prospera, competitiva e integrada no sistema
global das nagdes. Basta reconhecer que o conhecimento €, hoje em dia, uma forga produtiva
inestimavel e que, neste ambito, a universidade ¢ fulcral e imprescindivel.

Sendo a universidade o espago ideal para a formagao profissional nos diversos dominios,
bem como dos conhecimentos necessarios ao exercicio da cidadania, se por um lado constitui a
possibilidade de superar os indices de atraso nas distintas areas, por outro lado, atenta-se a ne-
cessidade de efectuar-se um eficiente processo de ensino e aprendizagem, aquele que se adianta
e conduz o desenvolvimento. Dessa forma, valoriza-se a aprendizagem como a promotora do
desenvolvimento humano e delega-se a educacdo e ao ensino um importante papel nesse pro-
cesso. E um pressuposto de fundamental importincia para a universidade por participar na con-
stru¢do deste complexo edificio do desenvolvimento humano.

Diante do acima exposto, questionou-se: em que medida a universidade angolana inter-
vém no fomento sobre a tematica desenvolvimento humano?

Desse questionamento, derivou-se como objectivo geral compreender a universidade co-
mo promotora do desenvolvimento humano, € como objectivo especifico mencionar alguns dos

indicadores do desenvolvimento humano que tenha trabalhado na universidade.

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.
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1. O Desenvolvimento Humano

Comecgamos por apresentar alguns conceitos que chamaram a nossa atencao, no sentido de re-
flectir-se em torno da complexidade de trabalhar os meandros desse assunto. Servimo-nos do conceito
de desenvolvimento humano utilizado pelo PNUD (Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvi-
mento) que o utiliza desde os anos 1990, que, para além de centrar a sua actuagdo na esfera humana do
desenvolvimento, direcciona-se também para a actuacao dos estados e dos 6rgaos afins no ambito das
politicas publicas.

O PNUD conceitua o desenvolvimento humano como aquele que situa as pessoas no centro do
desenvolvimento, promovendo a realizagdo do seu potencial, o aumento das suas possibilidades e o
desfrute da liberdade de viver a vida que elas desejam.

O desenvolvimento emerge como um “processo de ampliagdo das liberdades das pessoas, com
relacdo as suas capacidades e as oportunidades a seu dispor, para que elas possam escolher a vida que
desejam ter” (PNUD, 2015, s/p). Essa perspectiva engloba factores econdémicos, ambientais, politicos
e sociais, considerados relevantes na efectiva¢do de muitas possibilidades para as pessoas, acompanha-
das da existéncia de um contexto que promova o exercicio pleno de seu potencial. O conceito de
desenvolvimento humano pode ser entendido como um processo de ampliagdo das escolhas das pes-
soas, para que elas tenham capacidades e oportunidades para serem aquilo que desejam ser (PNUD,
2015).

Ja o Indice de desenvolvimento humano (IDH) ¢ a média aritmética de indicadores de trés di-
mensdes do desenvolvimento (educagdo, longevidade e renda). Por considerar que esse € o tripé sine
qua non para a obtencao de todos os demais aspectos da qualidade de vida, e que sdo inseparaveis a
proposta de crescimento, podemos perceber que ndo € linear a relacdo entre crescimento econdomico e
desenvolvimento, sendo importante dar o minimo de atencao as suas discrepancias (Veiga, 2007).

Esse Indice Humano foi elaborado com a intengdo de visualizagdo dos graus de desenvolvimento
humano das diferentes regides do mundo, em contraponto ao Produto Interno Bruto (PIB) per capita,
indice bastante utilizado ha algum tempo, que incidiu em torno do &mbito econémico do desenvolvi-
mento. O PNUD admite as limitagcdes desse indicador, mas apresenta-o como forma alternativa de me-
dida ao desenvolvimento humano; contudo, ndo inclui todos os campos relacionados com o desenvol-
vimento nem sinaliza a felicidade das pessoas ou indica o melhor lugar no mundo para se viver .

Observa-se que os aspectos relevantes dos conceitos apresentados pelo PNUD relacionados com
o desenvolvimento humano referem-se ao didlogo que deve existir entre o incremento das liberdades
das pessoas, com relagdo as suas capacidades, e as oportunidades a seu dispor, para que elas possam
escolher a vida que desejam ter, e utilizam esse instrumento de medida para a percepcao da triade en-
tre a sautde como fundamento no qual o individuo tem a oportunidade de levar uma vida longa e

saudavel, a educacdo como indicativo de que todos tém acesso ao conhecimento, € a renda como o in-
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dicativo de que todos tém acesso ao conhecimento, € a renda como o indicador de que todos t€ém o
direito de usufruto de um padrio de vida aceitavel.

O caminho para reestruturagdo conceitual do desenvolvimento humano ¢ suscitar a criagao de
estratégias multiperspectivadas que possam envolver diversificados factores que integrem efectiva-
mente a completitude do termo e ndo algumas partes. O foco ¢ o todo. Ao invés de prender a atengao
simplesmente no sujeito, deve-se também atentar as suas redes sociais, pela complexidade que gera a
dialética integrada nessas interac¢des. Valoriza-se também a ligacdo da psicologia do desenvolvi-
mento, vinculada as outras concepgdes teoricas disciplinares, o que fortalece a pluralidade conceitual
desta abordagem (Dessen e Guedea, 2005).

Grande relevancia tributa-se ao bem-estar nesta abordagem. Os estados e os governos tém colo-
cado na sua agenda como uma questdo prioritaria de qualidade de vida das populagdes, nem sempre
conseguidas. Meneses ¢ Possamai (2015), ao mobilizarem as ideias de Ribeiro e Ribeiro (2013), enten-
dem que a concep¢do de bem-estar estd geralmente associada a satisfacdo das necessidades dos indi-
viduos, das suas relacdes sociais coletivas, mas realizadas em praticas individuais. Incluem nesta
abordagem o Indice de Bem-Estar Humano (IBEH) como o indice mais utilizado para retratar de for-
ma facil a qualidade de vida de determinada populacdo. Por exemplo, a condicdo e a capacidade de
deslocamento diario dos individuos nas cidades, embora feito em veiculo proprio, dependem da in-
fraestrutura provida e da quantidade de deslocamentos em seu conjunto. O IBEH incorpora dimensdes
que afectam a multiplicidade das escolhas possiveis e disponiveis no dia a dia dos individuos e, por
conseguinte, pesam sobre seu bem-estar quotidiano.

Assim, compreende-se o desenvolvimento humano como o processo complexo que, para além de
focalizar a sua actuacdo na esfera humana do desenvolvimento, direcciona-se também para a actuagao
dos estados e dos orgdos afins no ambito das politicas publicas. Aliado aos indices e indicadores do
desenvolvimento humano, vincula-se a aspectos subjectivos ndo mensurdveis em indicadores, mas que
acrescentam valor significativo a esta tematica.

2. As acg¢oes do PNUD em Angola

Em Angola, o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) — agéncia lider
do desenvolvimento da ONU — apoia o pais no processo de graduagdo da categoria dos Paises Menos
Avangados (PMA), na elaboracdo dos relatérios nacionais de desenvolvimento humano, bem como na
integragdo dos ODS no Plano Nacional de Desenvolvimento e na planificagdo do or¢gamento nacional,
um processo com uma ampla participacdo e lideranca do Governo de Angola e outros actores, tanto
nacionais como internacionais, da sociedade civil, da academia, do sector privado, cooperagao inter-
nacional e outras institui¢des relevantes para o processo, € concentra-se em ajudar os paises a construir
e partilhar solugdes. Neste territério, a atuacdo do PNUD prende-se a quatro areas fundamentais,

nomeadamente: Governagao Democratica, Reducao da Pobreza, Ambiente ¢ riscos ¢ desastres.

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

16



Na area de Governagdo Democratica, auxilia na capacitacdo e na modernizacdo de institui¢cdes pu-
blicas; visando ao fomento de uma gestao transparente, promove a gestao transparente das finangas pu-
blicas em nivel nacional através da capacitacdo de instituicdes de auditoria e da sociedade civil. Nesse
espirito, o PNUD vem apoiando questdes relacionadas ao alinhamento do quadro de direitos humanos de
Angola com o direito internacional e a promog¢do do acesso a justica, o fortalecimento das institui¢cdes de
justica e dos direitos humanos, e apoio a integragdo da perspectiva de género nas politicas, programas e
orgamentos publicos, bem como o empoderamento das mulheres ao nivel das comunidades através das
organizagdes da sociedade civil e a capacitagdo das organizacdes da sociedade civil na sua intervencao
em matéria de género.

Na érea de Reducdo da Pobreza, trata especificamente da promocdo de parcerias para apoiar a
graduacdo de Angola da categoria dos PMA até fevereiro de 2021, no fortalecimento das institui¢des
nacionais para alcancar a diversificagdo econdémica, aumentar a capacidade produtiva das Pequenas e
Médias Empresas e cooperativas e no fortalecimento das instituicdes nacionais na provisdo de servigos
basicos, de leis e politicas que contribuem para a luta contra o HIV/SIDA.

Na area de Ambiente, riscos e desastres, 0 PNUD foca garantir a sustentabilidade ambiental atra-
vés de uma melhor gestdo dos recursos naturais, do acesso a energia verde, das estratégias de mudancgas
climaticas, da conservagdo da biodiversidade e dos planos e sistemas de reducao de riscos e desastres.

Como se pode observar neste relatdrio, ndo se constata a sua interven¢do no Ensino Superior par-
ticularmente, o que de certa maneira pode inviabilizar o cumprimento satisfatério das quatro areas fun-
damentais da sua actuacdo em Angola, embora tem-se notas de intervengdes na redugdo do indice de
alfabetismo e outras ac¢des em nivel da educacdo; €, portanto, aqui chamada a educag¢do em nivel supe-
rior na “assumpg¢do da sua tripla missdo de formar profissionais através do ensino e da formacgao,
produzir e difundir conhecimento por via da investigacdo e do suporte a inovagdo tecnologica e prestar
servigos a comunidade através de acgOes de extensdo e interaccdo com as forcas vivas sociais”, como
asseverou Silva (2016, p. 143) ao mobilizar as ideias de Pelikan (2016, p.76).

Enaltecemos as acgdes realizadas pelo PNUD, pois o somatorio dessas diferentes visdes do desen-
volvimento permite o despertar do protagonismo do sujeito, que passa a ter a possibilidade de conquistar
a funcdo de ‘“agente de mudanca e de transformacdo da sua propria histéria” (Sifuentes; Dessen;
Oliveira, 2007, p.379), facto que também ¢ resgatado pela PNUD como parte do que se compreende ser
a definicdo ampliada do desenvolvimento humano. Por isso defende-se que o conceito implica a neces-
sidade de entendimento de um amplo conjunto de aspectos fundamentais, dentre eles as questdes bio-
logicas, fisicas, psiquicas € 0 modo como o sujeito interage na comunidade. Atualmente ndo ha como
abordar a noc¢do de desenvolvimento humano sem considerar a cultura, a historicidade, o social e os

fatores ambientais que atravessam o quotidiano do sujeito (Dessen; Costa Junior, 2008).
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Nao se pode deixar de mencionar, no entanto, a importancia dos aspectos subjectivos para o proces-
so de constru¢ao da nocao de desenvolvimento humano. Ao mesmo tempo, conforme Dessen e Costa
Junior (2008), esses aspectos subjectivos ndo devem ser analisados por meio da descri¢do limitada das
partes do processo. Ou seja, o todo adquire relevancia plena e caracteristicas peculiares tendo em vista o
entrelacamento dos niveis e subniveis presentes em um determinado periodo de tempo e espago. Assim, a
compreensdo conceitual do desenvolvimento humano ultrapassa os limites dos indices estatisticos
apresentados pelo PIB e IDH, enfatizando aspectos que, muitas vezes, sao dificeis de mensurar por nao se
reduzirem a indicadores. Trata-se de dimensdes subjectivas que contribuem significativamente para a

compreensao de desenvolvimento humano.

3. O modelo do processo de ensino e aprendizagem em Angola

A semelhanga de outros paises, a universidade em Angola passa por mudangas em todos os niveis,
mais tacitas, porém visiveis nalguns segmentos. Novas atribui¢des sdo dadas aos actores-chave desse pro-
cesso. A entrada da tecnologia educativa leva-nos a pensar em processos mais complexos, que conduzem
também inevitavelmente a alguma perda de controlo do ambiente escolar particularmente para o profes-
sor. Assiste-se a utiliza¢do das tecnologias, dominio de uns poucos professores. Por outro lado, constatam
-se alunos mais familiarizados com as tecnologias; essas e outras questdes conduzem muitas vezes a que
o professor se mantenha ligado as préaticas tradicionais do ensino em que o seu papel de transmissor do
conhecimento sobrepde-se ao sujeito da aprendizagem, quando as exigéncias actuais 0 convocam a novas
abordagens educativas.

A questao das tecnologias € de vital relevancia ao pretender-se alcancar os dezassete objectivos até
2030, designadamente, os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel globais langados pelos chefes de
Estados e de Governos e altos representantes, de que Angola participou, reunidos na sede da ONU em
Nova lorque, em setembro de 2015. Essas ac¢des tomadas com base nos oito Objectivos de Desenvolvi-
mento do Milénio (ODM), com metas universais e transformadoras, abrangentes, de longo alcance e cen-
tradas nas pessoas, responsabilizam os agentes educativos, principalmente, € outros actores a redobrarem
sinergias para a tentativa de implementagdo da referida agenda no periodo previsto.

Acredita-se que para que ocorra uma Governacdo Democratica, o conhecimento da actuagdo para a
minimizacdo dos riscos e desastres do ambiente e a erradicacdo da pobreza, entre outros males, o
catalizador fundamental ¢ a educagdo. Nesse sentido, observam-se varias ac¢des realizadas, respeitantes a
alfabetizacdo, a constru¢cdo de mais escolas e a melhores condigdes, em quase todo territorio nacional.
Observa-se o impulso da inclusdo produtiva de agregados familiares em situag@o de pobreza, retirando-os
dessa situacao e contribuindo para o desenvolvimento local, assim como a elevacao do padrao de vida
dos cidadaos, através de transferéncias sociais.

Assiste-se a prestagdo de orientagdo e assisténcia técnica aos agregados, bem como a oferta de fer-

ramentas, sementes melhoradas e dgua, visando ao aumento da produgdo, a promog¢ao do desenvolvimen
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to local inclusivo de desenvolvimento endogeno das comunidades locais, assentes na participacdo, no
desenvolvimento de competéncias e iniciativa na valorizagdo integrada dos recursos de pequena escala e
no potencial das novas tecnologias, outros objectivos preconizados.

Contudo, tem-se consciéncia da dificuldade desse largo alcance, dada a extensdo territorial e
questdes relacionadas com o censo populacional, acessos precarios e outras questdes prioritarias que nao
foram ainda solucionadas.

No nosso entender, a Universidade desenvolveria bem a sua funcdo, tendo em aten¢do as politicas
educativas, paradigma de ensino ¢ as suas metodologias, uma vez que a Lei de Bases do Sistema de Edu-
cacdo e Ensino n°17/16 de 7 de outubro apresenta no seu 2° Artigo o Sistema de Educacdo e Ensino como
um conjunto de estruturas, modalidades e institui¢des de ensino, por meio das quais se realiza o processo
educativo, tendente a formagao harmoniosa e integral do individuo, com vista a constru¢do de uma socie-
dade livre, democratica, de direito, de paz e progresso social.

A Lei de Base trata de questdes atinentes a escola por competéncia, que, efetivamente, ndo ¢ por
enquanto a escola angolana. Essa Lei esta num nivel mais avangcado em relacdo as praticas desenvolvidas
pelos actores-chave do processo de ensino e aprendizagem, porquanto utiliza pressupostos herdados da
escola por competéncia, os principios pedagdgicos da interdisciplinaridade, pluridisciplinaridade e a ex-
isténcia de alguns curriculos fundamentados na escola por competéncia a semelhanga dos Magistérios
Primarios criados a luz da Reforma educativa. Constata-se que as orientagdes curriculares se baseiam em
directrizes diferentes, fundando-se igualmente em pressupostos tedrico-metodoldgicos dissonantes entre
si; enquanto alguns desses componentes seguem na direc¢do de implementar um ensino por competénci-
as, a maior parte dos professores, contudo, mantém-se enraizada em praticas atinentes ao modelo classico
do ensino.

Um olhar atento aos diversos documentos dar-nos-iam uma visao apurada dessa discussdo, que ex-
cederia o ambito desta abordagem.

Muita celeuma tem-se levantado em relagdo a essa tacita mudanca do papel da escola angolana. Pa-
ra muitos o papel da escola, os saberes e as praticas do professor e os contetidos, métodos e recursos de
ensino ja ndo correspondem a escola tradicional, algo hibrido; outros, por sua vez, se situam entre aqueles
que tém dificuldades em perceber em que paradigmas estao; desconhecem os conteudos dos documentos
orientadores e, concomitantemente, a sua aplicabilidade em cenario de sala de aula.

Alguns estudos em contexto (Ngungui, 2017) indiciam que o processo de ensino e aprendizagem se
mantém ligado as praticas classicas do ensino em que o professor ¢ o sabe-tudo e transmite o seu conheci-
mento sem preocupagdo maior com o sujeito da aprendizagem. Os objectivos sdo tracados com a pre-
tensdo de levar os alunos ao seu alcance e, no final da aula, os alunos comprovarem o que aprenderam.
Ao passo que na escola por competéncias, o aluno constitui a preocupagdo fundamental do professor, que
¢ o facilitador de todo o processo; em que mais do que transmitir matérias, implica conduzir o aluno a re-

criar, reconstruir as suas ideias menos validas para mais validas, desde as mais fracas para as mais po-
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derosas.

O aluno, ao ser encarado como o construtor do seu prorio conhecimento, aprende, questiona,
pesquisa, reflecte, inventa, reelabora a sua aprendizagem e pode estabelecer uma ponte cognitiva entre
o que aprendeu informal e formalmente; reelabora novas aprendizagens, atendendo sempre ao proces-
so de metacogni¢cdo, como uma pratica que conduz a uma melhoria da actividade cognitiva e moti-
vacional e, portanto, a uma potencializagdo do processo de aprender.

Observando que Angola vive um processo de reformas educativas, econémicas, sociais, poli-
ticas, economica e cultural com vista a enfrentar os desafios da sociedade moderna em mudanga, vale
ressaltar que a escola por competéncia surge nos anos 90, e Angola efectuou a sua segunda Reforma
Educativa de 2002 a 2015; logo, o termo competéncia ndo ¢ um termo regular no vocabulo de profis-
sionais de varias areas e com particular incidéncia no processo docente-educativo.

Competéncia ¢ uma palavra polissémica por assumir varios significados, e ndo constitui tarefa
facil defini-la. Além da variedade de definicdes existentes ¢ da dificuldade de defni¢ao de um con-
ceito, a competéncia ¢ um atributo que pode ser aplicado a individuos, equipes, organizagdes. Dessa
forma, o surgimento e o desenvolvimento da no¢do de competéncia devem ser compreendidos a partir
do contexto social no qual se insere, segundo (Dantas, Silva, Fontes e Falcao, 2016).

Embora a nova Lei de Bases pretenda através da Educagdo Profissional preparar o estudante
com conhecimentos, habilidades e atitudes para enfrentar os desafios do mercado de trabalho, em que
o foco seja desenvolver o seu conhecimento em diversas dreas, mas com competéncia numa area es-
pecifica, o ideal seria que as actuais propostas curriculares angolanas em todos subsistemas de edu-
cacdo e ensino em todos os niveis tivessem como principio curricular o foco no modelo por com-
peténcias; contudo, mantemo-nos no nivel de discursos.

Como observa Perrenoud (2000, p.15), o conceito de competéncia, da mesma forma que os sa-
beres de experiéncia e os saberes de ac¢do, suscita hd alguns anos inimeros trabalhos. As defini¢cdes a
proposito da nogao de competéncia podem representar perspectivas tedricas divergentes. A competén-
cia ¢ a capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situacdo; po-
rém, as actuais propostas curriculares angolanas para o Ensino Geral, Secundério, Educagdo Profis-
sional e mesmo na universidade ndo tém como foco as competéncias. Logo, Angola tem um arduo e
longo caminho a percorrer para adequagdo dos seus modelos de ensino.

Nessa esteira, o estado angolano assinou a Declaragdao de Incheon, que constitui o compromisso
da comunidade educacional com a Educagdo 2030 e a Agenda de Desenvolvimento Sustentavel 2030,
e assim reconhece o importante papel da educacdo como principal motor do desenvolvimento. Foi
aprovada em 21 de maio de 2015, no Férum Mundial de Educacao (FME 2015) ocorrido em Incheon,
na Coreia do Sul. A Declaragdo de Incheon, o Marco de Acao da Educagdo 2030, que oferece orien-
tagdes para a implementacdo da Educagao 2030, foi discutido no FME 2015, e seus elementos basicos

foram acordados na Declaragdo de Incheon.
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O Marco de Acgao aponta como traduzir na pratica € nos ambitos nacional, regional e global o
compromisso firmado em Incheon. Visa mobilizar todos os paises e parceiros em torno do ODS sobre
educagdo e suas metas, além de propor formas de implementar, coordenar, financiar e monitorar a Edu-
cacdo 2030 para garantir oportunidades de educagao de qualidade inclusiva e equitativa, assim como de
aprendizagem ao longo da vida para todos. Propde estratégias indicativas, nas quais os paises se devem
basear para desenvolver planos e estratégias contextualizadas, que considerem realidades nacionais, ca-
pacidades, niveis de desenvolvimento diferentes e respeitem politicas e prioridades nacionais.

Atentando no modelo de ensino utilizado por Angola, muitas dividas se levantam em relagdo a
possibilidade de alcancar-se a aprendizagem significativa até 2030.

A “Aprendizagem para 2030 podera ser alcancada quando as politicas educativas se encontrarem
em consondncia com as praticas lectivas concretas, e docentes e estudantes sentirem que precisam
possuir competéncias necessarias para trabalhar de uma nova forma; alicergar a ideia de que o funda-
mento ¢ construido a partir da defesa de que metodologias inovadoras tém uma maior capacidade de
serem bem-sucedidas e disseminadas se apresentadas de forma contextualizada. Por outro lado, a uni-
versidade debate-se com a obtengdo do minimo de recursos para realizar as tarefas que lhe foram aco-
metidas, respeitante ao factor humano, infraestruturas condignas, recursos tecnologicos, entre outros

aspectos.

4. Metodologia

Trata-se de um estudo de natureza qualitativa que pressupde um contacto directo do pesquisador
com os sujeitos da pesquisa e com a situacao na qual a pesquisa se desenvolve. Por isso, ao trabalharem-
se temas dessa natureza, ¢ importante estar atento as circunstancias em que os objectos da pesquisa se
inserem, uma vez que os dados colectados sdo predominantemente descritivos. Percebe-se, entdo, que o
material da pesquisa qualitativa ¢ rico na descri¢do das pessoas, situagdes e acontecimentos.

Priviligiou-se igualmente o estudo de caso por ser a melhor estratégia quando se quer responder as
questdes “Como’” e “Por qué” sobre um assunto especifico a partir de pesquisas qualitativas. Segundo
Yin (2005) o "como" e/ou o "porqué" sdo as perguntas centrais — o investigador tem um pequeno con-
trole sobre os eventos — um fendémeno contemporaneo, contexto de vida real.

A opg¢do por um estudo de caso prende-se ao facto de tratar-se de um fendmeno que pode ser ex-
aminado em seu contexto natural, de a questdo de investigagao ser do tipo “por qué?” ou “como?”, € o
foco ser um evento contemporaneo.

Nesse sentido, os resultados dependem fortemente da capacidade de integragdao do investigador
(Becker,1994). Segundo a classificagdo proposta por Yin (2005) quanto ao objectivo da investigacao,
este pode ser classificado como descritivo — por descrever o fendémeno dentro de seu contexto —; e
exploratorio, por tratar de problemas pouco conhecidos, € pode propor proposicdes para futuras investi-

gacoes.
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Contemplaram-se métodos tedricos predominantemente na revisao bibliografica com enfoque no
campo educativo. Servimo-nos da observacdo como método empirico.

Seleccionaram-se seis estudantes a frequentar o 4° de Licenciatura em Historia em fim de
formagdo, como sujeitos participantes da investigagdo, sobre os quais aplicou-se um inquérito por ques-

tionario constituido por quatro questdes como instrumento de recolha de dados.

5. Andlise dos dados

Pretende-se que o processo de ensino e aprendizagem moderno centre o seu espectro de actuagao
no sujeito da aprendizagem e concomitantemente nas suas necessidades, pois entende-se o processo de
ensino e aprendizagem como um conjunto de experiéncias, holisticas e integradas. Estas experiéncias de
aprendizagem incluem a aprendizagem por pesquisa, por projecto, por desafio, entre outros. Assim,
aplicou-se um breve inquérito por questionario aos estudantes do 4° ano de Licenciatura em Historia,
num numero de seis estudantes, para ouvirmos as suas ideias sobre algumas questdes que conformam as
discussodes da abordagem em torno do desenvolvimento humano.

Olhando para a intervencdo do PNUD em Angola, servimo-nos dos indices e indicadores utiliza-
dos por este 6rgdo, para percebermos em que situagdo os estudantes tenham tomado contacto com essa
informacao, se tera sido através da universidade, pelos media ou por outras fontes, conforme se apresen-
ta 0 questionario a seguir.

O objectivo do desenvolvimento humano ¢ aumentar as opgdes e melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Os intervenientes governamentais € nao estatais trabalham no sentido de alcancar esse objecti-
vo através da implementacao de diversas iniciativas de desenvolvimento ao nivel internacional, nacional
e local.

1. Que nogdo tem sobre o indice de desenvolvimento humano?

2. Diga que entendimento tem sobre os indicadores do desenvolvimento Humano que se seguem?

. Expectativa de Vida;

. Conhecimento e Educacao; e

. Rendimento.

O nivel de desenvolvimento humano ¢é frequentemente medido pelo denominado "Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH)", que classifica os paises pelo nivel de “desenvolvimento humano” no
ambito de trés dimensdes (UNDP 2009):

. uma vida longa e saudavel (indicador: expectativa de vida);

. conhecimento e educacao (indicadores: taxa de alfabetizacdo de adultos e taxa bruta de
matricula); e

. um padrao de vida adequado (indicadores: PIB per capita, PPC em USS).

3. O que nos pode dizer sobre os indices de desenvolvimento Humano acima referidos?

4. Onde tomou nota desta informacao?
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5. Lembra-se de ter tomado contacto com esta informacao nalguma aula, conferéncia, ou de outra
forma na Universidade?

Em relacao a primeira questao "Que nog¢ao tem sobre o indice de desenvolvimento humano?”, dos
seis alunos inquiridos, trés alunos alegaram ja ter ouvido falar alguma coisa sobre o assunto e associ-
aram a esta questao os direitos a vida, a habitacdo, a alimentagdo e a formagao.

Em relacdo a questdo 2 sobre “Que entendimento tem sobre os indicadores do desenvolvimento
Humano que se seguem?”’, maior parte dos estudantes tinham algum dominio sobre esses indicadores.
Ocorreu a associacao do indicador “expectativa de vida” com o nivel de desenvolvimento humano “uma
vida longa e saudavel. Em torno desse indice e indicador do Desenvolvimento Humano, descorreram
sobre os outros indices e indicadores. Inicialmente, os estudantes manifestaram-se preocupados, pelo
facto de os homens angolanos maioritariamente morrerem entre os 22 ¢ 48 anos de idade — «As mul-
heres vivem mais tempo; precisava saber por quéy.

Atribuiram culpas ao Estado por ndo criar estratégias politicas que tributem condi¢des de vida
aceitavel as populacdes. «O bem-estar da populagdo ndo ¢ importante para eles (Estado)». Revelaram
que ja ndo existem guerras em que hd material bélico, mas convive-se com outros tipos de guerras, co-
mo: o baixo saneamento basico, precarios servigos de saude, baixa qualidade da educagdo, violéncia em
todos os sentidos, corrupgdes, questdes climdticas, factores que t€m jogado um papel negativo para a
manuten¢do da vida dos angolanos. Acresce-se ao facto de que as pessoas sao malformadas e desinter-
essadas em aprender para transformar; e as familias vivem com baixos rendimentos. Maior parte das
familias sdo de baixa renda; logo, a luta € para a sobrevivéncia... Assim, «se maior parte da populagdo ¢
pobre, a preocupacdo nao ¢ atentar para os padroes da qualidade, mas, sim, para ter um pao para nao
morrer a fomey...

Afirmaram haver outro factor que se adicionava a pobreza — a falta de empregos, a falta de igual
oportunidades para todos, que também ¢ fruto da auséncia de politicas adequadas para o efeito, o que
reflecte a qualidade de formacao feita aqui... Talvez, se a universidade tratasse desses assuntos, também
estariamos melhor preparados para enfrentar a vida com sucesso.

«Enfim, cada um luta para conseguir o que quer; se esperarmos pelo Estado, ndo conseguimos
naday.

Em relagdo a questdo 3 “Que nos pode dizer sobre os indices de desenvolvimento Humano acima
referidos”, as respostas foram diluidas pelas respostas dadas a questdao 2. Os estudantes, ao tratarem dos
indicadores do desenvolvimento Humano, associaram as suas respostas aos niveis de desenvolvimento
humano.

Questionados “Onde tomaram nota desta informagao?”, dois alunos tomaram nota da informagao
numa conferéncia, outros quatro disseram nunca terem ouvido, mas que € um assunto quotidiano, que o
que mais se fala em Angola ¢ de como anda mal a educagao, logo, todas as questdes que dependam de

uma educagdo de qualidade para a sua efectivagdo também nao correm bem.
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Em relacdo a questdo 5 que pretendia saber se “lembravam de ter tomado contacto com esta in-
formagao nalguma aula, conferéncia, ou de outra forma na Universidade?’, todos responderam que a
abordagem da necessidade de se melhorar o processo educativo para se obter uma sociedade formada e
informada e se ter uma vida adequada se faz na universidade, mas nunca ouviram falar sobre as

questdes de “indice ou indicadores de desenvolvimento humano”.

Consideragoes finais

Os resultados obtidos evidenciam uma perspectiva positiva, como se constata no contetido das
respostas dos estudantes; independente de que seja uma questdo que ndo ¢ discutida no nivel da univer-
sidade, ha algum conhecimento sobre o assunto. De um lado atribuem culpas ao Estado por atingirem-se
indices insatisfatorios do Desenvolvimento Humano; do outro lado, a universidade pela inexisténcia
dessa abordagem. E notéria a auséncia de investigagdo da parte destes; ao contrario teriam conhecimen-
tos sobre o assunto. As respostas que tributaram as questdes estdo voltadas a situa¢do de vida desses
estudantes, e ndo exactamente sobre a abordagem em torno do Desenvolvimento Humano. Os tempos
de crise em que se encontra o pais deram-lhes ferramentas para responderem as questdes colocadas.

Naturalmente que o Estado tem deveres com o cidaddo, de acordo com o Artigo 21° (Tarefas fun-
damentais do Estado) na sua a alinea 1) da constituicdo da Republica de Angola, que prevé “efectuar in-
vestimentos estratégicos, massivos e permanentes no capital humano, com destaque para o desenvolvi-
mento integral das criancas e dos jovens, bem como na educacdo, na saude, na economia primaria e
secundaria e noutros sectores estruturantes para o desenvolvimento autossustentavel”’, em concordancia
com a alinea p), que advoga “promover a exceléncia, a qualidade, a inovagdo, o empreendedorismo, a
eficiéncia e a modernidade no desempenho dos cidaddos, das institui¢des e das empresas e servicos, nos
diversos aspectos da vida e sectores de actividade”; contudo, a teoria nesse caso nao assegura a pratica
efectiva das garantias fundamentais consagradas na referida constituicdo da Republica, quando esses
direitos deviam estar alinhados aos deveres dos cidadaos e, em concomitancia, aliados aos objectivos da
sociedade igualmente.

Quanto a universidade, a ideia dos estudantes vai no sentido de que ela precisa actualizar-se,
reiventar-se em relacdo as novas tendéncias e abordagens educativas a semelhanca das sociedades, suas
congéneres, € prepara-los para fazerem face as exigéncias das sociedades globias. Que a universidade
dentro da sua pedagogia devia deflagrar um conjunto de ac¢des, como organizagdo de pessoas que se
relacionam diariamente, e criar padroes de actuacio.

Que a mudanga de praticas educativas constitua um desafio para docentes e também para os estu-
dantes, para ndo ficarem atrasados em relacdo aos estudantes de outras latitudes. Observa-se, por parte
dos estudantes, a focalizagcdo excessiva na logica formativa, em detrimento da actividade de pesquisa;
estdo preocupados apenas com a universidade. Toda outra informacao ¢ irrelevante. Talvez seja re-

sultado das tendéncias educativas em uso na universidade angolana.
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O trabalho realizado confirma os desafios que a universidade angolana tem de enfrentar no que
toca a actualizagdo dos novos conhecimentos e particularmente do seu quadro docente, no tocante as
praticas educativas inovadoras e na continua reflexdo sobre que abordagens desencandear, em quanto
tempo e como podem ser desenvolvidas adoptando ja as metodologias activas e diluindo paulatinamente

as praticas tradicionais, pouco adequadas para o século XXI.
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MESA REDONDA 3

A LINGUA PORTUGUESA COMO AREA-CHAVE DA INTERNACIONALIZACAO EM MA-
CAU (0 caso pA UMAC)

Maria José Grosso
Departamento de Portugués, Universidade de Macau, Regido Administrativa Especial de Macau

Embora a lingua portuguesa na Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) seja
uma lingua minoritaria (2,4% de falantes) e esteja geralmente limitada aos dominios de comuni-
cacdo (esferas sociais) em que € lingua oficial, este texto tenta mostrar como a lingua portu-
guesa pode ter um papel importante, como fator estratégico, para o desenvolvimento e internac-
ionalizagdo do ensino superior da RAEM (o caso da Universidade de Macau, UMAC). A coop-
eracdo da UMAC com as institui¢des do ensino superior fora da RAEM (com evidéncia para as
instituicdes dos paises de lingua portuguesa) em que o portugués pode ter o estatuto de lingua
materna, de lingua segunda (lingua oficial e de escolariza¢do) ou de lingua estrangeira eviden-
cia preferencialmente o foco na comunicag¢ao inter e intracultural. Tal evidéncia sugere esta lin-
gua como precursora de mais-valia, fonte de capital e mentora na internacionalizag¢do, sendo
vital para a inovagao e a constante moderniza¢@o dos sistemas educativos.

Palavras-chave: lingua portuguesa, lingua oficial, lingua estrangeira, lingua segunda.
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IMPACTO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO
DESENVOLVIMENTO LOCAL E COMUNITARIO

Conceicao Rego
Departamento de Economia & CEFAGE-U.E.
(Universidade de Evora, Portugal)

As institui¢des de ensino superior (IES), quando se localizam num determinado local, produzem
um conjunto de diversos efeitos que estdo abundantemente identificados na literatura da especialidade.
Por um lado, quer do funcionamento da institui¢dao, propriamente dita, quer da presenga dos seus fun-
cionarios (docentes e ndo docentes) e estudantes, decorrem efeitos positivos na produgdo e no rendimento
da cidade/regido (sdo os chamados “efeitos de procura”). Por outro lado, pelo facto de as IES realizarem
atividades de ensino, investigagdo e extensdo, criam a possibilidade, entre outros, de melhorar o capital
humano bem como de proceder a transferéncia de conhecimento inovador para as restantes organizagdes
(s@o os chamados “efeitos de oferta”). Além destes, ainda sdo notorios também os efeitos na qualidade do
ambiente urbano (por exemplo, nas perspetivas estética, sociocultural, ecoldgica e funcional) bem como
em aspetos intrinsecamente associados a qualidade de vida. Os efeitos locais e comunitérios das IES sdo
muito diversos tal como a respetiva amplitude. A importancia das IES nos varios locais depende nao
apenas das proprias instituicdes de ensino superior e do respetivo desempenho, como também da in-
teragdo e da reciprocidade que vier a construir com a comunidade em que estdo inseridas. Os contributos
das IES para o desenvolvimento local estdo fortemente dependentes das exigéncias que o territério en-
volvente colocar as institui¢des de ensino superior.
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IMPACTO DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NO
DESENVOLVIMENTO LOCAL E COMUNITARIO

Joanita Cristina Rodrigues
Vice-Reitora da Universidade Jean Piaget de Cabo Verde

As universidades, como institui¢des de producao e disseminagdo do conhecimento e da inovacgao,
sdo interpeladas a contribuirem para o desenvolvimento econdémico, social e cultural dos paises e mu-
nicipios onde estdo alocadas. Assentes nos pilares ensino, pesquisa € extensao, este ultimo tem um papel
fundamental no estabelecimento do didlogo e das parcerias entre as instituicdes de ensino e o poder lo-
cal, o que pode ser analisado como um fator de promog¢ao de desenvolvimento. Nesta comunicagao, dis-
corre-se sobre como a extensao universitaria pode contribuir para o desenvolvimento do municipio da
Praia em Cabo Verde, visando analisar os impactos gerados pela implantagdo dessas instituicdes de en-
sino superior a partir das suas atividades de extensdo. Seguindo uma metodologia mista, trazem-se para
o debate dados e percegdes recolhidos junto dos sujeitos envolvidos neste trabalho. Ao se considerar a
extensao universitaria uma forma de democratizagdo do conhecimento gerado nas universidades através
do ensino e da pesquisa, torna-se premente esbater as barreiras que dificultam esse didlogo e, numa
relagdo interativa, trazer para as instituicdes de ensino superior os temas e problemas do municipio e de-
volver as comunidades os resultados do que fazem estudantes, professores e investigadores dessas insti-
tuigdes, tendo como grande meta o desenvolvimento local.

Palavras-chave: Institui¢cdes de ensino superior; Municipio; Extensdo universitaria
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PAINEL 1

A COMUNICA(;;&O ENTRE AS INSTITUI(;f)ES DE ENSINO SUPERIOR E A SOCIEDADE

Adriana dos Santos Marmori Lima
Universidade do Estado da Bahia-UNEB
Forum de Pro-Reitores de Extensdo do Brasil- FORPROEX

Refletir sobre a importancia da extensdo universitdria como uma das dimensdes
académicas que tém como premissa a aproximagdo da universidade com a sociedade ¢ funda-
mental no contexto contemporaneo. Este trabalho versa inicialmente sobre as principais con-
tribuigdes do FORPROEX (Forum Nacional de Pro-Reitores/as de Extensdo das Instituigdes
publicas de Educacao Superior Brasileira) como organizagdo que discute, propde e acompanha
a implementagdo da Politica Nacional de Extensdo construida por esse coletivo. A partir das
diretrizes definidas nessa politica, a saber: Interacdo Dialdgica, Interdisciplinaridade, Inter-
profissionalidade, Indissociabilidade entre o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Impacto na
Formacgao do Estudante e Impacto e Transformagdo Social, busca-se compreender como tem se
dado de forma efetiva a comunicagdo das IES (Institui¢des de Educag¢do Superior) com a socie-
dade. Apresentamos o panorama atual das IES no atendimento a base legal vigente, consideran-
do para tal a Resolu¢do do Conselho Nacional de Educagdo — CNE N.07 de 18/12/2018, que
trata das Diretrizes para a Extensdo na Educagdo Superior Brasileira. Tal medida orienta a in-
clusdo da extensdo nos curriculos dos cursos de graduacdo e pos-graduagdo e sugere o desen-
volvimento de programas, projetos, cursos e prestacao de servigos que fortalegam o didlogo en-
tre a universidade e sociedade. Acreditamos que tal processo, aqui denominado de creditacao,
incide de forma positiva tanto no processo formativo dos estudantes quanto nas trocas de
conhecimentos com as comunidades que se engajam nas agdes extensionistas. Conclui-se com a
perspectiva da emancipagao e transformacao da realidade sociopolitica, economica e educacion-
al brasileira, via Extensdo comprometida e ja em desenvolvimento nas 145 instituigdes publicas
que compdem o FORPROEX.

Palavras-chave: Comunicagao; Sociedade; Extensao Universitaria e Creditagao
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PAINEL 2

ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS DE GESTAO PARA SUPORTE AS POLITICAS
NACIONAIS, REGIONAIS E INTERNACIONAIS DE DESENVOLVIMENTO
HUMANO SUSTENTAVEL

Joao Manuel Livramento Dias da Silva.
Ph.D., Presidente do Conselho de Administragao
da Agéncia Reguladora do Ensino Superior (ARES) de Cabo Verde

A Internacionalizagdo do Ensino Superior terd de se sustentar num modelo de
reconhecimento de Graus e Diplomas que seja confidvel por todos os estados e atores do siste-
ma do ensino superior. Os atuais mecanismos de Garantia da Qualidade na maioria dos paises
tém como principais componentes a regulacdo externa com base numa agéncia ou organismo
regulador, financiada pelo or¢amento de estado, porém auténoma, e outra, em um componente
institucional dentro de cada Instituicdo de Ensino Superior (IES). As agéncias e/ou entidades
reguladoras pretendem garantir que os cidadaos recebam uma educagdo superior de qualidade e
que instituigdes de ensino superior ajudem a gerar novos conhecimentos para a melhoria do en-
sino, sistemas de inovacdo ¢ desenvolvimento econdomico de forma sustentavel. A Mobilidade
Académica em qualquer espago com interesse comum (lingua, economia, vizinhanga etc.) ou no
limite, a um nivel global, s6 podera ser possivel, se existir uma aproximagado dos conceitos que
regem os diferentes estados envolvidos, tendendo a uma padronizagio/homogeneizacdo de um
modelo, para que a certificacdo de Graus e Diplomas possa implicar um reconhecimento au-
tomatico ou quase-automatico, permitindo assim uma maior cooperacdo no dominio: universi-
tario, formagao profissional, investigacdo cientifica e tecnoldgica, com vista a uma crescente
valorizagdo dos recursos humanos e naturais dos diversos estados, bem como na promog¢ao e
reforgo das politicas de formagao de quadros.

PALAVRAS-CHAVE: Internacionalizagdo. Mobilidade Académica. Institui¢des de Ensino Su-
perior. Garantia da Qualidade. Graus e Diplomas.
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TEMA DA FALA: EA E AGROECOLOGIA NA CONSTRUCAO DE UMA NOVA
CULTURA DA TERRA, DA TERRA E DO TERRITORIO

Marcos Sorrentino
Laboratério de Educagao e Politica Ambiental (Oca), Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queirdz/ Universidade de Sao Paulo (ESALQ/USP)

O atual estado de degradagdo socioambiental presente em todas as regides do Planeta
ndo encontra paralelo em momento algum da histéria da humanidade e exige um esfor¢o sem
precedentes para a sua superagdo. A Universidade pode cumprir papel estratégico nessa luta
sem trincheiras que exige processos educadores comprometidos com a construc¢do de sociedad-
es sustentaveis, uma transi¢do educadora e ambientalista que promova mudangas culturais pro-
fundas, capazes de fazer frente ao hiperconsumo, efeito e causa de um modo de producao que
compromete a sustentabilidade da vida humana na Terra. O questionamento das necessidades
materiais simbolicas, a inclusdo radical na diversidade, promovendo processos de solidariedade
sincronica e diacronica, com humanos e todos os seres e sistemas naturais de suporte a vida,
sdo alguns dos objetivos que podem ser sintetizados pelo mote Por Uma Nova Cultura da Ter-
ra, enunciado pelos Ecologistas em Ag¢do, na Espanha. Buscando dar materialidade a ele no
Brasil, formula-se uma complementacgdo, trazendo o foco para a terra e o territério. Uma nova
cultura da Terra, construida com as maos, os pés, o corpo € alma, na terra e no territorio. Sejam
eles urbanos ou rurais, materiais ou virtuais, geograficos ou relacionais, podem e devem oferec-
er oportunidades de aprendizados que impliquem mudancas comportamentais e de valores. As
trés triades enunciadas a seguir, como um direito ¢ um dever de acesso permitido a todos os
humanos, podem orientar atividades de pesquisa, ensino/aprendizagem, extensao e gestdo no
cotidiano das Institui¢des de Educag¢do Superior: terra, teto e trabalho; satde, educagdo e na-
tureza; participacdo, comunicacao e espiritualidade. Para tanto, € preciso a decisao politica nas
IES de promoverem-se processos de ambientalizagdo territorial e curricular pautados por tais
compromissos e orientados por valores como os enunciados pelo Laboratério de Educagado e
Politica Ambiental (Oca), da Escola Superior de Agricultura Luiz de Queirdéz (ESALQ) da Uni-
versidade de Sao Paulo (USP) — didlogo, identidade, comunidade, poténcia de agir e felicid-
ade.
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A INOVACAO SOCIAL NA PROMOCAO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO SUSTENTAVEL:
O CASO DO POLITECNICO DE LEIRIA

Rui Pedrosa
Politécnico de Leiria, Portugal

As politicas de gestdo de uma instituicdo de ensino superior publica devem assumir centrali-
dade nos contextos regionais de proximidade, colocando o conhecimento ao servico da sociedade
através da geracdo de impacto direto no desenvolvimento sustentdvel humano. No caso do Politéc-
nico de Leiria, as estratégias institucionais tém foco na intervencao e desenvolvimento regional, ten-
do por base uma rede colaborativa de parcerias nacionais e internacionais capaz de endogeneizar os
resultados alcancados de diferentes projetos de formagdo, de investigagdo ou de partilha e valor-
izagdo de conhecimento e, simultaneamente, suportar ¢ influenciar politicas publicas nacionais e
internacionais. Na verdade, a internacionalizacdo e a multiculturalidade académica ¢, muito provav-
elmente, o maior fator replicador com capacidade de influenciar politicas publicas nacionais e inter-
nacionais, quer estejamos a falar de estudantes, de mobilidade de professores e investigadores ou de
projetos de inovacdo e investigacdo internacionais, incluindo aqueles em contexto de cooperagdo
para o desenvolvimento. A inovacdo com impacto social ¢ hoje um tema incontornavel em qualquer
institui¢do de ensino superior. Nesse contexto, o Politécnico de Leiria tem a inovagdo social como
um dos seus objetivos estratégicos, enquanto fator critico de sucesso, tendo precisamente por base o
desenvolvimento humano sustentavel. Neste ambito, foram desenvolvidos varios projetos e ex-
periéncias na area da integracdo, inclusdo, responsabilidade social e conhecimento promotor de
cidadania, designadamente o programa FASE — Fundo de Apoio Social ao Estudante, o CRID —
Centro de Recursos para a Inclusdo Digital, o Projeto 100% IN — Inovagao Social para a inclusdo
Integral de estudantes com necessidades educativas especiais, o projeto U-Bike, o projeto Leiria So-
cial Innovation Hub, a Catedra Unesco em “Gestdo das Artes e da Cultura, Cidades e Criatividade”
ou a realizacdo do Complemento em Enfermagem em Cabo Verde, que importa partilhar, discutir,
disseminar e melhorar em redes nacionais e internacionais.
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Resumo: Esta pesquisa analisa alguns dados relacionados a formagao docente no Brasil, com destaque
para a crescente utilizacdo da modalidade a distancia (EAD) com esse propdsito. Primeiramente, traz-se
um estudo com algumas reflexdes de autores como Cabral Neto e Castro (2005), Freitas (1999, 2002),
Kuenzer (1998), Cury (1992,1999). Em segundo lugar, faz-se uma andlise de algumas orientagdes do
Banco Mundial (1996), UNESCO (2003) e CEPAL (2014) a esse respeito. Do ponto de vista metodologi-
co, a pesquisa esta fundamentada em dados disponibilizados pelo Censo da Educagdo Superior do MEC/
INEP (2014, 2019). Nesse sentido, procedeu-se a uma analise de série historica entre os anos de 2002 e
2017, focando um comparativo no percentual de crescimento da formacao docente no Brasil através da
modalidade presencial e a distancia. A esse respeito, constatou-se que em 15 anos (2002 a 2017) houve
um crescimento de 12,7% na modalidade presencial. Constatou-se também que nesse mesmo periodo
houve um crescimento de 1.815,7% na modalidade EAD. Por semelhante modo, procedeu-se a uma outra
analise de uma série historica de 2007 a 2017 relacionada a categoria administrativa publica e privada da
formagdo docente pela EAD, constatando-se que, nesse periodo de 10 anos, o setor publico cresceu
130%, enquanto o setor privado cresceu 277%. A guisa de consideragdes finais sdo feitas algumas pon-
deragdes a respeito de esse fendmeno do crescimento da formagao docente estar migrando predominante-
mente para a modalidade EAD e para o setor privado.

Palavras-chave: Formac¢ao docente. Educacao a distancia (EAD). Expansao da Educa¢do Superior.

Abstract: This research analyzes some data related to teacher education in Brazil, highlighting the in-
creasing use of distance learning (EAD) for this purpose. Firstly, we bring a study with some reflections
authors such as Cabral Neto and Castro (2005), Freitas (1999, 2002), Kuenzer (1998), Cury (1992,1999).
Secondly, an analysis of some orientations of the World Bank (1996), UNESCO (2003) and ECLAC
(2014) in this regard is made. From the methodological point of view, the research is based on data pro-
vided by the MEC / INEP Higher Education Census (2014, 2019). In this sense, a historical series analy-
sis was carried out from 2002 to 2017 focusing on a comparative in the percentage growth of teacher edu-
cation in Brazil through the presential and distance modality. In this regard, it was found that in 15 years
(2002 to 2017) there was a growth of 12.7% in the face-to-face modality. It was also found that during
this same period there was a growth of 1,815.7% in the distance learning modality. In a similar way, an-
other analysis of a historical series from 2007 to 2017 related to the public and private administrative cat-
egory of teacher education by EAD was found. In this 10-year period, the public sector grew by 130%.
while the private sector grew 277%. As a final consideration some considerations are made about this
phenomenon of the growth of teacher education is migrating predominantly to the distance learning mo-
dality and to the private sector.

Keywords: Teacher training. Distance education (ODL). Expansion of Higher Education.
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Introducao

A tematica relacionada a formagao docente ocupa espago central nas discussdes atuais em razao
da sua centralidade dentro das discussdes educacionais. Dessa forma, a analise do movimento das poli-
ticas publicas nessa area, no Brasil, tem adquirido centralidade no sentido de que se encontrem alterna-
tivas para o oferecimento de vagas na educacdo superior, com destaque para a formagao docente como
elemento que incide diretamente no alcance de metas estabelecidas pelos organismos internacionais,
pelos documentos nacionais e pelas demandas da propria sociedade. A realidade nacional aponta que a
educacdo superior se tornou um nicho estratégico na condi¢do de mercado reservado para obtencdo de
lucro em razao do deficit historico e abandono do Estado no oferecimento de politicas publicas efetivas
voltadas para a graduacao.

Entendemos que a legislacdo especifica, incluindo aqui a LDB 9394/96 bem como as legislacdes
complementares as quais estdo sintonizadas com a reforma do Estado na década de 1990 em diante,
tem consolidado as bases de orientacdo neoliberal para a expansdo, o aligeiramento, o carater pragma-
tico e, as vezes, conteudista da ampliagdo da oferta de vagas e interiorizagdo do ensino superior no
Brasil. E nesse cenario que ocorre o processo de reestruturagio da educagio superior, o qual vem capi-
taneado pelo enlace combinatorio predominantemente entre o setor privado e a Educacao a Distancia
(EAD).

Assim, nosso objetivo delimita-se na andlise da formagdo docente inserida nas determinagdes
dos organismos internacionais ¢ da operacionalizagdo nacional da politica de expansdo da educacao
superior em suas multiplas determinacdes. Partimos do pressuposto de que essa expansdo ¢ engendrada
com supremacia para o setor privado e efetivada através do ensino presencial, mas existe uma predo-
minancia para a modalidade EAD, principalmente nos cursos de formacao docente.

Do ponto de vista metodologico, fazemos uma abordagem tedrico-conceitual de alguns autores
sobre a tematica e a analise de alguns dados disponibilizados pelo Ministério da Educacio — MEC,
através do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP (INEP, 2014, 2019).
Sao analisados 4 (quatro) graficos, os quais abordam a distribui¢do dos matriculados nos cursos de for-
macao docente no Brasil por modalidade académica (presencial e a distancia) e por categoria adminis-
trativa (publico e privado). Este artigo esta dividido basicamente em 3 (trés) partes, das quais podemos

destacar a introducao, desenvolvimento e consideragdes finais.

O mais agravante ndo é exatamente a utilizacdo da EAD, mas qual tipo de EAD, posto que esses cursos, via de regra, fet-
ichizam as tecnologias, mas oferecem o tipo mais arcaico de EAD cujo fundamento esta posto em teleconferéncias sem
interagcdo (conexdo na internet) em tempo real, reproduzindo, assim, o modelo taylorista/fordista. Em contraposicdo a esse
modelo arcaico, Silva (2006) defende a utilizacdo da educagdo on-line, a qual esta potencializada pelas tecnologias digitais
da cibercultura e constitui novo ambiente comunicacional em tempo real entre professor e alunos.
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Desenvolvimento

Inseridos em uma discussdo mais ampla dentro da reestruturagdo produtiva, percebemos
nitidamente o posicionamento de algumas organizagdes internacionais, como o Banco Mundial e a Or-
ganizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura — UNESCO, sobre a utilizagdo da
EAD para a expansdo da educagdo superior (inclusive merece destaque a predominancia dessa modali-
dade nos cursos de formacao docente).

Em acordo com Cabral Neto e Castro (2005, p.12), a educagdo na América Latina vem sen-
do orientada por estudos da CEPAL. Esse fato se afirma na medida em que “Em conferéncia na cidade
do México (1979) foram definidas as bases do Projeto Principal de Educagdo (PPE) para a América
Latina “[...] com o objetivo de delinear uma politica

Nesse sentido, Oliveira (2000) comenta que a minimizag¢ao do poder estatal enfraqueceu sua
capacidade de elaborar politicas proprias, favorecendo a entrada em cena das agéncias multilaterais, as
quais vém implementando a reforma politica neoliberal. A UNESCO, a CEPAL e o Banco Mundial
vém produzindo documentos e financiando projetos em diversas areas educacionais: curricular e
avaliativa, de gestdo e financiamento e de utilizacdo da EAD como elemento mediatizador da formacao
docente.

A esse respeito, Cabral Neto e Castro (2011, p. 20, 21) afirmam que o Banco Mundial orien-

ta a adogao de

Praticas mais eficientes para o capital fisico e humano, e a inclus@o urgente das novas tecnolo-
gias [...] apesar de que o Banco admite que [...] o setor privado (com fins lucrativos) teria prob-
lemas para instituir programas de qualidade, principalmente ao se tratar de uma educacdo de
curto prazo, vinculada, preferencialmente, as necessidades do mercado.

A Comissao Econdmica para a América Latina e o Caribe — CEPAL, em documento re-
cente (2014: p. 23) afirma que “[...] la politica de aprovechamiento de las tecnologias digitales em el
contexto educativo debe concebirse como uma politica de Estado”. Esta afirmacao ¢ bastante clara e
incisiva posto que estimula de forma terminante a utilizacdo da EAD ndo apenas como politica de gov-
erno, mas como politica de Estado, dada a sua centralidade nos processos de expansao educativa.

Em relacdo ao Banco Mundial, destacamos o que diz o documento Prioridades y Estrateé-
gias para la Educacion (1996) sobre o amplo uso da educacao a distancia como solugao para historico
problema brasileiro da expansdo do ensino superior e mais especificamente dos cursos de formagao
docente. A principal argumentacdo em defesa dessa modalidade de educagdo esta relacionada aos cus-
tos, e ndo no fundamento de uma graduagdo que va ao encontro dos sérios problemas de aprendizagem
acumulados ao longo dos anos em todos os niveis. Assim, o documento afirma que “Los programas de
educacion a distancia para la formacioén pedagogica em el servicio (y anterior al servicio) suelen ser
mas eficaces em funcidn de los costos que los programas de ensifanza em internato” (BANCO MUN-
DIAL, 1996, p. 91-92).
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Ja a UNESCO (2003, p. 191), no documento conhecido como “Relatorio Delors” ou
“Educagdo: um tesouro a descobrir”, reafirma uma posi¢ao economicista, a qual estd claramente aci-
ma da efetividade de uma politica de expansao da educagdo superior que contemple outros aspectos. O
Relatorio declara que “[...] questao da utilizagdo de novas tecnologias na educacao constitui uma opgao
financeira, social e politica e deve ser uma das principais preocupagdes dos governos ¢ das organi-
zagdes internacionais”.

No que diz respeito as configuragdes da legislagdo nacional, destacamos que em decorrén-
cia dos compromissos que o governo brasileiro assumiu na Carta de Jomtien, este passou entdo a pro-
gramar politicas para a educagdo, como na aprovacdo da LDBEN n°. 9.394/96, a qual possibilitou a
utilizagdo da EAD para a expansdo da educacdo superior.

Em acordo com Sousa (2012, 121), a educagdo superior pela modalidade EAD tem a finali-
dade de “[...] atender a grande demanda reprimida a baixos custos [...]” mas a grande questdo que se
levanta esta relacionada a qual a melhor formacgdo docente para que se obtenham resultados mais signif-
icativos na qualidade dessa formacao.

Passando agora para a analise dos graficos, cujos dados foram obtidos através do INEP

(2014.2019), podemos vislumbrar o movimento da politica de formagao docente no Brasil.

Grafico 1 — Evolugdo do Numero de Matriculas nos cursos de formagdo docente por Modalidade de Ensino — Brasil
(2007 /2017)

Fonte: Elaborado pela autoria

Essa Carta é resultado da Conferéncia de Jomtien, que ocorreu na Taildndia, em margo de 1990, convocada pelos
seguintes organismos internacionais: UNESCO, UNICEF, PNUD e pelo Banco Mundial. De acordo com
Oliveira (2000, p.105), essa conferéncia pode ser considerada como a maior referéncia na formulagdo de poli-
ticas governamentais tomando como referéncia a Gltima década do século passado.
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De acordo com o Grafico 1 acima, o qual se fundamentou em dados disponibilizados pelo IN-
EP (2019), constatamos que a matricula nos cursos de formagdo docente através da EAD cresceu 244,6%,
enquanto a modalidade presencial diminuiu 0,05% nessa série historica de dez anos.

Quando analisamos dados de uma série historica de 15 anos, compreendida entre os anos de
2002 e 2017, constatamos que a modalidade EAD cresceu 1.815,7%, enquanto a modalidade presencial
cresceu apenas 12,7%.

Esses dados apontam para uma utilizagdo exponencial da EAD em detrimento da formagao
docente presencial, inclusive com decréscimo do numero de matriculados através da modalidade presen-
cial, quando pegamos os ultimos 10 (dez) anos.

Outra observacdo pertinente diz respeito ao crescimento predominante do setor privado no to-
tal de matriculas nos cursos de formag¢do docente na modalidade EAD. Constatamos claramente no grafi-
co abaixo o quanto o setor privado focou seu interesse na modalidade EAD em detrimento da modalidade

presencial. Veja o Grafico 2 abaixo:

Grafico 2 — Evolugdo do Numero de Matriculas nos cursos de formacdo docente na modalidade EAD por categoria adminis-
trativa — Brasil (2007 — 2017)

Fonte: Elaborado pela autoria

No que diz respeito aos dados apresentados pela EAD entre as categorias administrativas
publica e privada, observamos que na série historica de 10 (dez) anos entre 2007 e 2017, a formagao
docente no Brasil pela EAD cresceu 130%, enquanto a formacao docente pela EAD privada cresceu
277,3%.

Nesse sentido, os dados do grafico 2 acima apontam a predominancia crescente ou
preferéncia do setor privado em relagcdo a EAD e em detrimento da modalidade presencial.

Em acordo com Freitas (2002), ficam evidentes as orientacdes dos organismos internacion-

ais em relagdo a formacdo docente, especialmente a partir dos anos de 1990. Em consonancia com
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esse discurso, Kuenzer (1998) aponta varias configuragdes debilitadas dessa reforma educacional.
Dentre essas configuragdes fica claro o interesse dos idealizadores na qualificacdo da mao de obra
para o atendimento das necessidades mercadologicas, o que evidencia a importancia da produgdo cap-
italista. Assim € que essa debilidade da reforma afeta diretamente as politicas de ensino superior no
Brasil no que diz respeito a efetivagao de politicas de formagdo docente baseadas nas técnicas, com
valorizagdo do imediato, do aplicavel e do util. Nesse sentido, entendemos a operacionaliza¢do dessa
politica de graduagao, a qual se apresenta justamente como instrumento focalizado em um contexto
de reengenharia do trabalho e do capital, com posicionamento 6bvio em favor do capital.

Existe uma observagao pertinente que nao pode deixar de ser feita nas atuais politicas de
expansdo da educacdo superior. Tratamos da relacdo existente entre a modalidade (presencial X
EAD) e a categoria administrativa (publica X privada) das matriculas nos cursos de formacao docen-
te no Brasil na série histdrica entre os anos de 2007 e 2017.

No grafico 3 abaixo ¢é possivel perceber o comparativo da evolugdo das matriculas nos

cursos de formagao docente no Brasil, considerando as categorias administrativas publica e privada.

Grafico 3 — Evolugdo das matriculas nos Cursos de formacdo docente por categoria administrativa — Brasil (2007 —
2017)

Fonte: Elaborado pela autoria

Observando os dados acima, constatamos comparativamente a evolucdo do nimero de ma-
triculados nos cursos de formagao docente do setor privado quando comparados com o setor publico.
Na série historica de 2007 a 2017, foi constatado que as matriculas nos cursos de formacao

docente no setor publico cresceram 47,6%, enquanto o setor privado cresceu 51% considerando o to-
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tal de matriculas tanto na modalidade EAD quanto presencial — o que aponta indubitavelmente a
predominancia do setor privado com tendéncia a aumentar ainda mais essa diferencga, segundo o mo-
vimento detectado.

Outro dado comparativo que merece destaque diz respeito ao crescimento das matriculas
nos cursos de formagao docente no Brasil na modalidade presencial, considerando as categorias ad-

ministrativas publica e privada. Veja o grafico 4 abaixo.

Grafico 4 — Evolugdo das matriculas nos Cursos de formagao docente na modalidade presencial por categoria adminis-
trativa — Brasil (2007 — 2017)

Fonte: Elaborado pela autoria

Os dados acima mostram que, na série historica de 2007 a 2017, houve um crescimento

nas matriculas da modalidade presencial na categoria administrativa publica na ordem de 36,6%.

De maneira inversa, na categoria administrativa privada houve uma diminui¢do das
matriculas na ordem de —13,2%. Isso mostra quanto o setor privado deixou de investir nos cursos de
formacao docente presenciais, mudando seu foco para a EAD.

Na combinagdo da implementagdo dessas politicas de expansdo da educagdo superior,
fica clara a prevaléncia do crescimento das matriculas nos cursos de formacdo docente no setor
privado através da modalidade EAD. No que diz respeito e esses cursos, entendemos que algumas
consequéncias podem incidir diretamente na qualidade da educacao basica, que, por sua vez, incidi-
rdo na qualidade da educagdo superior, retroalimentando um circulo vicioso de baixa qualidade edu-
cacional que existe no Brasil. Nessa logica, concordamos com a observacao de Raposo (2006), quan-
do afirma que, na escolarizagdo como processo de formacgdo docente inicial e suas implicagdes, toda
escola passa a se configurar como uma oficina de formagdo de professores na medida em que os

métodos de ensino ndo sdo desvinculados dos conteudos no processo de aprendizagem; dai o porqué
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de todo escolarizado ser, potencialmente, um professor ou buscar sua profissionaliza¢do na docéncia.

Segundo Raposo (2006, p. 250), para que esse determinismo seja desfeito, € preciso con-
siderar que a “Educacdo Bésica de baixa qualidade ¢ a base de formacdo do futuro professor, que
sem a devida competéncia, ingressa nos cursos de formacao docente e retorna a referida Educagao
Bésica”.

Simultaneamente com outros fatores, sabemos que a formagao e profissionalizagdo do pro-
fessor € potencialmente capaz de melhorar a qualidade da educagdo basica, o que, de per si, implicara
melhora na educacao superior, contribuindo assim para que o ciclo se modifique.

Sobre o processo de expansdao do ensino superior através da modalidade EAD, tanto na
categoria publica quanto na privada, ressaltamos que os critérios de qualidade podem ser acobertados
pela falta de regulamentacao ou supervisdo sobre o funcionamento dos cursos. A esse respeito, Castro
e Segenreich (2012, p.91) afirmam que € recente no Brasil a criagdo de “[...] normas e regras em ma-
téria de educagdo superior, principalmente no que se refere a modalidade de ensino a distancia e sua
utilizacao na educagdo superior”’, além de que, afirmam as autoras, a excessiva flexibilizagdo possi-
bilitada pela LDB n° 9.394/96 facilitou o dominio da iniciativa privada e “[...] provocou uma ex-
pansdo desordenada dessa modalidade de educacdo, em padrdes de qualidade frageis e fora de contro-
le e da avaliagdo pelos 6rgaos oficiais competentes” (CASTRO E SEGENREICH: 2012, p.113).

Atualmente, muitas graduacdes ainda usam uma tecnologia arcaica na ministragdo dos
cursos. Consideramos que grande parte da educagdo superior foi entregue nas maos do setor privado,
ao que Freitas (2002, p. 148) alerta, declarando que “A formagdo em servico da imensa maioria dos
professores passa a ser vista como lucrativo negdcio nas maos do setor privado e ndo como politica
publica de responsabilidade do Estado e dos poderes publicos”. Esse movimento confirma o aspecto
ontologicamente cleptocratico do capitalismo, tendo como fundamento por parte do capital objetiva-
do as possibilidades de sua ampliacdo e da realizagdo de seus interesses.

Com base em muitas andlises, Castro (2004, p. 110) afirma que um grande numero de es-
tudiosos ndo recomenda a modalidade EAD para a formacao inicial de professores em razao de que
“[...] os momentos presenciais tém um lugar fundamental nessa formacao, pois o desenvolvimento da
capacidade critica e da produg¢do intelectual deve ser construido dialogicamente entre os profissionais
em formacao”.

No mesmo tom, somos compelidos por Cury (1992) a um aprofundamento da questdo no
sentido de que precisamos “[...] dominar com compromisso € competéncia 0s recursos que a tecnolo-
gia vai disseminando na area da producdo e do consumo”. O mesmo autor em outra obra nos insta a
pensar, no sentido de que o sistema privado vem se candidatando a utilizagdo da eletronica como
meio de difundir cursos e programas através “[...] do ensino semi-presencial, e a distncia e paralela-
mente ao que as agéncias de fomento fazem com os programas académicos, ha uma busca da inter-

nacionalizagdo de cursos e programas mais voltados para o mercado” (CURY: 1999, p. 127).
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Ao se contrastarem os discursos muitas vezes progressistas dos varios governos com
a realidade observada através dos dados analisados acima, observamos uma implementacdo rigorosa em
carater nacional das orientagdes neoliberais dos organismos internacionais no que diz respeito a privat-
izacdo da educagdo superior e da utilizagdio da EAD como modalidade principal para os cursos de

formagao docente no Brasil.

Consideragoes finais

As mudangas educacionais promovidas pela LDB 9.394/96 possibilitaram a crescente expansao
da educacao superior pela iniciativa privada nas duas modalidades, bem como possibilitaram a predom-
inancia da utilizagdo de EAD para a formagao inicial docente articulada com as diretrizes internacionais.
Elas sdo motivadas no contexto de um processo mundial de reestruturacdo capitalista de teor neoliberal,
sendo geradas seguindo as orienta¢des dos organismos internacionais de maior envergadura como o Ban-
co Mundial.

Essas mudangas em varias areas e no quadro educacional ocorreram numa perspectiva de
politica focalizada. Nesse sentido ¢ com base nos dados apresentados, devemos considerar que tanto a
privatizagdo da educacdo superior quanto a utilizacdo da modalidade EAD foi, de fato, uma “opg¢ao”
emergencial pela auséncia de outras alternativas as quais deveriam ter sido postas pelos governos que se
autodenominam democraticos. Em consequéncia disso, a realidade aponta para o aligeiramento da
formacgao, o que nos leva a questionar a respeito da propriedade dessa expansao da educagdo superior.

Essa abertura na legislagdo possibilitou a muitos governos e empresarios do ensino o aumen-
to das matriculas nos cursos de formacdao docente no Brasil nem sempre bem estruturadas qualita-
tivamente, visando, principalmente, baratear custos e atender as determinagdes e alcance de indices es-
tabelecidos pelos organismos internacionais e reafirmados nacionalmente.

De fato, a expansdo da educa¢do superior no Brasil ¢ uma necessidade histérica com im-
plicagdes diretas em varios aspectos da vida da populacdo bem como na sociedade brasileira como um
todo. A grande questdo colocada estd no aspecto majoritario da formag¢do docente pela modalidade
EAD, bem como no aspecto privatizante da expansao superior em um pais tdo carente de uma formacao
docente de qualidade que contribua para a melhoria da nossa educagao basica.

Defendemos que as politicas de formacdo docente no contexto da expansdo da educacdo su-
perior se colocam mais do que nunca no cerne das discussdes, tendo em vista que a EAD tem servido
principalmente para esse tipo de formagdo, destacando que tal combinag@o ndo deve ser tratada consider-
ando a EAD como “opg¢ao” baseada em argumentos de cardter economicista em um pais tao rico quanto
0 nosso, mas paradoxalmente tdo explorado pela crescente privatizagdo e abandono do Estado em area

tdo fundamental, como ¢é o caso da formac¢ao docente.
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Resumo: Neste trabalho, apresentamos os resultados do diagndstico realizado na Universidade de Brasil-
ia (UnB), como parte das atividades do Observatorio Institucional de Equidade na UnB (OIE/UnB), asso-
ciado ao Observatorio Regional para la Calidad de la Equidad em la Educacion Superior (ORACLE). O
diagnostico foi realizado por meio de um survey aplicado a uma amostra aleatéria de estudantes de cursos
de graduacdo da UnB, em seus distintos campi. Foram analisados diferentes aspectos do perfil dos estu-
dantes, sua participagdo em programas de assisténcia estudantil e percepgdo sobre o ambiente universi-
tario, entendendo que a equidade envolve as dimensdes do acesso, da permanéncia e do suporte a
formagdo com qualidade. O perfil dos alunos que responderam ao diagndstico é compativel com o perfil
geral dos estudantes da UnB, o que permite um certo nivel de generalizagdo dos resultados. Os respond-
entes sd0, em sua maioria, brancos, do sexo feminino e tém entre 20 e 24 anos. 35% estdo na faixa de ren-
da entre 3 e 10 saldrios-minimos, enquanto apenas 4,4% se encontram na faixa mais alta (mais de 30
SM). Quanto a participagdo em programas académicos, por exemplo, a maior parte dos alunos afirma ter
tomado parte em programas de monitoria (44,26% dos alunos). Auxilio-alimentagdo recebeu a maior por-
centagem de respostas de alunos que afirmaram ter tomado parte em programas de assisténcia estu-
dantil. Sobre o ambiente universitario, para a grande parte dos respondentes (70%), a UnB promove uma
cultura de equidade e 49,44% responderam que a comunidade universitaria "acolhe igualmente todos os
estudantes sem discriminacdo segundo género, raca/cor, etnia, classe social”. Destacamos que esta
primeira versdo do diagnostico consistiu em piloto, que serd aperfeicoado em proximas aplicagdes. Os
resultados fornecem importante base de informagdes ao planejamento de politicas institucionais direcion-
adas a uma cultura universitaria mais equitativa.

Palavras-chave: Equidade. Perfil dos estudantes. Ambiente e Vida Universitaria.

The equity at the University of Brasilia: a study on socioeconomic profile of students, environment
and university life

Abstract: In this study we present a diagnosis carried out at the Universidade de Brasilia (UnB), as part
of the activities of the Observatory of Institutional Equity (OIE/UnB) associated with the Observatorio
Regional para la Calidad de laEequidad in la Educacion Superior (ORACLE). The diagnosis was per-
formed through a survey applied to a random sample of students of undergraduate courses from UnB, in
its different campuses. We analyze several aspects of the students’profile, as well as their participation in
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student assistance programs and perceptions about university environment, according to the under-
standing that equity involves the dimensions of access, permanence and support of a student’s for-
mation. The profile of students who responded to the survey is compatible with the general profile of
students from UnB, which allows a certain level of generalization of the results. Respondents are
mostly white, female and have between 20 and 24 years. 35% are in the range of income between 3
and 10 minimum wages, while only 4.4% are in the higher range (more than 30 ms). With regard to
participation in academic programs, for example, the majority of students claimed to have taken part
in tutoring programs (44.26% of students). Food aid program received the largest percentage of an-
swers from students who claimed to have taken part in student assistance programs. About the uni-
versity environment, for the large part of the respondents (70%), agreed that UnB promotes “a culture
of equity” and 49.44% responded that the university community "also welcomes all students without
discrimination according to gender, race/colour, ethnicity, social class". We emphasize that this first
version of the questionnaire is a pilot for a larger project, and will be improved in upcoming applica-
tions. Results provide important information to the planning of institutional policies directed to a uni-
versity culture of equity.

Key words: Equity. Students’ Profile. Environment and University life.

APRESENTACAO

O presente trabalho versa sobre os resultados de um diagndstico da equidade entre estudantes
de cursos de graduagdo da Universidade de Brasilia (UnB). O trabalho ¢ parte das atividades desen-
volvidas no ambito da UnB pela equipe participante do Observatorio Institucional de Equidade (OIE/
UnB), associado ao Observatorio Regional para la Calidad de la Equidad en la Educacién Superior
(ORACLE). O projeto, coordenado pela Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) e financiado
pela linha Erasmus+ da Unido Europeia, reuniu 30 institui¢des de educagdo superior na América La-
tina e na América Central e mais cinco universidades europeias.

Com a experiéncia acumulada em outros projetos voltados para a equidade, como o ACCEDES
(Acceso, permanéncia y éxito académico de colectivos vulnerables em la Educacién Superior) e o
ACCESS 4ALL, também coordenados pela UAB, o ORACLE ampliou a perspectiva de grupos vul-
neraveis nas universidades e de estruturas académicas, direcionando o foco do projeto para a quali-
dade da equidade para os segmentos: estudantes, docentes e técnico-administrativos. Os diagnosticos
envolveram a estrutura administrativa e projetos, bem como o perfil desses segmentos.

Neste trabalho, apresentamos o diagndstico do perfil dos estudantes da UnB com relagdo a
equidade. O estudo foi desenvolvido por uma abordagem quantitativa, utilizando, como instrumento
de pesquisa, um survey aplicado a uma amostra aleatoria de estudantes de cursos de graduagao pres-
enciais da UnB, em seus distintos campi. A aplica¢do do instrumento foi feita por meio da plataforma
Lumi Survey no periodo de 25 de junho a 15 de julho de 2019.

A elaboragdo do instrumento de diagndstico partiu do questionario do Observatério da Vida
Estudantil, também desenvolvido na UnB. Aos blocos de questdes relativas a identificagao e ao perfil
socioecondmico dos estudantes, foram adicionados blocos de perguntas sobre a trajetoria pré-

universitaria, a inser¢ao ¢ a vida na universidade. Os resultados tratam de estatisticas descritivas do
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diagnostico e sdo apresentados na terceira secdo deste trabalho, apds a breve discussado tedrica sobre
equidade na segunda secao depois desta apresentagdo. Por fim, na conclusdo, apresentamos os

primeiros achados do estudo.

Equidade na educacio superior: do reconhecimento das necessidades as iniciativas de inclusdo

De acordo com Suérez e Gairin (2018), o entendimento da educagdo superior como um bem,
um recurso ¢ um direito contribui nao apenas ao desenvolvimento individual dos sujeitos, mas a
promogao da justica social. Nesse sentido, a garantia da equidade permite que um nimero maior de
estudantes se beneficie de uma educacao superior de qualidade, a qual ¢ compreendida nao apenas
pelo acesso, mas também pela permanéncia e pela conclusao dos cursos.

Na promoc¢ao de iniciativas destinadas a equidade, facilitar o acesso a universidade de estu-
dantes tradicionalmente sub-representados na populagdo universitaria nao €, por si so, suficiente e
deve ser seguida de medidas que visem também a permanéncia e a conclusdo dos cursos e a orien-
tacdo sobre o caminho da pds-graduacao.

Dessa forma, quando uma IES determina as vagas, na verdade faz um contrato tacito com o
aluno e assume a responsabilidade de ter as condi¢des de aprendizagem (infraestrutura, equipamento,
ensino € apoio ao ensino) para que atinja os objetivos propostos, com a unica condi¢do de que ele
cumpra suas obrigagdes como estudante ( , p- 203).

Avila e Guzman (2019) referem-se a equidade educacional no ensino superior a partir de todos
os fatores que afetam o acesso da populacdo estudantil aos estudos universitarios, sendo o mais im-
portante aquele relacionado as politicas de admissao, levando em consideracdo critérios de qualidade
educacional. Essa qualidade pressupde que toda a populagdo acesse o direito em igualdade de con-
di¢des. Isso requer uma atengdo diferenciada, de maneira que possa responder as diferentes neces-
sidades de acordo com as caracteristicas das populacdes. Cabe a educacao superior publica revisar
suas politicas de acesso para garantir a entrada, permanéncia e conclusdo de estudos de populagdes
estudantis dos diversos grupos e culturas sociais indigenas e nativas.

Com esse mesmo entendimento, Sudrez e Gairin (2018) afirmam que a equidade implica um
tratamento diferenciado daquele que é desigual em suas origens, com o objetivo de alcangar maior
igualdade. Dessa forma, a equidade ndo ¢ um resultado que seria alcancado na universidade, mas
uma condi¢do que deveria ser construida em todas as etapas da educagdo. Os mecanismos revelariam
acesso para toda a populacdo, oferta educacional com recursos materiais, humanos e pedagogicos
similares suficientes nas escolas e resultados de aprendizagem, em que todos os alunos alcancem o
sucesso, independentemente de sua origem social e cultural. Em sintese, os autores propdem as di-
mensoes:

a) equidade nas oportunidades de estudo;

b) equidade no acesso;
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¢) equidade na permanéncia; e

d) equidade nos resultados.

Observando-se as dimensdes que apontam para o desenvolvimento de uma cultura de equidade, a
universidade é chamada a uma préatica inclusiva, a qual parte do reconhecimento da diversidade dos seus
sujeitos e suas necessidades, garantindo o aprendizado e o desenvolvimento de todos sem caracteristicas
individuais (como status social, raga, etnia ou género). Devem reformular suas estruturas para acolher
grupos vulneraveis, entendidos como aqueles que, devido as condi¢des socio-historicas, tém o direito de

acessar esse nivel educacional, mas estdo excluidos desse espago.

Se assumirmos que a equidade esta ligada a qualidade no ensino superior, (...) as univer-
sidades de qualidade sdo inclusivas e, inversamente, uma universidade inclusiva é uma univer-
sidade de qualidade. Sdo, portanto, institui¢des localizadas em um sistema de ensino superior que
ndo exclui setores da populacdo, mas onde sdo desenvolvidas politicas que buscam oferecer opor-
tunidades educacionais a todos os alunos. Parece claro, entdo, que a inclusdo na educagio superi-
or ¢ definida pela prevaléncia de instituicdes que ndo apenas valorizam a diversidade dos estu-
dantes, que buscam garantir processos de ensino-aprendizagem que os contemplem plenamente,
independentemente de suas caracteristicas individuais. (Suarez e Gairin, 2018, p. 35)

Para tornar essa universidade efetiva, os autores alertam para a necessidade de que a universidade
parta do diagnostico da situagdo dos estudantes e, de maneira sistematica, permita a coleta de in-
formagdes atualizadas que respondam pela composi¢do e necessidades dos estudantes. Segundo Dovigo
et al (2018), uma institui¢do de ensino superior, impregnada pela cultura da equidade, desenvolve uma
sensibilidade especial para identificar situagdes de vulnerabilidade precoce e as percebem como oportun-
idades a promocao de mecanismos proativos de prote¢do, conservacao ou restauracao das condigdes de
equidade.

Ao considerar que a equidade na educagdo se volta ao reconhecimento das diferencas entre as pes-
soas e a necessidade de dar tratamento diferenciado para superar as diferengas de desigualdade geradas
com base nas diferencas, Castrillon e Regnault (2019) retomam o compromisso das instituicdes em
melhorar a qualidade da educacgdo superior. Para isso, seria necessario que sua acdo fosse direcionada,
primeiro, a identificagdo dessas desigualdades dentro da instituicdo, e, segundo, ao desenho e imple-
mentagdo de programas e projetos que contribuam para aliviar essas desigualdades.

Sobre esse plano de agdes, Sudrez e Gairin (2018) propdem as diretrizes:

. 0 acesso pode fornecer informagdes sobre o funcionamento dos sistemas de admissao e se eles
estdo conseguindo incorporar todos os grupos sociais na propor¢ao que lhes corresponda;

a permanéncia pode fornecer dados referentes ao abandono escolar e seus possiveis relaciona-
mentos com os perfis dos alunos;

. a graduagdo mostra-nos as probabilidades de certos grupos de estudantes concluirem o ensino su-
perior;

finalmente, depois de alguns anos apo6s a graduag@o, o monitoramento do aluno pode ser usado

para analisar a relacdo estudo-emprego nessa populagao.

Com esse entendimento, foi realizado o diagndstico aqui apresentado na UnB.
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Analise das respostas: perfil socieocondomico dos estudantes, ambiente e vida universitaria

No total, 543 estudantes responderam ao questionario piloto do diagnostico da equidade.
As respostas contemplaram a distribui¢ao de estudantes pelos distintos campi da UnB, com ma-
ior concentracdo no Campus Darcy Ribeiro, Plano Piloto (61%), seguido do Gama (30%),
Ceilandia (3,5%) e Planaltina (6%). A maioria das respostas foi de alunos do turno diurno
(84%).

Perfil Socioeconomico

Para a identificacdo do sexo, 52% das respostas foram para o sexo feminino e 46% para o
masculino. A maior parte se encontra na faixa de 20 a 24 anos de idade (55%) destacando-se
um grupo menor (6,5%) acima de 30 anos. Praticamente a totalidade ¢ de brasileiros (541), um
estudante declarou ser naturalizado e outro, estrangeiro.

Da mesma forma, a maioria ¢ candanga, nascida (70%) e residente no (95%) no Distrito
Federal, em distintas regides administrativas, o que pode guardar relacdo com o tempo habitual
que os estudantes levam no deslocamento para a universidade: a maior parte (38%) informou
que despende entre 1 e 2 horas. O deslocamento mais rapido, em menos de 15 minutos, ¢ feito
por 11% dos respondentes e um percentual menor deles (5,5%) declarou levar mais de 2 horas
entre residéncia e universidade. O meio de transporte mais utilizado pelos estudantes nesse traje-
to € o Onibus (78%) e a maioria reside com os pais (70%).

Nas variaveis relativas a raga/cor (Tabelal), renda mensal familiar (Tabela2) e esco-
laridade dos pais (Tabela3), observamos a mudanga do perfil dos estudantes de graduacdao das
universidades federais, também constatadas em outros estudos, como a IV Pesquisa do perfil
socioeconomico e cultural dos estudantes de graduacdo das IFES brasileiras (ANDIFES,
FONAPRACE, 2016). Os resultados mostram uma universidade mais democratica na etapa do
acesso, com o percentual mais elevado de estudantes pardos e pretos, bem como de familias de
faixas de renda mensal mais baixas. Na escolaridade dos pais, o percentual mais elevado nesse
grupo ¢ de pais com ensino médio completo. Em quantitativo bem mais baixo, aparecem pais
que ndo sabem ler nem escrever.

Tabela 1: Perfil dos estudantes por raga/cor

Ragal/cor
VAR24 Frequéncia %
Amarela 10 1,84
Branca 250 46,04
Parda 215 39,59
Preta 68 12,52

Fonte: dados da pesquisa.
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Tabela 2: Renda familiar mensal

Renda mensal da familia.

Frequéncia = Frequéncia

VARG8 Frequéncia % Acumulada | Acumulada %

Até 3 salarios minimos (até R$ 2.994,00). 189 3481 189 34,81
De 3 até 10 salarios minimos (R$ 2.994,00 até R$ 9.980,00). 194 3,73 383 70,53
Mais de 10 até 20 salrios minimos (R$ 9.980,00 até R$ 19.960,00). 103 18,97 436 89,50
Mais de 20 até 30 salrios minimos (R$ 19.960,00 até RS 29.940,00). 3 6,08 519 95,58
Mais de 30 salarios minimos (mais de R$ 29.940,00). 24 442 543 100,00

Fonte: dados da pesquisa.
Tabela 3: Escolaridade dos pais

ESCOLARIDADE DOS PAIS
Grau de escolaridade

Frequéncia
ol e Escolaridade do pai Escolaridade da mae Total
Ensino fundamental completo. 26 16 42
4.79 2.95
Ensino fundamental incompleto. 62 47 109
11.42 8.66
Ensino médio completo. 154 152 306
28.36 27.99
Ensino médio incompleto. 35 32 67
6.45 5.89
Ensino superior completo. 129 135 264
23.76 24.86
Ensino superior incompleto. 28 30 58
5.16 5.52
Nao sabe informar. 28 0 28
5.16 0.00
Nao sabe ler nem escrever. 7 2 9
1.29 0.37
Pés-graduacgao. 74 129 203
13.63 23.76

Fonte: dados da pesquisa.
Em se tratando da situa¢do ocupacional, 42% dos que responderam ao diagnostico-piloto

disseram que nunca trabalharam ou estagiaram, 26% nao estavam trabalhando no momento da
pesquisa, mas ja haviam trabalhado ou estagiado, e 31% estavam trabalhando ou realizando o
estagio. Entre os que informaram estar ocupados, 36% dedicam entre 20 a 30 horas por semana ao
trabalho e predomina a renda mensal individual de até 1 salario-minimo (R$ 998,00).

Tema que vem se mostrando relevante no cotidiano das universidades e despertando a
atencao da gestdo para acdes institucionais mais efetivas diz respeito a satde fisica e mental dos
estudantes. De modo geral, a satide fisica ¢ avaliada pelos estudantes como muito boa e boa. En-
tretanto, quando perguntados se tiveram alguma dificuldade emocional que interferiu no rendimen-
to académico no ultimo ano, a resposta positiva ¢ em 69%. Somado a outros dados que mostram
fragilidades na satide mental dos estudantes universitarios, o resultado sugere um aprofundamento

no tema nas futuras aplicagdes do survey aqui apresentado.
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Insercdo e vida universitaria

Na trajetoria pré-universitaria, de maneira analoga ao que foi observado com relagdo a raga/cor e
renda familiar, os antecedentes escolares mostram a mudanga do perfil dos estudantes de graduacao. Se
antes havia uma popula¢dao em que predominavam alunos oriundos da educagdo basica de escolas partic-
ulares, agora aparece uma boa parte que concluiu o ensino fundamental (40%) e o ensino médio (49,5%)
somente em escolas publicas. O ingresso na Universidade de Brasilia deu-se, para a maioria dos respond-
entes (60%), no curso correspondente a primeira escolha. A escolha pelo ingresso por outra op¢ao de cur-
so foi mais motivada pela elevada concorréncia, na visdo de 33% dos respondentes.

Ao longo do curso, destacamos, primeiramente, a participagdo dos alunos em programas académi-
cos (Tabela 4) e em programas de assisténcia estudantil (Tabela 5). Na amostra aleatoria da pesquisa, a
monitoria foi a atividade que mais envolveu os estudantes (Tabela 4). Para os programas assistenciais,
aparecem o auxilio-alimentagdo e o auxilio socioecondOmico com os percentuais mais altos para os que

buscaram o programa e foram contemplados.

Tabela 4: Participagcdo em programas académicos

Voceé participa ou participou de algum dos programas académicos?

Programas Académicos Participa ou participou Néao
Frequency Com bolsa | Sem bolsa | participa ou
PIBIC 9,02 9,02 81,95
PIBID 1,84 0,37 97,79
PIBEX 3,50 4,42 92,08
PET 2,95 0,74 96,32
Residéncia pedagodgica 1,10 0,55 98,34
Iniciagao cientifica em projetos de pesquisa 7,37 7,92 84,71
Monitoria 14,00 30,20 55,80
Qutro 571 14,18 80,11

Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 5: Participagdo em programas de assisténcia estudantil

Voceé foi contemplado(a) por algum dos seguintes programas assistenciais
ou se candidatou a eles?

Programas de Assisténcia Nao Nao me
Contemplado contemplado candidatei

Auxilio alimentagao 27,99 5,16 66,85
Auxilio emergencial 2,39 4,79 92,82
Auxilio socioeconémico 11,60 15,84 72,56
Auxilio moradia 8,10 5,52 86,37
Vale-Livro - Editora UnB 2,76 4,97 92,27
Bolsa UnB Idiomas 4,24 8,29 87,48
Auxilio Creche 0,18 2,95 96,87
Bolsa MEC 0,74 2,95 96,32

Vida universitaria: permanéncia no curso

O diagnostico também buscou compreender aspectos que contribuem para a permanéncia dos estu-

dantes no curso de graduagdo, tendo em vista a preocupagdo em se reduzir a evasao.
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Embora a maioria dos respondentes (66%) ndo seja concluinte ou esteja perto de concluir o curso,

as respostas (numa escala de 1 — discordo totalmente a 4 — concordam totalmente) mostraram que o

apoio das familias, a perspectiva profissional e as oportunidades encontradas no curso para a superacao

de lacunas na formagdo sdo os fatores que mais motivam os estudantes a permanecerem no curso (Tabela

6). E a maioria dos respondentes (72%) afirmou que pretende continuar no curso.

Tabela 6: Motivos para a permanéncia no curso

A minha permanéncia no curso foi favorecida por/pela (alunos que estéo perto de concluir)

1- Discordo 4-Concordo Néo se

Permanéncia no curso totalmente 2 3 totalmente aplica

Ajuda da familia 437 874 1967 65,57 055
Apoio e solidariedade dos colegas 1913 2240 2842 24,04 4,92
Programa académico de holsa de estudos 3115 546/ 7,65 13,66 40,98
Contemplado com assisténcia estudantil 2896 164 328 20,22 44,26
Proporciona boa perspectiva profissional 820 1749 2842 42,08 1,09
Eu continuei no curso porque proporcionara minha ascenséo social 1257 2404 26,23 28,96 4,92
Encontrei oportunidades no meu curso para superar algumas lacunas de aprendizagem 601 1585 37,70 32,19 383
0s professores do curso me motivaram a permanecer e concluir o curso 2240/ 2787 3115 1749 0,55
De maneira geral eu estou satisfeito com o curso 6,56 2514 4044 25,14 0,00

Fonte: dados da pesquisa

Frequency Missing = 3240

Vida universitaria: infraestrutura, acesso a programas e agoes e ambiente

Nao

sei
1,09
1,09
1,09
1,64
2,73
328
383
0,55
2,73

A qualidade da infraestrutura disponivel, o acesso a programagdes e agdes institucionais que apoi-

em o bom desempenho académico bem como o ambiente de convivéncia na universidade sdo fatores que

merecem ser considerados quando se trabalha na perspectiva da qualidade da equidade. As respostas as

questdes atinentes a tais fatores no diagndstico mostraram que, em termos de infraestrutura, os estudantes

avaliam bem a biblioteca e, de modo geral, os espagos de convivéncia no campus que frequentam. Entre-

tanto, apontam problemas na seguranca dos prédios € nos ambientes universitarios (Tabela 7).

Tabela 7: Infraestrutura da Universidade

VIDA UNIVERSITARIA: Infraestrutura

Infraestrutura da universidade
As salas de aula sao confortaveis

Os laboratérios sdao bem equipados e confortaveis
Sempre encontro o que preciso nas bibliotecas da UnB
Tenho facilidade no acesso ao Campus do meu curso

Tenho opgdes de alimentagdo no Campus a pregos acessiveis

Os prédios e espagos no Campus geram um ambiente seguro (ndo
favorecem ocorréncias de violéncia sexual nem fisica)

Os prédios e espagos no Campus apresentam condigdes adequadas de
acessibilidade

O Campus do meu curso tem espagos adequados e agradaveis de
convivéncia, de descanso/relaxamento e estudo

Encontro espagos na Universidade para guardar/aquecer alimentos e
realizar refeigdes

Fonte: dados da pesquisa
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1-Discordo 4 - Concordo Nao se - n
2 3 5 Nao sei
totalmente totalmente aplica

13,26 36,83 38,12 11,60 0,18 0,00
10,13 27,62 34,44 9,94 7,73 10,13
8,10 17,50 37,57 22,10 4,79 9,94
13,08 24,49 26,89 34,44 0,92 0,18
24,86 23,20 24,31 23,02 2,21 2,39
37,57 33,70 15,47 9,39 0,74 3,13
23,39 36,10 22,65 9,58 1,29 7,00
22,10 27,26 31,31 17,50 0,00 184
16,02 28,18 30,76 20,07 0,74 4,24
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No acesso a programas de ensino, pesquisa ¢ extensdo (Tabela 8), além de avaliarem a sua

divulgacdo, sistema de candidatura e infraestrutura de apoio, os respondentes também avaliaram de

que maneira tratam da tematica da equidade e do respeito a diversidade. De modo geral, as respostas

sinalizam para a necessidade de se dar maior visibilidade institucional a tais programas e agdes, inclu-

indo mecanismos de divulgagao (tabela 8).

O tratamento dado a tematica da equidade ¢ bem avaliado pelos estudantes e, no que diz respeito

a promocgao de uma cultura de equidade na institui¢do, as respostas também sao positivas (Tabela 9).

Importante destacar que o acolhimento dado pela comunidade universitaria a todos os estudantes sem

discriminacdo segundo género, raga/cor, etnia e classe social pode ser considerado um aspecto posi-

tivo na UnB, dadas as respostas favoraveis a esse critério.

Tabela 8: Acesso a programas e acdes da Universidade

VIDA UNIVERSITARIA: Programas e agoes da Universidade

. R 1 - Discordo
Acesso aos programas e agoes da universidade 2

totalmente

Os programas de académicos de ensino, pesquisa e extensao séo 378
amplamente divulgados '

E facil candidatar-se a um programa de académicos de ensino, pesquisa e 2302
extensao '

Os Programas académicos de ensino, pesquisa e extensao incorporam a 737
equidade entre homens e mulheres e o respeito a diversidade '

Os programas de assisténcia estudantil sdo amplamente divulgados 26,34

E facil candidatar-se aum programa de assisténcia - Programas de 26.70
assisténcia estudantil '

Os recursos (materiais, fisicos, humanos) fornecidos aos estudantes 1547

pelos programas séo suficientes

Fonte: dados da pesquisa.

35,91

29,10

12,71

27,99

19,52

19,15

Tabela 9: Ambiente da Universidade

VIDA UNIVERSITARIA: Ambiente

Ambiente da universidade L-Discordo 2
totalmente

Os recursos pedagdgicos e didaticos usados para a formagao (livros e
outros) incorporam a equidade entre homens e mulheres e o respeito a 7,55 19,52
diversidade
A UnB promove uma cultura de equidade e de nao-discriminagado segundo

A . . 5,16 16,21
género, raga/cor, etnia, classe social
A comunidade universitaria (docentes, discentes e técnicos
administrativos) acolhem igualmente todos 0s estudantes sem 13,08 25,41
discriminagao segundo género, raga/cor, etnia, classe social
Eu me sinto acolhido(a) na Universidade 9,21 26,34

Fonte: dados da pesquisa.

4 - Concordo
totalmente
18,97 516
20,44 479
20,26 11,97
12,34 7,73
9,21 4,42
11,05 1,84
4 - Concordo
totalmente
24,49 19,15
34,99 35,17
26,15 22,84
35,54 2523

Nao se
aplica

0,55
0,74
3,50
6,26
7,92

9,76

Nao se
aplica

4,05

129

0,74

0,74

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

Nao
sei

6,63
21,92
44,20
19,34
32,23

42,73

Nao sei
2523
7,18
11,79

2,95
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CONCLUSOES PRELIMINARES

As politicas de equidade na educagao superior necessitam de ser identificadas e analisadas em
momentos distintos: na disponibilidade de vagas, no acesso, no apoio a permanéncia € no suporte ao
bom desenvolvimento académico dos estudantes (McCowan, 2016; Suérez e Gairin (2018)). Nessas
dimensodes, diferentes aspectos necessitam de ser observados, tanto no perfil socioecondmico do es-
tudante, quanto na estrutura, na organizagao e na gestao da institui¢ao de ensino.

Os resultados preliminares do diagnéstico mostram que o perfil dos estudantes da UnB vem se
modificando, como resultado de ac¢des afirmativas que definem o sistema de cotas da universidade,
implementado desde 2004. Assim, no que diz respeito a equidade no acesso a educacdo superior, as
politicas de cotas vém se mostrando como um relevante instrumento.

Nas etapas de apoio a permanéncia e suporte para a formagdo académica com sucesso, 0s re-
sultados observados revelam a pertinéncia dos programas de assisténcia estudantil e os esforgos em-
preendidos pela Universidade. Entretanto, apontamos a prioridade de um olhar mais atento da Uni-
versidade com relagdo a se tratar da equidade na perspectiva da horizontalidade (McCowan, 2016),
em distintas frentes de atuacdo. Outras aplicacdes do diagnostico tém por objetivo detalhar e apro-

fundar dados que deem suporte as agdes institucionais para a equidade.
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Resumo: Para que a inclusdo aconteca no ambiente escolar é importante que professores regentes da
classe comum e professores especialistas que atuam no Atendimento Educacional Especializado tra-
balhem de forma colaborativa, reconhecendo, respeitando as necessidades especificas dos seus estu-
dantes, adaptando recursos e contextos a fim de promover aprendizagem e desenvolvimento. Enquanto o
professor da classe comum deve planejar uma aula inclusiva que atenda as necessidades de todos os estu-
dantes, o professor especialista atua na promogao da aprendizagem disponibilizando estratégias, recursos
humanos, pedagogicos e de acessibilidade para a realizacdo das atividades escolares. Propomos a elabo-
racdo, o planejamento e a execuc¢do de acdes interventivas de duas pesquisadoras em uma escola de En-
sino Médio com foco nos professores da classe comum e professores especialistas, ambos da area de
Ciéncias da Natureza. O objetivo desse artigo estd em descrever como os espagos de formacao e profis-
sionalizag¢do oferecidos aos dois grupos de professores sdo capazes de apresentar a necessidade de um
trabalho colaborativo para que a inclusdo acontega no contexto escolar. No processo formativo utilizamos
uma metodologia qualitativa que teve o seu interesse nas falas e nos posicionamentos dos professores,
cujas demandas e anseios buscamos ouvir a fim de desenvolver estratégias capazes de favorecer a sua
pratica pedagogica no Ensino de Ciéncias. Esse trabalho permitiu o desenvolvimento pessoal e profis-
sional dos professores e dos pesquisadores e o desenvolvimento pessoal e coletivo dos alunos daquele
contexto social. Evidenciamos a importancia de a universidade promover esses espagos de formagdo e
reflexdo na comunidade escolar, no nosso caso, os docentes. Acreditamos que surgirdo novas praticas,
novas concepcdes, NOvos compromissos € novos posicionamentos capazes de promover a inclusao e o
desenvolvimento, valorizando a diversidade.

Palavras chave: Professores. Capacitagdo em Servico. Inclusdo Escolar. Ensino de Ciéncias.

INTERVENTIONAL ACTIONS IN THE CONTEXT OF SCHOOL INCLUSION

Abstract: For inclusion to happen in the school environment, it is important that common-class teachers
and specialist teachers working in Specialized Educational Service - SES - work collaboratively, recog-
nizing, respecting the specific needs of their students, adapting resources and contexts to promote learn-
ing and development. While the ordinary class teacher should plan an inclusive class that meets the needs
of all students, the specialist teacher works to promote learning by providing strategies, human resources,
pedagogical and accessibility to perform school activities. We propose the elaboration, planning and exe-
cution of intervention actions of two researchers in a high school with focus on teachers of the common
class and specialist teachers, both in the area of Natural Sciences. The aim of this paper is to describe
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how the spaces of formation and professionalization offered to both groups of teachers are able to present
the need for collaborative work for inclusion to happen in the school context. In the training process we
used a qualitative methodology that had its interest in the statements and positions of teachers, in which
we seek to listen to their demands and wishes in order to develop strategies capable of favoring their ped-
agogical practice in science education. This work allowed the personal and professional development of
teachers and researchers and the personal and collective development of students in that social context.
We highlight the importance of the university to promote these spaces of formation and reflection in the
school community, in our case, the teachers. We believe that new practices, new conceptions, new com-
mitments, new placements will emerge and capable of promoting inclusion and development, valuing di-
versity.

Keyword: Teachers. School Inclusion. Training in Service. Science Teaching.

Introducao

A inclusao escolar busca uma transformagao social e a constru¢gdo de um olhar diferenciado para a
diversidade por meio de agdes e reflexdes que reconhegcam e valorizem as diferengas entre as pessoas. No
contexto escolar, almejamos trazer para ‘dentro’ quem esteve de ‘fora’. Na visdo das autoras

, € importante, as pessoas perceberem que o sujeito ¢ definido pelas suas peculiaridades,
ligadas ao género, etnia, crencas, origem, e que nenhuma dessas especificidades sejam motivos para a
exclusdo e os preconceitos.

Para tanto, o sistema educacional precisa propor praticas inclusivas a fim de atender os estudantes
que possuem necessidades especificas, entre elas ofertar o Atendimento Educacional Especializado
(AEE), direito garantido pela Constituigdo Federal do Brasil (BRASIL, 1988) aos estudantes com
deficiéncias, transtornos e/ou altas habilidades, de forma complementar e/ou suplementar, por meio da
disponibilizagdo de servigos, recursos de acessibilidade e estratégias que busquem eliminar barreiras com
vistas a favorecer a aprendizagem e possibilitar a participacdo desses alunos na sociedade (BRASIL,
2008).

Muitas barreiras surgirdo durante o processo de escolarizagdo, sendo necessaria remové-las do/no
sistema educacional. A quem cabe remover essas barreiras? Na visdo de Carvalho (2016), cabe a todos,
da portaria da escola aos que ocupam cargos de chefia. Para a autora, todos sdo responsaveis, € requer
trabalho de equipe, ou seja, colaborativo, com momentos de troca de ideias que propiciem o com-
partilhamento de experiéncias e conhecimentos sobre o processo ensino-aprendizagem visando oferecer
‘o melhor que podem’ ao estudante.

Nesse sentido, apresentamos a importancia da atuagcdo dos pesquisadores na area educacional a fim
de promover formagdes continuadas que possam estabelecer uma relagdo mais organica entre as ativida-
des de pesquisa e o ensino realizado nas escolas. Para Bueno (2003) ha varias décadas os pesquisadores
tém sido desafiados a realizar tal atividade, buscando romper com a falta de didlogo que se apresenta nas
relagdes entre pesquisadores e professores, e a dissipar as insatisfagdes que tomaram esses profissionais.
Pretendemos que os professores percebam os pesquisadores também como professores € que nao se sin-
tam apenas como um mero objeto de estudo, mas que, finalizada a pesquisa, seja possivel colocar em

pratica o conhecimento construido tanto pelo pesquisador quanto pelos professores.
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Diante desse cenario, nosso objetivo foi planejar e executar uma Capacitacdo Profissional em
Servigo, enquanto professoras especialistas e pesquisadoras, para professores especialistas do AEE e

para professores da classe comum, sobre o Ensino de Ciéncias no contexto da inclusao.

1. Da Inclusiao Escolar as Acoes Interventivas na Escola

Os professores carecem desenvolver competéncias cognitivas, sociais € emocionais capazes de
compensar as limitagdes e promover espagos em que todos tenham a oportunidade de aprender os
conceitos cientificos. Uma aula com diferentes abordagens e estratégias, com caminhos diversos
(VYGOTSKI, 1995), com atividades adequadas as limitagdes, direcionadas a toda a turma, benefi-
ciara estudantes com e sem deficiéncia (MANTOAN, 2003; CARVALHO, 2016).

Entendemos que agdes formativas (SILVA, 2018; MEDEIROS, 2018), no ambiente de servigo,
podem propiciar uma articulacdo entre o estudo tedrico e a pratica pedagdgica desenvolvida naquele
contexto escolar; entendemos que o docente estd em constante transformagdao porque € um profis-
sional reflexivo. Em um processo formativo, existe uma relagdo de cooperacao entre os professores
envolvidos, e as agdes t€ém uma perspectiva de formacgao para intervengao, alternando momentos de
reflexdo e de pratica. E preciso mostrar a relevancia de um projeto de formagio no ambito da institu-
icdo do docente (PERRENOUD, 2000).

Fazer o uso das Tecnologias Assistivas (TA) € essencial no trabalho do AEE, podendo
promover o acesso aos espacos da escola e/ou ao conhecimento, buscando atender as expectativas do
estudante e do contexto escolar. As tecnologias assistivas ampliam a a¢do do estudante por meio de
recursos. E um recurso do educando e ndo deve ficar limitado ao Atendimento Educacional Espe-
cializado. O docente deve acompanhar o desenvolvimento do estudante usando a tecnologia e que a

TA (BERSCH, 2006) favoreca o processo de ensino-aprendizagem de forma diferenciada.
Uma expressdo utilizada para identificar todo o arsenal de recursos e servigos que con-
tribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, promover vida independente e inclusdo (BERSCH, 2007, p. 31).
A TA pode se apresentar de diversas formas, desde recursos simples, como um lapis en-
grossado, a adaptagdes arquitetonicas como rampas e elevadores. O uso de material pedagdgico am-

pliado, adaptado ou em relevo, mouses e teclados alternativos, entre outros, sdo tecnologias que di-

ariamente sdao usadas na escola inclusiva.

2. Metodologia

Nesta pesquisa decidimos por uma abordagem qualitativa, porque buscamos a compreensao
das interagdes que se estabelecem entre os professores participantes e as professoras-pesquisadoras.
Desenvolvemos o estudo em trés fases: 1° Levantamento com professores sobre o entendimento que
possuiam sobre inclusdo; 2° Planejamento, execugdo e avaliacdo de uma Capacitacdo em Servigo

para discutir o Ensino de Ciéncias na perspectiva da inclusdo; 3° Elaboragdo de uma proposta de ca-
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pacitagao pedagogica em servigo. Detalharemos aqui a segunda fase dessa pesquisa, organizada para
oferecer uma capacitacdo para professores de Ciéncias, Quimica, Fisica e Biologia na propria escola.
Os temas escolhidos para as oficinas pedagogicas surgiram da analise do levantamento da fase
anterior: na primeira discutimos o significado e a responsabilidade da inclusdo; na segunda apresen-
tamos e discutimos a legislagdo que sustenta a educagdo inclusiva no Brasil; na terceira dialogamos
sobre a possibilidade de abordar o Ensino de Ciéncias de maneira investigativa; na quarta propor-
cionamos um momento de discussdo e elaboragdo colaborativa de atividades pedagogicas inclusivas;
e na quinta dialogamos e avaliamos os resultados do processo formativo e das atividades produzidas.
A Capacitacdo em Servico foi desenvolvida a partir da compreensdo de que os professores-
pesquisadores na funcdo de especialistas do AEE t€ém como atribuigdo “estabelecer articulagdo com
os professores da sala de aula comum, visando a disponibilizacdo dos servigos, dos recursos peda-
gobgicos e de acessibilidade e das estratégias que promovem a participacao dos alunos nas atividades
escolares” (BRASIL, 2009, p.3).
Para a constru¢do dos dados, gravamos em audios os encontros da capacitacdo. E para analisar
os dados construidos com as especialistas do AEE, utilizamos a Andlise Temadtica Dialdgica
, € com o professor da classe comum fizemos a Analise Textual Discursi-
va (MORAES; GALIAZZI, 2016).

3. Analise e Discussao dos Resultados

Realizamos duas capacitagdes em servigo, em escola publica, sendo uma com cinco profes-
soras especialistas do AEE e outra com um professor da classe comum. Ambas seguiram a tematica
apresentada, com estratégias diferenciadas de acordo com as peculiaridades do grupo. A discussao

dos resultados foi dividida em duas partes pelo fato de cada capacitagdo ter focos diferentes.

3.1. Capacitaciao em Servico com Professor da Classe Comum
A Capacitagdo em Servigo com o professor de Fisica Eduardo ocorreu em sete encontros, com
trés horas de duracdo. Da andlise emergiram trés categorias significativas: a formagdo, o produto e o

momento de reflexdo, Figura 1, discutidas a seguir.

Figura 1 - Mapa de significados da Capacitagdo em Servigo com professor da classe comum

Fonte: autoras
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3.1.1. Formacio

Eduardo demonstrou ter entendimento sobre inclusaio (MANTOAN, 2003), ao afirmar que é:
“dar oportunidade para o diferente apreender de maneira igual aos demais”. Quanto as dificuldades
para incluir, o professor destacou dificuldades pessoais: “nem sempre conseguimos fazer um
planejamento que alcanga todos os alunos” € institucionais: “espero ter mais informagoes para aper-
feicoar a minha contribui¢do para a inclusdo”. Reconhece que, na atuacdo docente, com vistas a in-
clusdo, pode haver um processo de tentativas e erros, até¢ encontrar o melhor caminho (VIGOTSKI,
1995).

Quanto aos aspectos legais, o professor afirmou que desconhecia a legislagcdo: “eu nunca fui
atras de ler a lei em si”. Ele percebe que o docente precisa conhecer as determinacdes legais
(BRASIL, 1996; 2009) para a inclusdo, notando que: “de fato, a lei ndo chega em quem deve ex-
ecutar”. Quando compara a legislacdo, com sua atuagdo e dos colegas, o professor se espanta:
“fazendo uma autorreflexdo noto que ainda temos muito a fazer para uma inclusdo de fato”.

Em relacdo ao ensino, o professor entende que ndo proporciona ao estudante a constru¢ao do
proprio conhecimento, conforme o texto discutido (PEREZ et al., 2001), valorizando os resultados e
ndo os processos de descobertas, quando afirma: “nunca apliquei isso de fato, problematizar, criar
aquelas hipoteses e deixar o aluno pensar”, no entanto, sobre a avaliagdo do momento formativo, o
professor destaca: “pude perceber que podemos melhorar a didatica no Ensino de Ciéncias”. O pro-
fessor percebe que necessitamos abordar um ensino acessivel, que estimule o aluno a descobrir e com-
preender os conceitos cientificos, que o conhecimento cientifico seja construido e ndo transmitido
(BACHELARD, 1996).

3.1.2. O produto

Apods a discussdo, construimos uma atividade demonstrativa investigativa. Tivemos a pre-
ocupagdo de proporcionar um experimento acessivel, para que todos os alunos se sentissem incluidos
na aula.

Quanto as dificuldades, o professor destacou o custo da preparacdo da aula tendo em vista o
beneficio ao final de todo o processo: “em um primeiro momento, diante das dificuldades, pensei se
valia a pena o custo/tempo/beneficio”. Evidenciamos que as consequéncias foram positivas tanto para
o professor Eduardo, pois teve a possibilidade de se posicionar como um professor problematizador
(FREIRE, 2006; PERRENOUD, 2000) e de ter o apoio da pesquisadora-professora, quanto para os
alunos participantes da aula: “o trabalho foi recompensado quando alguns alunos chegaram no fim da
aula e disseram que agora tinham compreendido os circuitos, e outros falando que assim era bem
mais facil ”.

3.1.3. Momento reflexao

No momento reflexdo sobre as estratégias de mediagdo dos encontros, Eduardo afirmou: “gostei

de explorar o assunto, discutir casos concretos, conversar sobre as minhas dificuldades, ter o auxilio

na montagem da aula inclusiva”. Sobre a interagdo que teve com a professora-pesquisadora especia-
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lista do AEE, destacou: “o suporte que vocé me deu foi superinteressante”. Destacou ainda que junta-
mente com as atividades propostas, como o desafio da aula, foram valorosas para a sua formagao co-
mo professor. Com a mediagdo, ele conseguiu construir reflexdes (FREIRE, 2006; PERRENOUD,
2000) que geraram mudangas de concepgoes e de acdes (BUENO, 2003) sobre como se podem ensinar
conceitos cientificos para todos os alunos.

Eduardo entendeu que a operacionalizacdo da proposta foi complexa assim como o desafio a
mudar: “a parte mais dificil é a elaboragdo, pois tira o professor da zona de conforto”. Ministrando a
aula, percebeu que: “quanto mais inclusiva a aula, mais gente atinge”, pois “quanto mais recursos eu
uso, e meios de explicar a mesma coisa, tenho certeza de que atinjo mais alunos”. Evidencia que:
“uma aula inclusiva traz um ganho pedagogico tanto para os alunos com alguma deficiéncia como
para toda classe”. Com essas afirmacdes, o professor reconhece que a inclusdo melhora a qualidade
de ensino nas escolas (MANTOAN, 2003; CARVALHO, 2016).

3.2. Capacitacao em Servico com Professoras Especialistas do AEE

A Capacitagdo em Servico com as professoras especialistas contou com a participagdo de cinco
profissionais da area de Ciéncias Naturais/da Natureza que atuavam no AEE. Ao todo foram realiza-
dos seis encontros com duragdo de trés horas cada.

Das questdes trabalhadas na capacitagdo no contexto do Ensino de Ciéncias e do AEE, a partir
dos relatos analisados, surgiu um mapa de significados, Figura 2, com os subtemas: os encontros, a

consolidacdo da aprendizagem e os produtos, discutidos a seguir.

Capacitagdo em
Servigo

Figura 2 — Mapa de significados sobre a Capacitagdo em Servigo com professoras especialistas

Fonte: autoras

3.2.1 Os Encontros
As professoras foram unanimes em considerar as dinamicas como sendo agradéaveis e capazes de
proporcionar interacdo e didlogo (FREIRE, 2006), mas consideraram poucos encontros € que esses

deveriam acontecer continuamente, ao longo do ano letivo. A professora Fernanda disse:
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As atividades desenvolvidas nos encontros foram bem coerentes e bem orientadas. A ordem que foi proposta foi
bem interessante e enriquecedora e [...] possibilitou que a discussdo fluisse de forma natural e crescente rumo a
proposta final de buscarmos o concreto para ajudar na compreensdo dos conceitos (Fernanda).

As professoras perceberam que os artigos cientificos foram provocadores de reflexdo, pois

trouxeram informacdes atuais que possibilitaram a construgdo de novas concepgdes:

O texto questiona as etapas do trabalho cientifico e a exatiddo dos processos de constru¢do do conhecimento;
isso pra mim trouxe novidades porque ainda acreditava na precisdo inalteravel dos conceitos cientificos e finalizei a
leitura com uma compreensdo mais consciente do assunto (Elisangela).

Os posicionamentos das professoras evidenciaram que o artigo cientifico (PEREZ ef al., 2001)
utilizado como mediador oportunizou a criagdo de um contexto reflexivo sobre a atuacdo delas no
Ensino de Ciéncias e, também, um espago de compartilhamento de informagdes contemporaneas so-
bre a area, o que foi considerado relevante para a formagao, proporcionando um entendimento de
que a Ciéncia pode ser explorada por outras abordagens que nao seja a memorizagdo de calculos e/
ou férmulas (CAMARGO:; NARDI, 2009; SANTOS; MORTIMER, 2002).

3.2.2. Consolidacao da Aprendizagem

A percepcao das professoras evidenciou que a Capacitacdo em Servigo foi um espago de com-
partilhamento que promoveu a solidariedade no sentido de reciprocidade. Ao compartilhar suas tra-
jetorias académicas e profissionais, de maneira geral, e no AEE, de maneira especifica, elas puderam

enunciar experiéncias — entendidas como aquilo que me toca (BONDIA, 2002), comuns, o que

gerou empatia: “fiquei mais animada ouvindo as colegas com seus anseios, dificuldades, descobri
que ndo estou sozinha neste universo vasto que é o Ensino Especial” (Cristina).

Quanto as possibilidades de atuagdo, percebemos dois focos de destaque: 1. Contribuigdo geral
da capacitagdo e 2. Contribuicdo especifica da capacitagdo. Quanto a contribuicdo geral, eviden-
ciamos que as professoras perceberam que os didlogos, os estudos e as atividades geraram possi-
bilidades de atuacdo docente especializada, sem focar nenhum aspecto especifico como podemos ler,
por exemplo, no texto de Fernanda: “foda reflexdo e estudo realizados certamente contribuirdo para
melhorar a nossa pratica pedagogica” (Fernanda). Nesse sentido, evidenciamos que as partici-
pantes deixam de ser apenas objetos de estudo e sdo capazes de utilizar os conhecimentos propostos
pela pesquisa em sua pratica docente, conforme defende Bueno (2003), e assim apostar na melhoria
do ensino.

De forma geral, a capacitagdo trouxe beneficios para a atuagdo docente. No entanto, nossa in-
tencdo era investigar, também, as contribuicdes especificas da capacitacdo na atuagdo docente espe-
cialista. Percebemos que as professoras destacaram o trabalho conjunto com o professor regente, in-
clusive, para a produ¢do de recursos didaticos: “vamos trabalhar para produzir mais recursos facil-
itadores de aprendizagem em corroboragdo com o professor regente” (Karla). A professora
Elisangela relatou: “esse trabalho em conjunto é primordial para minimizar as dificuldades iner-

entes ao processo de ensino aprendizagem” (Elisdngela). O seu posicionamento relatou uma situa-
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acdo que ainda acontece em muitas escolas: a responsabilidade de a inclusdo ficar sobre o profission-
al do AEE em lugar de ser uma responsabilidade compartilhada.
3.2.3. Os Produtos

Os produtos congregaram as produgdes finais da Capacitacdo em Servico. Esse tema parecia
muito claro as professoras pelo fato de apresentarem a producao concreta, coletiva, original e protag-
onista delas, fruto de suas reflexdes e afetos, vividos durante a capacitagdo.

Decidimos, coletivamente, uma tecnologia assistiva e/ou metodologia e elaboramos um Pro-
grama Facilitador de Aprendizagem — Construindo Tecnologias Assistivas — envolvendo o docen-
te especialista e o regente por meio de um trabalho colaborativo buscando novos caminhos de apren-
dizagem aos estudantes, a fim de que os estudantes sejam capazes de internalizar/abstrair os con-
ceitos (VIGOTSKI, 1995).

A professora Fernanda apresentou a sua opinido sobre o programa e como foi planejado:
“imaginamos que construir uma proposta que explore os conceitos por meio de materiais concretos
através de modelos ou de experimentos podera ajudar o aluno com e sem deficiéncia e os profes-
sores regentes de Ciéncias” (Fernanda).

Trabalhar como esse objetivo exige do docente uma atuacdo diferenciada, investigativa, con-
textualizada e que tenha significado para o estudante, eleve a sua autoestima e se sinta feliz por

aprender

Consideracoes Finais

A Capacitagdo Profissional em Servigo apontou implicagdes positivas na comunidade escolar,
quando a universidade possibilitou a interacdo das pesquisadoras-professoras com professores, espe-
cialistas e das classes, promovendo momentos de formagdo, compartilhamento de experiéncia,
colaboragdo e reflexdo-acdo, no intuito de planejar metodologias/estratégias inclusivas investigati-
vas.

Entendemos que o estudo colabora para: 1°. Identificar que a parceria dos professores especial-
istas do AEE com os professores da classe comum, no contexto do Ensino de Ciéncias, gera contex-
tos de ensino mais inclusivos e investigativos; 2°. Comprovar que uma das fungdes do AEE deve ser
a Capacitacdo em Servigo de professores da classe comum, haja vista que essa estratégia de me-
diacao possibilita aprimorar a relagdo dos profissionais que compdem o AEE e os docentes, por meio
de espagos intencionalmente organizados para provocar didlogo, reflexdo e aprendizagem sobre con-
ceitos, metodologias e estratégias acessiveis a todos os alunos para o desenvolvimento de aulas mais
significativas; 3°. Aproximar os dois espacos de trabalho, universidade e escola, e conectar os
conhecimentos das duas entidades de ensino em busca de um objetivo maior que ¢ a melhoria da ed-
ucagdo, ndo como responsabilidade tnica da escola.

Ao proporcionarmos um momento de formagao de professores, na propria escola, aproximan-

do a teoria da pratica pedagdgica, fortalecemos os lagos da Universidade com a escola e, nos,
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pesquisadores, estaremos atuando como transformadores e sendo transformados, afastando a ideia de
que os professores sdo apenas consumidores do que ¢ produzido nas Universidades, estabelecendo
uma via de mao dupla, de aprendizado reciproco entre os dois espacos, percebendo a escola, tam-

bém, como um rico espago de formagao.
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Resumo: A presente comunicagdo focaliza a satisfacdo dos estudantes relativamente a qualidade dos
servigos prestados pelo Instituto Superior de Ciéncias de Educaciao de Benguela (ISCED-Benguela),
tendo como base de partida a seguinte pergunta de investigagdo: qual ¢ o nivel de satisfagdo dos
estudantes do 4.° Ano do regime Pos-Laboral pelos servicos educativos prestados pelo ISCED-
Benguela? Assim, o estudo visa determinar o nivel de satisfacdo dos estudantes de graduacdo do 4.°
Ano do Regime Pos-Laboral pelo servi¢o educativo prestado na instituicdo em estudo. Para o efeito
foi aplicado um questiondrio estruturado com base na escala do tipo Likert. Participaram no estudo
401 estudantes finalistas, sendo que, em pauta foram analisadas as variaveis planos de estudos,
capacidades e habilidades do professor para ensinar, clima organizacional, métodos e avaliacdo de
ensino, servi¢os administrativos, autorrealizagdao dos estudantes, servicos de apoio e infraestruturais.
Os resultados obtidos na generalidade revelam um nivel médio de satisfagdo dos estudantes com um
nivel de processamento Md das varidveis estudadas.

Palavras-chave: Satisfagao dos estudantes. Qualidade educativa. Servigos prestados na instituigao.

ABSTRACT: The present research work entitled "satisfaction of the quality of services rendered by
the Higher Institute of Sciences of Education " and the study had as a departure point the following
research question: “What is the level of satisfaction of the students' of the Year 4 from the Evening
Shift for the educational services performed by the Higher Institute of Sciences of Education: HISE
“ISCED” of Benguela? To answer this investigation question, the following objective was set to de-
termine the level of the undergraduate students' of the Year 4 from the Evening Shift for the educa-
tional service rendered by the institution in study. To this purpose an instrument was applied to col-
lect of the information based on Likert scale. The study comprised 401 finalist students, and, on the
agenda the variable plans of studies the teachers’ abilities were assessed as well as, the organization-
al climate, methods and teaching evaluation, administrative services, the students' self-realization,
support services and infra-structures. The results obtained, in general, reveal a quick satisfaction of
the students with a processing level Md of the variables studied.

Key-Word: the students' satisfaction, educational quality, services rendered by the institution.
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INTRODUCAO

A presente comunicagdo focaliza o grau de satisfacdo dos estudantes do 4.° Ano do curso de
licenciatura de Ciéncias da Educagdo do ISCED de Benguela (ISCED), descrevendo as suas opinides
sobre os atributos formadores do conceito de qualidade na gestdo do processo de ensino-aprendizagem.

Nos ultimos anos, inumeras investigacdes foram geradas em volta do subsistema de ensino
superior, relativamente a gestdo da qualidade. Tal facto tem ocorrido também do ponto de vista da
gestdo académica e institucional para a busca da melhoria continua do desempenho, que pode gerar
beneficios na administragcdo de processos, controlo de areas-chave e uma medi¢ao do processo de
melhoria que leve ao aumento da motivagdo e produtividade dentro do sistema (Yzaguirre, 2005).
Assim sendo, por meio do diagndstico poderdo ser identificados com precisdo os indicadores de
avaliacdo para melhorar a gestdo institucional e a qualidade de ensino (Artigo 119, 75.° da Lei n.°
17/16, de 7 de Outubro).

Neste estudo, procurou-se determinar o nivel de satisfagdo dos estudantes relativamente a
qualidade de ensino prestado no ISCED de Benguela. A partir de um questionario, foi possivel aferir
(1) os motivos de escolha de curso; (ii) identificar o nivel de satisfagdo dos estudantes ; (iii) identificar
as variaveis de satisfacdo dos estudantes pelo trabalho prestado, como garante de qualidade de ensino
no ISCED de Benguela, e (iv) estabelecer o nivel de satisfacao por varidveis com a qualidade de ensino
prestado pela instituicao.

A abordagem do tema em volta da “satisfacdo e qualidade de ensino” no ISCED de Benguela
ajuda a reunir visdes sobre os servicos de ensino prestados, a partir da percepc¢ao dos estudantes. Esta
op¢do mostrou-se pertinente tendo em conta que os estudantes, como beneficiarios directos dos
servicos, constituem o produto dos servigos prestados pela instituigdo. A visao critica dos estudantes

confere ao estudo maior caracter reflexivo sobre os processos e os produtos

Quadro referencial: a satisfacdo dos usuarios pelos servicos prestados

A andlise de alguns critérios que servem de base para a avaliacdo da qualidade dos servigos
prestados pelas IES permite evidenciar que a percepcao dos proprios utentes pode ser uma das formas
privilegiadas para aferir a qualidade, ou seja, os proprios estudantes como beneficiarios. Estes cada vez
mais se tornam exigentes com os servicos prestados pelas Instituigdes de Ensino levando-as dessa
maneira a adaptarem-se rapidamente em face das exigéncias. Portanto, as instituicdes de ensino
procuram primar por uma gestao orientada para o consumidor.

As institui¢des universitarias nao estao alheias a essas tendéncias e t€ém sido obrigadas a adoptar
mecanismos baseados em uma gestdo estratégica virada para o mercado. Para o efeito, entre os
indicadores constam os que se reportam a atitudes, opinides, expectativas, hdbitos, percepgdes e grau
de satisfacao.

O conhecimento obtido por via da avaliacdo do desempenho tem figurado como base para a

tomada de decisoes, fazendo escolhas racionais e inteligentes na aplicacdo dos recursos escassos em
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projectos sustentaveis e acertados (Donnellyet al; 1995, Kotler y Andreasen, 1995, Loudon y Della,
1995, Mejias, 2009, Pichardoet al, 2007).

Kotleretal (1995) e Gronoos (1990) ressaltam algumas caracteristicas basicas dos servigos para o
atendimento e a satisfacdo dos usudrios, entre os quais a satisfacdo geral do usuério, a qualidade
percebida do servico (a qualidade do servico administrativo, qualidade do servico de ensino e
qualidade dos equipamentos e infraestrutura), o envolvimento ou coprodu¢ao do usuario, os resultados
do servico e a reputacdo da instituicdo. Para Gonzéilez Lopez (2003) a qualidade da educacao
universitaria pode ser aferida a partir de indicadores relacionados com a formagdo académica e a
formacao profissional; os planos de estudos; a implementagdo de mecanismos institucionais de
avaliagdo com vista a melhoria continua da institui¢ao em geral e da sua formagao em particular; uma
ampla gama de servigos disponiveis para a comunidade académica. Entre eles, arquivos, bibliotecas e
servigos de informatica; a satisfacdo em relacdo ao proprio desempenho académico; a organizacio e
gestdo universitaria; o rendimento académico; a preocupacao da lideranca com a qualidade de ensino;
infraestruturas, espacos e servicos de apoio ao estudante; relagdao dos estudantes com professores e a
direccao.

As abordagens de diversos autores sobre esta tematica (entre os quais Anuies, (2012),
JiménezGonzalez, A., TerriquezCarrillo, B. y Robles Zepeda, F.J. (2011), Salinas Gutiérrez, A.,
MoralesLozano, J.A. y MartinezCamblor, P. (2008), Vincenzi, A. (2013) e pelos trabalhos realizados
por Saraiva (2008) atendem aos seguintes requisitos, para que o estudante alcance uma educagdo de
qualidade: estimular a habilidade andlise, decisdo e pesquisa; proporcionar o desenvolvimento de
habilidades intelectuais, de autonomia, de pensamento humano e critico; motivar e interessar os alunos
para a aprendizagem de modo que leve a um clima de satisfagdo; fornecer boa preparacdo cientifica,
técnica, cultural e humana; e preparar os estudantes para o mercado de trabalho, bem como para o

exercicio da cidadania plena.

Metodologia do trabalho

A pesquisa procurou descrever algumas opinides dos estudantes relativamente aos servigos
prestados, procurando estabelecer correlagdes entre varidveis, com base nos parametros e indicadores
definidos para a apreciagdao. O estudo assume pendor caracteristico da abordagem qualitativa, sendo
que se fez o levantamento de dados sobre a satisfacdo dos estudantes do 4.° Ano no Regime Pos-
Laboral no ISCED de Benguela, procurando compreender e interpretar determinados comportamentos,
a opinido e as expectativas destes perante os servigos prestados pela institui¢do. Portanto, o tema
pesquisado teve o propodsito de aprofundar conhecimentos sem a intensdo de quantificagao.

Em termos préaticos, recorremos a instrumentos especificos que pudessem permitir estabelecer os
principais parametros para a apreciagdo das percepc¢des dos estudantes. A revisdo da literatura permitiu

produzir o seguinte quadro:
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Tabela 1. Instrumento para avaliar a satisfacio dos estudantes

Unidade de analise: Plano de estudos

Pertinéncia do plano de estudos GonzalezLopez, (2003)
Contetido das disciplinas Salinas Gutiérrezet al., 2008; Mejias y Martinez, 2009
Relevancia da informagao e possibilidade de sua GentoPalacioset al., 2003; JiménezGonzalezet al., 2011
aplicacdo

Unidade de anilise: Capacidade e habilidades de ensino dos docentes

Capacidade de comunicag@o GentoPalacioset al., 2003; Mejias y Martinez, 2009.
Conhecimento e dominio das matérias JiménezGonzalezet al., 2011; Saravia, 2008.
Capacitacdo e actualizagio GentoPalacioset al., 2003.
Nivel de exigéncia GentoPalacioset al., 2003.
Responsabilidade JiménezGonzalezet al., 2011.
Orientagdo e apoio ao estudante GentoPalacioset al., 2003.
Promocgao da participacdo dos estudantes ao ensino JiménezGonzalezet al., 2011; Salinas Gutiérrezet al., 2008.
Promocgéo da integragdo de trabalhos por equipas JiménezGonzalezet al., 2011; Salinas Gutiérrezet al, 2008.

Unidade de analise: Métodos de ensino e avaliacio

Metodologia aplicada GentoPalacioset al., 2003; Mejias y Martinez, 2009.

Incorporagdo de novas tecnologias JiménezGonzalezet al. 2011; Salinas Gutiérrezet al., 2008;
Saraiva, 2008; Mejias y Martinez, 2009.

Sistema de avaliagdo GentoPalacioset al., 2003), (Salinas Gutiérrezet al., 2008;
Mejias y Martinez, 2009.

Unidade de analise: Nivel de autorrealizacio dos estudantes

Resultados atribuidos GentoPalacioset al., 2003; GonzalezLopez, 2003.
Conhecimentos ¢ habilidades adquiridos GonzalezLopez, 2003.
Valores adquiridos GentoPalacioset al., 2003.
Capacitacdo para a inser¢do no mundo laboral Saraiva, 2008; Mejias y I\/Izaorgglez, 2009; GonzélezLopez,

Unidade de analise: servicos de apoio

Servico da biblioteca GentoPalacioset al., 2003; Salinas Gutiérrezet al., 2008; Me-
jlas y Martinez, 2009; GonzalezLo6pez, 2003.

Acesso a sala de computadores Mejias y Martinez, 2009; GonzalezLopez, 2003.
Acesso a internet GentoPalacioset al., 2003.
Servico de fotocopiadora GentoPalacioset al., 2003.
Cafeteria escolar Mejias y Martinez, 2009.
Servico médico GentoPalacioset al., 2003.
Acesso as actividades culturais, artisticas e recreativas Mejias y Martinez, 2009.

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

68



Tabela 1. Instrumento para avaliar a satisfacdo dos estudantes

Unidade de analise: servicos administrativos

Controlo escolar GentoPalacioset al., 2003.

Tempo de resposta de atendimento GentoPalacioset al., 2003; Salinas Gutiérrezet al., 2008; Me-

Valor das propinas jias y Martinez, 2009.

Unidade de anilise: Clima e ambiente propicio

Lideranca promove qualidade Salinas Gutiérrezet al., 2008.

Atencao por parte dopessoal administrativo

Atencdo do pessoal de servigos de apoio € manutengdo GentoPalacioset al., 2003; Salinas Gutiérrezet al., 2008.
Atencdo por parte do pessoal docente Salinas Gutiérrezet al., 2008.
Ambiente estudantil GentoPalacioset al., 2003.

Unidade de analise: Infraestrutura

Limpeza das instalagdes JiménezGonzalezet al. 2011.
Condigdes do mobiliario Salinas Gutiérrezet al., 2008; JiménezGonzalezet al. 2011.
Espago para o ensino (sala de estudos e de atendimento e JiménezGonzalezet al., 2011; Mejias y Martinez, 2009.
laboratorios)
Espaco para descanso e recreagao GentoPalacioset al., 2003.
Instala¢Ges da biblioteca e equipamentos GentoPalacioset al., 2003; Mejias y Martinez, 2009.
Instalagdes da area de computadores Mejias y Martinez, 2009.
Instalagdes da cantina escolar GentoPalacioset al., 2003; Mejias y Martinez, 2009.
Instalacdes desportivas GentoPalacioset al., 2003.
Instala¢des sanitarias JiménezGonzalezet al., 2011.

Fonte: Elaborado pelo autor

Os instrumentos foram elaborados seguindo a escala do tipo Likertde 5 valores; sendo 1 o nivel
mais baixo de satisfacdo e 5 o nivel mais alto de satisfacdo, com a seguinte especificacdo: (1)
Totalmente insatisfeito; (2) Insatisfeito; (3) Nem insatisfeito nem satisfeito; (4) Satisfeito e (5)

Totalmente satisfeito.
Analise dos Resultados

A primeira pergunta procurou aferir os motivos da escolha de cursos por parte dos estudantes,
sobressaindo a expectativa do individuo. Segundo Pieron (1989), a expectativa ¢ uma atitude de espera
com um certo grau de esperanca. Isso se relaciona com os projectos pessoais € profissionais. Por seu
lado, a motivacao podera ser considerada como um conjunto de factores psicoldgicos, conscientes ou
ndo, que determinam um certo tipo de conduta do individuo. Neste estudo se pode depreender a

maturidade que os estudantes apresentam na escolha de especialidades.
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A escolha do curso

Tabela 002. Dados estatisticos descritivos da variavel escolha de curso

Opgdes SIM NAO TOTAL

F P F P F P
Gosto do curso 155 38,60 246 61,40 401 100
O Unico na regido 17 424 384 95,76 401 100
Influéncia de amigos 10 2,50 391 97,50 401 100
Por vocacao 312 77,80 89 22,20 401 100
Oportunidade que carreira oferece 399 99,50 2 0,50 401 100

Fonte: Elaborado pelo autor

1.9.1- Plano de Estudos

Em relacdo a essas variaveis, os estudantes inquiridos mostram-se moderadamente satisfeitos. A
organizacdo do plano de estudo assume-se como método fulcral ao desenvolvimento e
aperfeicoamento na pratica do processo educativo. Assim sendo, esta vertente associada ao empenho

e ao talento dos agentes intervenientes do processo de ensino potencializa os melhores resultados aos

alunos.

Tabela 003. Dados estatisticos descritivos da variavel plano de estudos

Varidveis Satisfatorio Insatisfatorio Total
F P F P P
Plano de estudos 247 61 154 39 401 100
Pertinéncia do plano de estudos 313 78 88 22% 401 100
Contetidos das disciplinas 267 | 66,50 134 | 33,50 | 401 100
Relevancia da informagdo produzida e a 161 40 240 60 401 100

Fonte: elaborado pelo autor

Capacidade e habilidade dos professores para ensinar

O dominio do conhecimento cientifico e a “habilidade didactica” do professor cooperam para

melhor aprendizagem dos estudantes. A habilidade didéctica traduz-se na capacidade de proporcionar

aos estudantes situagdes favoraveis para seu desenvolvimento e autonomia intelectual e emocional e de

sustenta-los em seu processo de aprendizagem especifica. No processo de ensino-aprendizagem, as

competéncias e habilidades sdo necessarias tanto para a continuidade dos estudos (ja que a cada ano

escolar os contetidos se ampliam necessitando dos anteriores, ja consolidados), bem como para as

futuras profissoes dos educandos.
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Tabela (003) Dados estatisticos descritivos da variavel capacidade e habilidade dos professores

Variaveis Satisfeito Insatisfeito total
F P F P P

Capacidade e habilidade dos professores 314 | 78,30 | 87 | 21,70 | 401 | 100
Capacidade de comunicagdo 307 76,50 | 94 | 23,50 | 401 | 100
Conhecimento e dominio das matérias 364 90,77 | 37 9,23 | 401 | 100
Capacitacgdo ¢ actualizagdes 340 84,78 | 61 ] 15,22 | 401 | 100
Nivel de exigéncias dos professores 331 82,54 | 70 | 17,46 | 401 | 100
Responsabilidade 340 84,78 | 61 15,22 | 401 | 100
Orientagdo ¢ apoio ao estudante 201 50,10 | 200 | 49,90 | 401 | 100

Fonte: elaborado pelo autor

Métodos de ensino e avaliacdo

Os dados obtidos, na generalidade, sinalizam preocupacdo a julgar pelas mudancas que
ocorreram na forma de ensino com o uso das tecnologias. Os desafios colocados aos professores e as
oportunidades com a insercdo de novas formas e meios exigem dos proprios professores a adopcao de
novos métodos de ensino e de avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem. Como refere Vaillant e
Marcelo (2012), volta-se a atengao para as transformagdes da sociedade e a necessidade de modificar
as formas tradicionais de ensinar e de aprimorar constantemente as praticas de avaliagdo do ensino e

dos saberes docentes.

Tabela (004) Dados estatisticos descritivos da variavel Métodos de ensino e avaliagdo

Variaveis Satisfeito Insatisfeito total
F P F P P
Meétodos de ensino e Avaliagdo das aprendizagens 173 43,10 | 228 | 56,90 | 401 | 100
Uso das novas tecnologias de informagdes 31 7,73 | 370 | 92,27 | 401 | 100
Sistema de avaliagdo utilizado na institui¢ao 229 57,10 | 172 | 42,90 | 401 | 100
Metodologia aplicada 260 | 64,83 | 141 | 35,17 | 401 | 100

Fonte: elaborado pelo autor

Nivel de autorrealizacdo do estudante

Ao analisar a variavel nivel de autorrealizacdo do estudante, verifica-se que, embora em geral
haja uma boa satisfagdo particularmente nos aspectos de valores, conhecimentos e habilidades
adquiridas, uma satisfacdo moderada ¢ inferida na formagdo para a inser¢do no mundo do trabalho
(tabela 005). Nesse aspecto, a reformulacdo das politicas educativas adoptadas ¢ necessaria e urgente.
Isso pressupde a criagdo de areas de oportunidades de formagdo com um plano melhorado e
estruturado para capacitagdo dos estudantes para o mercado do trabalho. No entanto, as referidas
competéncias s6 poderdo ser estimuladas através da compreensdo dos conteudos e de um processo de

ensino-aprendizagem que promova a autorregulacdo do estudante.
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Tabela (005). Dados estatisticos descritivos da variavel Nivel de autorrealiza¢do do aluno

Variaveis Satisfeito Insatisfeito Total
F P F P p
Nivel de autorrealizacdo dos estudantes 206 51,40 | 195 | 48,60 401 | 100
Qualificagdes ou resultados obtidos 235 58,60 | 166 | 41,40 401 | 100
Conhecimentos e habilidades adquiridas 311 77,55 1 90 | 22,45 401 | 100
Valores adquiridos 277 69 124 31 401 | 100
Capacitagdo para inser¢do no mundo laboral 201 50,10 | 200 | 49,90 401 | 100

Fonte: elaborado pelo autor
Servicos de apoio

A intervengao dos servigos de apoio na educagdo e ensino aos estudantes ¢ indiscutivelmente
essencial nos dias de hoje. Proporcionar servigos de biblioteca, o acesso a equipamentos como
computadores € o acesso a internet, adequados aos estudantes, ¢ uma responsabilidade com elevado
nivel de exigéncia. H4 necessidade de continua actualizagdo em todas as esferas sociais,
principalmente no d&mbito escolar. As tecnologias de informacao, tais como o computador e a Internet
integram o processo de ensino-aprendizagem como uma ferramenta de mediagdo do processo de
conhecimento. Na falta desses meios, muitas oportunidades sdo perdidas; o estudante finaliza a sua
formagao com a falta de conhecimentos e habilidades para responder as exigéncias do mercado.

Tabela (006). Dados estatisticos descritivos da variavel Servi¢os de apoio

Variaveis Satisfeito insatisfeito total
F P F |P P

Servigos de apoio 89 22,20 | 312 | 77,80 | 401 | 100
Servigos da Biblioteca 214 53,37 | 187 | 46,63 | 401 | 100
Acesso a sala de computadores 108 26,90 | 293 | 73,10 | 401 | 100
Acesso a internet 205 51,10 | 196 | 48,90 | 401 | 100
Acesso ao servico da fotocopiadora 0 0 401 | 100 401 | 100
Refeitdrio escolar 56 14 345 | 86 401 | 100
Servico médico 0 0 401 | 100 401 | 100
Actividades culturais artisticas e desportivas 39 9,72 362 | 90,28 | 401 | 100

Fonte: elaborado pelo autor
Servicos administrativos

A escola vive em estreita relagdo com a comunidade em que se insere, pelo que se confronta
com varias crises, face a diversidade de publicos, de pedidos sociais e de expectativas que exigem que

se questionem modos de organizagdo, praticas de actuacdo correntes. Isso decorre sobretudo das
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novas realidades educativas, trazendo para o contexto organizacional de cada escola novas formas de
pensar e de agir para equacionar os problemas decorrentes.

Thurler (2001, p. 56) considera importante que os diversos actores de uma instituicdo escolar
tenham a oportunidade de medir as vantagens e as apostas de um compromisso colectivo no controlo
dos problemas ligados a sua profissao.

Tabela (007). Dados estatisticos descritivos da variavel de servi¢cos administrativos

Variaveis Satisfeito Insatisfeito Total
F P F P P

Servigos Administrativos 300 | 74,80 | 101 | 25,20 | 401 | 100
Atendimento aos estudantes 298 74,30 | 103 | 25,70 | 401 | 100
Respostas dos pedidos de Declaragdes e Certificados 217 | 54,10 | 184 | 45,90 | 401 | 100
Acesso as informagdes (regulamentos e outros diplomas 325 81 76 19 401 | 100
Controlo nos servigos de pagamento 370 | 92,27 | 31 7,73 | 401 | 100
Processo de admissao e inscrigdes 291 72,57 | 110 | 27,43 | 401 | 100

Fonte: elaborado pelo autor

15- Ambiente ou clima institucional

O clima organizacional de uma instituicdo influencia todos os procedimentos e processos de
gestdo de pessoas na organizacao € mais especificamente quando se pretende estudar uma escola com
poucos recursos para satisfazer as necessidades dos seus utentes. Sabe-se que as escolas sdo
ambientes de trabalho em que as relagcdes pessoais sdo intensas, uma vez que as pessoas permanecem
muito tempo juntas em torno das actividades de aprendizagem e por si sO sdo susceptiveis de
conflitos.

Tabela (008). Dados estatisticos descritivos da variavel de ambiente favoravel

Variaveis Satisfeito insatisfeito total
F P F P P
Ambiente ou clima organizacional 309 77 92 23 401 | 100
Atencao por parte do pessoal administrativo 245 61 156 39 401 | 100
Atencao por parte do pessoal de apoio 308 76,80 | 93 | 23,20 | 401 | 100
Atencdo por parte do pessoal docente 340 | 84,79 | 61 | 15,21 | 401 | 100
Ambiente entre pares 343 85,54 | 58 | 14,46 | 401 | 100

Fonte: elaborado pelo autor
Infraestrutura
Da mesma forma, os estudantes apresentam insatisfagdo sobre as instalacdes, o espago para

actividades de ensino, tais como anfiteatro e salas especializadas para atendimento aos estudantes.
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A preocupagdo em dotar as escolas publicas com infraestrutura adequada deve merecer atengao
especial dos governantes. Sao lastimaveis as infraestruturas de escolas publicas de educagao basica por
falta de energia eléctrica, abastecimento de 4dgua tratada, esgotamento sanitario ¢ manejo dos residuos
solidos, falta de espagos para a pratica desportiva, falta de equipamentos e laboratérios de informatica
etc. H4 uma grande quantidade de itens nos instrumentos para caracterizagao de um edificio escolar
(salas de aula, biblioteca, refeitério, quadra, laboratérios etc.); os recursos pedagdgicos e
administrativos (computadores, internet, equipamentos etc.), acessibilidade, os servigcos publicos
disponiveis (energia eléctrica, dgua etc.) e outros. Porém, essas informagdes ndo mensuram as
condigdes ou qualidade do uso desses itens. A dimensdo infraestrutura escolar deve ser avaliada por
multiplos indicadores mensuraveis para assegurar o sucesso escolar.

Tabela (009). Dados estatisticos descritivos da variavel Infraestrutura

Variaveis Satisfeito Insatisfeito Total
F P F P P
Insfraestrutura 134 | 33,42 | 267 | 66,58 | 401 | 100
Higiene das instalacdes 307 76,50 | 94 | 23,50 | 401 | 100
Condigoes do mobiliario 294 73,30 | 107 | 26,70 | 401 | 100
Espago para o ensino e outras actividades 55 13,71 | 346 | 86,29 | 401 | 100
Espago de descanso 10 2,50 | 391 | 97,50 | 401 | 100
Espago de computagdo 10 2,50 | 391 | 97,50
Espaco de cafetaria 20 5 381 95
Instalagdes desportivas 0 0 401 100
Instalag¢des sanitarias 307 76,56 | 94 | 23,44

Fonte: elaborado pelo autor
Consideracoes Finais

Aferir os niveis de satisfagdo dos estudantes quanto aos servigos prestados constituiu-se como
uma op¢ao que permitiu uma analise geral do desempenho da institui¢do. A satisfacdo dos estudantes
inquiridos revela niveis que se aproximam a 54,8%, sinalizando a necessidade de melhoria das

condig¢des para a realizacdao do processo formativo.

O clima organizacional com 77%, a capacidade e habilidades dos professores para ensinar com
76,50%, os servigcos administrativos com 74,80 %, o plano de estudo com 61% e com 50,40% o nivel
de autorrealizacdo dos estudantes figuram nas posi¢des cimeiras.

As varidveis com menos pontuacdo foram os servigos de apoio aos estudantes que apresentam
uma média percentual de 22,20%, as infraestruturas com a média de 33,42% e métodos e avaliacao
com média de 43,10%.

Ao estabelecer-se a pontuagdo obtida dos dois grupos de varidveis, sendo um grupo com cinco

varidveis e o outro com trés, pode-se inferir uma classificagdo orientada para uma ligeira satisfacao
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dos servicos prestados, pondo em causa a qualidade de ensino e aprendizagens dos estudantes.
Este estudo abre uma janela para discussdo mais ampla com o uso de instrumentos
especializados, metodologia aprofundada e desenvolvida em busca dos resultados sobre a satisfacao

dos utentes, pelos servigos prestados no ISCED de Benguela.
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RESUMO: Nos ultimos anos, o nimero de alunos que ingressam no Ensino Superior no Brasil
tem se expandido de forma significativa. O Acesso tem sido possibilitado por meio da ampliacdo do
Sistema de Financiamento Estudantil (FIES) através do Sistema bancério, que oferece taxas de juros
inferiores as do mercado de forma geral, Bolsa universitaria disponibilizadas pelo Governo Federal
nas diversas Institui¢des de Ensino Superior (IES), sejam publicas ou privadas. Ao iniciarem a vida
académica, os alunos apresentam algumas dificuldades no processo de aprendizagem e com isso
comprometem seu desenpenho; essas dificuldades vao desde a compreensao/interpretacao de texto
e leitura até a escrita de um e-mail formal, ¢ documentos que precisam de um sumario ou parecer
técnico de alguém que curssa o ensino de nivel superior Essa investigagdo tem como
objetivo efetuar um levamtamento das principais dificuldades no processo de aprendizagem para o
desenpenho académico dos alunos de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) e sua relevancia na
vida profissional. A finalidade ¢ conhecer os cursos em que ha maior necessidade de
desenvolvimento da habilidade “leitura e escrita”. A metodologia utilizada foi a escolha de uma
IES, com a definicdo dos cursos e entrevistas com os alunos e professores responsaveis pelos
componentes curriculares, € do mercado de trabalho em Manaus e de quais as habilidades que as
empresas buscam. Os dados comprovam a necessidade de maior incentivo a leitura e a pratica de
interpretagdo de textos com aplicacdo de exercicios que contribuam para um profissional com
maior conhecimento e melhor nivel de qualidade do ensino.

Palavras-Chave: Processo de Aprendizagem. Desempenho Académico. Ensino Superior.

Learning disabilities, influence on academic performance of IES students and their relation-
ship with professional life

ABSTRAT: In recent years, the number of students entering higher education in Brazil has expand-
ed significantly. Access has been made possible through the expansion of the Student Financing
System - FIES through the Banking System that offers lower interest rates than the general market.
University scholarship provided by the Federal Government in the various Higher Education Institu-
tions - IES, whether public or private. At the beginning of the academic life students have some dif-
ficulties in the learning process and thus compromise their performance, these difficulties range
from understanding / interpreting text and reading to writing a formal email, and documents that
need a summary or technical opinion of someone who is in higher education This research aims to
make a survey of the main difficulties in the learning process for the academic performance of stu-
dents of a Higher Education Institution - IES and its relevance in professional life. The purpose is to
know the courses where there is a greater need to develop reading and writing skills. The methodol-
ogy used was the choice of a HEIL, with the definition of the courses and interviews, with the stu-
dents and teachers responsible for the curriculum components and the job market in Manaus and
what skills the companies are looking for. The data show the need for greater incentive to read and
practice the interpretation of texts with the application of exercises that contribute to a professional
with greater knowledge and better level of teaching quality.

Keywords: Learning Process. Academic Performance. Higher Education.
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Introducao

Ao longo da tultima década, o nimero de alunos matriculados no Ensino Superior tem-se
expandido de forma significativa. Ao iniciarem a vida académica, os alunos tém apresentado varias
dificuldades no processo de aprendizagem, e isso traz como consequéncia o comprometimento de seu
desenpenho. Essas dificuldades vao desde a compreensao/interpretacdo de texto e leitura, interpretacao
de dados e graficos até a escrita de um e-mail formal ou documentos que precisam de um sumario ou
parecer técnico de alguém que cursa o ensino em nivel superior.

Essas dificuldades de aprendizagem, em sua grande maioria, sdo devido a baixa qualidade do
ensino nas fases anteriores ao ensino académico. Devido a falta de um acompanhamento pedagogico
adequado, elas persistem na vida do aluno, inclusive no ensino superior, tais como a dificuldade de
compreender o que esta sendo solicitado em um formulario de entrevista para concorrer a um estagio,
em processo de selecdo para emprego, em que ¢ solicitada uma redacdo cujo objetivo é fazer com
que o candidato disserte sobre os motivos pelos quais se candidatou a vaga. Varias organizacdes que
buscam mao de obra de estagiarios cursando ensino superior utilizam essa pratica para a identifica¢ao
do fit cultural.

O presente trabalho teve como objetivo levantar as principais dificuldades no processo de
aprendizagem para o desenpenho académico dos alunos do Ensino Superior e sua relagdo na vida
profissional, que estd associado as habilidades basicas e competéncias desenvolvidas para um bom
desempenho no mercado de trabalho, bem como a capacidade dos académicos de analise e interpretacao
de informacdes diante de texto dispostos em relatorio, manuais, fichas de descri¢do de tarefas. Foi
identificado que boa parte dos académicos tem algumas dificuldades em seu ambiente de trabalho com a
execucdo de suas atividades para elaborar um relatdrio ou e-mail formal que exija textos longos e
sentem-se desconfortaveis na exposi¢cao de suas ideias. Essa ¢ uma realidade em todas as areas que estao
inseridas na investigacao.

02 — Marco Teorico

Ao iniciarem a vida académica no Ensino Superior, os alunos apresentam algumas dificuldades no
processo de aprendizagem e com isso comprometem seu desenpenho. Essas dificuldades vao desde
a compreensao/interpretacdo de texto e leitura até a escrita de um e-mail formal e documentos que
precisam de um sumadrio ou parecer técnico de alguém que cursa o ensino em nivel superior.

2.1 Dificulades no Processo de Aprendizagem

A aprendizagem pode ser definida como uma modificagdo do comportamento do individuo em
fungdo da experiéncia. E podem ser caracterizadas pelo estilo sistematico e intencional e pela organi-
zacdo das atividades que a desencadeiam, atividades que se implantam em um quadro de finalidades e
exigéncias determinadas pela instituicao escolar, Alves (2007). O processo de aprendizagem traduz a
maneira como os seres adquirem novos conhecimentos, desenvolvem competéncias € mudam o compor-
tamento. Trata-se de um processo complexo que, dificilmente, pode ser explicado apenas através de re-

cortes do todo.
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Na visao de Barros, Pereira e Goes (2008), a aprendizagem ¢ um mecanismo de aquisi¢ao de
conhecimentos que sdo incorporados aos esquemas e estruturas intelectuais que o individuo dispde
em um determinado momento. Trata-se de um processo continuo que comega pela convivéncia fa-
miliar, pelas culturas, tradi¢des e vai aperfeicoando-se no ambiente escolar e na vida social de um
individuo, sendo assim um processo que valoriza as competéncias, habilidades, conhecimentos, com-
portamento e tem como objetivo a elevagdo da experiéncia, formacao, raciocinio ¢ observacao. Essa
acdo pode ser analisada a partir de diferentes pontos de vista, de forma que ha diferentes teorias de
aprendizagem.

O processo de aprendizagem ndo se restringe apenas a aprender a ler e a escrever. Porém, mui-
tos alunos nao conseguem ler e escrever na idade/série que se supde que se deva dar a aprendizagem.
Por isso, sdo frequentes os relatos de alguns professores de que a maioria dos alunos esta com prob-
lemas relacionados ao grafismo e a leitura e que ndo conseguem assimilar o conteudo programatico;
sabe-se que alguns problemas de aprendizagem podem ser resultantes da intera¢do da crianga com o
seu meio. A nossa capacidade de concentracdo, de trabalho e de reflexdo altera-se dependendo de
nosso estado emocional e, quando conseguimos um controle adequado do nivel de nossa ansiedade, a
capacidade criativa, o pensar, o perceber e o aprender passam a ter significados e, a partir de entdo,
superamos nossas dificuldades. O ambiente familiar do aluno, nesse momento, se for acolhedor, pro-
picia a ele melhores condigdes para lidar com seus impulsos agressivos € emocionais.

Nesse contexto, a psicopedagogia contribui com o trabalho de minimizar alguns problemas de
aprendizagem, tanto dos alunos que tém Dificuldades de Aprendizagem (DA), como também
daqueles que, na visdo da escola, sdo considerados “normais” para aprender, ou seja, basta domina-
rem a leitura, a escrita e situagdes matematicas. Quando as a¢des pedagdgicas ndo sdo organizadas,
resultam em desarmonia e podem causar no aluno, situagdes-problemas que requererdo encamin-
hamentos de intervencdo especifica com profissionais especializados.

Na visdo de Scoz (2002), a realidade educacional brasileira ainda ndo conseguiu uma politica
clara e segura de intervencdo que torne a escola capaz de ensinar e contribuir com a superacdo de
problemas de aprendizagem. Para isso acontecer “seria necessario que os educadores adquirissem
conhecimentos que lhes possibilitem compreender sua pratica € os meios necessarios para suscitar o
progresso e sucesso dos alunos”.

A aprendizagem para Fonseca (2005) ¢ interligada por quatro componentes cognitivos funda-
mentais que sdo: o input (responsavel pelas informagdes recebidas pelos sentidos visual e auditivo), a
cognicdo (responsavel pelos processos de memorizacao, consisténcia e processamento simultaneo e
sequencial de informacdes), o output (responsavel pelos processos motores como desenhar, ler,
escrever, ou resolver problemas) e a retroalimentacao ( responsavel pela repeticao, organizagao, con-

trole e realizagdo das atividades).
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Para Souza (1996), os fatores relacionados ao sucesso € ao fracasso da aprendizagem dividem-
se em trés variaveis integradas entre si, ¢ s3o designados como: ambientais, psicolégicos e metodo-
logicos; a jungdo desses fatores resulta-se no desempenho escolar de uma crianga. No processo edu-
cacional, o papel de quem ensina e de como aprende ¢ fator importantissimo para que professores ¢
alunos criem vinculos indispensadveis para a aprendizagem. Esse processo precisa ser construido de
maneira sociointeracionista, pois ensinar e aprender envolvem o professor, o aluno e o meio em que

se da a aprendizagem.

2.2. A Influéncia do Desempenho Académico na Carreira Profissional

A sociedade tem passado por diversas transformacdes. Torna-se imperativo que o profissional
das proximas geracdes ndo apenas tenha o dominio de conhecimentos especificos, mas a capacidade
de se adaptar rapidamente e assimilar novas informagdes de um mundo em constante transformagao.
Isso vem se tornando um pré-requisito basico para o perfil do profissional do novo milénio. Portanto,
as Institui¢cdes de Ensino Superior devem, cada vez mais, produzir estratégias que privilegiem ndo so6
a aprendizagem de conteudo mas também a aprendizagem de estratégias de adaptacdo a situacdes
novas.

Essa capacidade, definida pela psicologia como “inteligéncia geral”, foi alvo de vérias
pesquisas desde o inicio deste século (Almeida, 1988; Sternberg, 1981). Os estudos psicométricos,
que investigaram como as habilidades humanas se estruturam, chamaram-na de fator g, enquanto em
estudos mais recentes desenvolvidos pela psicologia cognitiva, varios dos processos que poderiam
ser classificados como gerais voltam a ser revistos e entendidos como formas de adaptagdo a situ-
acOes novas.

Tomando como objeto de estudo os testes de inteligéncia desenvolvidos pelos psicometristas,
Sternberg (1986) divide-os em dois grandes grupos: os testes que utilizam tarefas de raciocinio indu-
tivo e os testes que utilizam tarefas de raciocinio dedutivo. Dentro do primeiro grupo, sdo inclusas as
tarefas de classificacdo (formagao de conceitos), seriagdao, entendimento de metaforas e analogias; e,
no segundo grupo, as tarefas associadas a logica categorica (silogismos), hipotéticas e disjuntivas
(Copi, 1968).

Como se sabe, grande parte dos processos seletivos no Brasil tem privilegiado a nocao de in-
teligéncia como capacidade de conhecimento (inteligéncia cristalizada). Nos Estados Unidos ocorre o
contrario: o Scholastic Assessment Test (SAT 1) enfatiza mais a capacidade de raciocinio, utilizando
sobestes de raciocinio verbal (analogias, completar sentengas e leitura critica) e raciocinio matemati-
co (problemas de aritmética, algebra, geometria e raciocinio 16gico). Um dos propostos deste instru-
mento, construido na década de quarenta, foi a avaliagdo de aptiddes para o desempenho escolar e

nao a avaliagdo de realizagdo escolar (Wainer, 1990).
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Recentemente, esta caracteristica do SAT, ou sua maior proximidade aos testes de inteligéncia do que
aos testes de conhecimento, tem sido alvo de criticas por aqueles que defendem avaliagdes centradas
em contetdos tratados no curriculo, como resume Cloud (2001). No Brasil, um novo sistema de
avaliacdo, o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), parece ter mudado essa concepgao, situando-
se em algum lugar entre o proposito de avaliar o raciocinio e o conhecimento (Primi et al., no prelo).

Pensando no desempenho do aluno no contexto universitdrio, pode-se perguntar: qual a im-
portancia relativa de medidas mais associadas ao conhecimento, como a das provas tradicionais, e de
outras, associadas ao raciocinio? Reconhecendo-se a importancia dessas duas capacidades, duas
hipdteses podem ser levantadas: a primeira, enfatizando o conhecimento, pressupde que quanto mais
profundo e extenso for o conhecimento do aluno sobre o contetido tratado no ensino médio, mais
preparado ele estard para prosseguir no ensino universitario e, portanto, maior sera o seu desempenho.
A segunda, enfatizando o raciocinio, parte do principio de que, como o conteudo tratado na univer-
sidade sera novo, quanto maior a capacidade de raciocinio do aluno, mais bem preparado ele estara pa-
ra organizar as novas informagdes e, portanto, maior serd seu desempenho.

Pode-se indagar se a importancia relativa dessas habilidades ¢ a mesma se considerarmos o des-
empenho académico em diferentes cursos universitarios. Considerando que o desempenho em cursos
distintos se associa ao dominio de contetidos também distintos, pode-se supor que a importancia rela-
tiva das duas habilidades mencionadas pode mudar se analisarmos o desempenho separadamente em
diferentes cursos.

Para Isambert-Jamati (1997), a expressdo competéncia, no fim da Idade Média, referia-se a
faculdade atribuida a alguém ou a alguma instituicdo de apreciar e julgar certas questdes. Por extensao,
passou a significar a capacidade de pronunciar-se em relagao a determinado assunto, e, posteriormente,
a partir de uma abordagem mais genérica, passou a ser utilizado para qualificar o individuo capaz de
realizar determinado trabalho. Segundo Fleury e Fleury (2001), nas organizagdes, a competéncia
passou a ser associada a caracteristicas pessoais como conhecimentos, atitudes e habilidades,
objetivando a consecucao dos resultados organizacionais.

Para Delors (2000), a educacdo deve fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo
complexo e constantemente agitado e, a0 mesmo tempo, a bussola que permita navegar através dele.
Nesse contexto, Delors (2000) enfatiza o papel dos professores como agentes de mudangas e
formadores do carater e do espirito das novas geragdes, tendo em vista a necessidade de se evitarem os
preconceitos étnicos € o totalitarismo. Competéncias sdo desenvolvidas desde que comeca a vida
social, e para aumenta-la é preciso praticar. A competéncia ndo preexiste. Ela ¢ construida pelo
profissional. O profissional competente ¢ aquele que vai além do prescrito, que assume iniciativa (LE
BOTEREF, 2003).

Como as pessoas aprendem e desenvolvem as competéncias necessarias a sua vida profissional?

Sobre o processo de desenvolvimento de competéncias das pessoas nas organizagdes (FLEURY e
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FLEURY, 2002, p. 55).

Quadro 1 - Desenvolvimento de competéncias das pessoas nas organizagoes

Tipo Fung@o Como desenvolver

Conhecimento Tedrico Entendimento, interpretagdo Educagio formal e continuada
Conhecimento  sobre os | Saber como proceder Educagdo formal e experiéncia
Procedimentos profissional

Conhecimento empirico

Saber como fazer

Experiéncia Profissional

Conhecimento social

Saber como comportar-se

Experiéncia social e profissional

lidar
saber

Saber como
informagao,

com a
como

Conhecimento cognitivo Educagdo formal e continuada,

e experiéncia social e profissional

Fonte: FLEURY e FLEURY, 2002, p. 55.

Considerando os aspectos apresentados no Quadro 1, Le Boterf afirma que a universidade tem
grande importancia no desenvolvimento de competéncias, visto que na educagdo formal (educacao
oferecida pelos sistemas formais de ensino em escolas, faculdades, universidades e outras instituigdes)
o individuo pode vir a desenvolver o conhecimento tedrico, conhecimento sobre os procedimentos € o
conhecimento cognitivo. Portanto, ¢ importante que a universidade desenvolva eficazmente esses
conhecimentos para que estes sejam transformados em competéncias, uma vez que estas competéncias
sdo essenciais para o bom desenvolvimento profissional dentro de uma organizag¢ao. De acordo com
Moretto (2002, p.99), "a finalidade tanto do ensino como da avaliacdo da aprendizagem ¢é criar
condig¢des para o desenvolvimento de competéncias do aluno".

Nos dias atuais, percebe-se cada vez mais a necessidade de profissionais com qualificagdo
técnica para atender a demanda do mercado, em face da inclusdo de novas tecnologias em todas as
areas de trabalho. De acordo com alguns especialistas em Mercado de Trabalho, nos proximos 4 anos
as empresas brasileiras terdo de requalificar 10,5 milhdes de trabalhadores, com vista a preservar sua
capacidade de se manter no mercado, e para isso as empresas terdo de investir, ser mais produtivas,
aumentar o nivel de qualidade para ter condi¢cdes de competir. Dentro dessas perspectivas, as
Institui¢cdes de ensino terdo de inovar, melhorar a comunicagao e a formacao dos alunos.

Paulo Freire (1996, p. 27, 36) em Pedagogia da Autonomia defende a ideia de que "o docente
deve ensinar a pensar certo despertando a inteligibilidade e a criatividade dos alunos com relagdao aos
temas entdo ensinados, induzindo-os a desafios inteligiveis". Para isso, ¢ necessario estar sempre em
busca de novidades que, somadas a ética critica, permitem melhor interpretacdo dos fatos. Desse modo,
pode-se observar que o pensar certo exige humildade para aceitar novas ideias e rejeitar qualquer forma
de discriminacdo valendo-se de exemplos praticos testemunhais. Além disso, ¢ fundamental a aproxi-
macgao da pratica em andlise para que o aluno siga para a pratica com curiosidade, superando a ingenu-

idade pelo rigor metodico.
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3. Analise de Dados e Resultados

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
— INEP/2018, no Amazonas temos um universo de 23 Instituigdes de Ensino Superior (IES), com
168.076 alunos matriculados em 3 Universidades e 20 centros universitarios e faculdades. Essa investi-
gacdo ¢ composta de IES localizadas na cidade de Manaus, sendo 4 IES privadas e 2 publicas, com
alunos matriculados em diversas areas do conhecimento. As areas da amostra apresentada fazem parte
do rol das areas de ensino mais requisitadas pelas empresas que buscam profissionais nessas univer-
sidades. As entrevistas foram efetuadas em 5 Cursos comuns em todas as IES pesquisadas nas areas de
Administragdo, Ciéncias Contabeis, Servico Social, Pedagogia e Licenciaturas. As IES do Estado
oferecem 48 cursos em Administracdo e Gestao, 43 cursos em Ciéncias Contabeis, 46 cursos em Peda-
gogia, 20 Cursos em Servigo Social e 21 em Licenciatura na formagao de professores. Nesses cursos, as
entrevistas foram efetuadas com 612 universitarios das 6 IES envolvidas na investigagdo; a escolha das
IES participantes ocorreu devido ao fato de terem o maior nimero de alunos e oferecerem diversos cur-
sos, bem como o quantitativo de académicos ingressante no mercado de trabalho em um universo de
43 mil aproximadamente em condi¢des de se iniciarem no mercado de trabalho; os cursos escolhidos
foram oriundos do surgimento das vagas de trabalho e de estagio por um periodo de 4 meses, e foi pre-
ponderante para a escolha dos cursos o aceite dos académicos dos respectivos cursos em participar da
pesquisa. Quanto a escolha das empresas, deu-se mediante pesquisas realizadas em consultas no site e

visitas ao Sistema Nacional de Emprego (SINE), em Manaus, no periodo de marco a julho/2019.

Quadro 2 Amostra de alunos Cursos ¢ IES,

Curso\entrevistados IES publica - IES particular Feminino Masculino
Administragao 30% 70 % 68% 32%
Pedagogia 15% 85% 58% 42%
Servigo Social 20% 80% 97% 3%
Licenciaturas 12 % 88% 90% 10%
Ciéncias Contabeis 20% 80% 87% 13%

Fonte: Elaborado pelas autoras

As 6 IES pertencentes ao universo desta investigacao estao entre as maiores IES na Cidade de Ma-
naus. Também participaram do contexto das pesquisas que oferecem vagas de emprego e estdo cadastra-
das no Sistema Nacional de Empregos (SINE), com 42% na area industrial, 48% em comércio e servigos
e 10% inseridas no terceiro setor. Composta de Instituicdes de Ensino, empresas familiares de pequeno e

médio porte. Durante as entrevistas, 37% dos entrevistados disseram que gostariam que a entrevista
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fosse feita através de gravacao de voz para ndo ter necessidade de ler as perguntas para responder.

Nesta investigagdo verificou-se que as dificuldades no processo de aprendizagem tém duas
vertentes: a respeito da vivéncia académica dos entrevistados, que tem inicio no ensino fundamental,
dos 612 académicos entrevistados 20% relataram que havia auséncia de atividades voltadas a com-
posicao de textos ou ainda dissertacdo sobre assuntos de maior interesse da turma, 28% destacam que
havia pouco incentivo para leitura com assunto da atualidade e a pratica com redacdo era esporadica
mesmo com o uso da tecnologia para efetuar as pesquisas solicitadas, 22% afirmaram nao ter o habito de
leitura ou de escrever ou até mesmo de relatar de forma escrita o que pode ter recebido de informagao
através da televisao ou de um outro meio, 30% admitem ter dificuldade inclusive de se comunicar na es-
crita, até através das mensagens de celular, utilizando as figuras do What'sApp, ou mensagem de voz pa-
ra se comunicar.

Quando questionados sobre as atividades realizadas em trabalhos de pesquisas, 27% da amostra
dos entrevistados relataram ja terem procurado algum tipo de ajuda e reconhecem a existéncia da
dificuldade, em que 11% foram diagnosticados com dislexia e 3% com TDAH (transtorno de deficit de
aten¢0). Sobre a capacidade de redacdo e analise e interpretagdo de textos na vida académica, declaram
que procuram utilizar de diferentes maneiras para suprir e atender ao que era solicitado; em relagdo a
escrita, outros admitiam o uso excessivo da tecnologia no atendimento as exigéncias dos componentes
curriculares (disciplina).

Esta investigacdo demonstra que os académicos tém diversas dificuldades para o exercicio de suas
atividades, tais como elaborar um relatério ou e-mail formal que exija textos longos, e que se sentem
desconfortaveis na exposi¢do de suas ideias. Os alunos e profissionais de ci€ncias contdbeis sentem-se
mais confortaveis na leitura e interpretacdo de relatorio com numeros, tabelas e graficos, mas tém
dificuldade em analise dos dados para elaboracdo do texto; os alunos de servico social e os de admin-
istragdo tém dificuldades na interpretacdo de nimeros, tabelas e graficos, e analise dos dados para elabo-
racdo do texto; os que atuam nas licenciaturas t€ém preferéncia por texto, porém ficou evidente que tém
dificuldades com a sequéncia de ideias a respeito do que fazer, para que fazer e como fazer, e tém prob-
lemas com a gramatica culta. Sobre a atuagdo no mercado de trabalho, os entrevistados, na maioria dos
académicos, permanecem em seus empregos por um periodo superior a 3 anos, mas 66% relataram ainda
terem dificuldade em compreender algumas informagdes escritas que lhe sdo transmitidas, mesmo quan-
do tém dominio das atividades exigidas no emprego, informagdes estas que vém acompanhadas de texto
e relatorios, enquanto 34% preferem ndo se manifestar e dizem que, quando nao conseguem com-
preender, pedem ajuda de um colega, ou ainda quando a informacao seja passada de forma verbal, o que
tem prejudicado o crescimento profissional e a obtencdo de éxito em suas areas de atuagdo. Com vistas
a facilitar o processo de aprendizagem e minimizar as dificuldades identificadas nesta investigacdo, sug-
erimos que os professores utilizem com maior frequéncia o arsenal de livros disponiveis nas bibliotecas
fisicas e virtuais e textos com assuntos da atualidade em todas as areas de ensino, propiciando assim um

melhor nivel de conhecimento aos alunos.
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04. Consideracoes Finais

A sociedade tem passado por diversas transformacgdes; torna-se imperativo que o profissional das
proximas geragdes ndo apenas tenha o dominio de conhecimentos especificos, mas a capacidade de se
adaptar rapidamente e assimilar novas informacdes de um mundo em constante transformacao em todas
as areas de conhecimento. Uma reflexdo: faz-se necessario identificar e tratar as dificuldades de
aprendizagem dos académicos, uma vez que estas em geral sdo reconhecidas na vida académica e se
estendem até a vida profissional dentro das organizacdes. Os dados desta investigagdo comprovaram que
um indice elevado de alunos nao tem o hébito de leitura e, como consequéncia, ndo conseguem realizar
com sucesso suas atividades no ambiente de trabalho. A pesquisa tem limitagdes nas areas de humanas,
deixando como margens para outros estudos uma abordagem que se estenda a outros cursos, como
exatas, ciéncias biologicas e outros, bem como nos cursos técnicos que estejam inseridos nessas areas.

Constatou-se que o mercado necessita de profissionais com qualificagdo técnica para atender a
demanda, com a inclusdo de novas tecnologias no mercado de trabalho. As empresas brasileiras terdo de
requalificar 10,5 milhdes de trabalhadores, com vista a preservar a capacidade de se manter no mercado,
€ as empresas precisam fazer investimentos, serem mais produtivas, aumentarem o nivel de qualidade
para ter condigdes de competir em um mercado global. Dentro dessas perspectivas, as Instituigoes de

ensino terdo de inovar, melhorar a comunicagdo e a qualidade da formacao dos alunos.
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DIAGNOSTICO DA QUALIDADE PARA EQUIDADE NO ENSINO SUPERIOR: RESULTADOS
PARA O CASO DA UNIVERSIDAD ORT URUGUAY

Andrea Tejera Techera
Mariela Questa-Torterolo
Claudia Cabrera Borges
Universidad ORT Uruguay

Resumo: Esta comunicagdo resume o processo de pesquisa realizado no Instituto de Educagao da
Universidad ORT Uruguay, no ambito do projeto ORACLE. Este projeto foi desenvolvido em par-
alelo por 35 universidades da América Latina e da Europa, com o objetivo de criar um observato-
rio regional para a qualidade de equidade no ensino superior e unidades institucionais em coor-
denacdo com este observatorio, operatorias em cada Universidade participante. Nesse sentido, no
Instituto de Educacdo tem sido diagnosticada a existéncia de grupos vulneraveis, de acordo com o
perfil dos alunos que tomam os cursos de pds-graduagdo oferecidos, com necessidade de serem
apoiados para garantir sua entrada, permanéncia e graduacdo. A partir da aplicagdo de um ques-
tionario para 104 alunos (100% dos estudantes ativos), 388 graduados e 25 docentes do Instituto,
foi possivel definir a visdo e o impacto que as politicas da Universidade tém para a atengdo de
grupos vulneraveis. Entre os resultados obtidos, destacam-se como aspectos positivos para garantir
a qualidade da equidade a modalidade de cursos semipresenciais com desenvolvimento em plata-
formas educacionais, a acessibilidade aos recursos digitais e o sistema de bolsas de estudo. Em-
bora a pesquisa tenha proporcionado as bases para a harmonizagdo de estratégias no ambito do
Observatorio, os resultados do estudo mostram a necessidade de articular o trabalho em outras are-
as da Universidade e gerar linhas de acdo e pesquisa que podem ter impacto na qualidade da equi-
dade em todo o sistema educacional do pais.

Palavras-chave: Equidade. Qualidade. Ensino superior. Diagnostico.

Abstract: This communication summarizes the research process carried out at the Institute of Ed-
ucation of ORT Uruguay University, within the framework of the ORACLE Project. This project
has been developed in parallel by 35 Universities of Latin America and Europe, with the aim of
creating a Regional Observatory for the Quality of Equity in Higher Education and Institutional
Units in coordination with this Observatory, operating at each participating University. In this
sense, the Institute of Education had diagnosed the existence of "vulnerabilized" groups, according
to the profile of students who take the postgraduate courses offered, with needs to be propped up
to guarantee their entry, stay and graduation. From the application of a questionnaire to 104 stu-
dents (100% of active students), 388 graduates and 25 faculty of the Institute, it has also been pos-
sible to define the vision and impact that the policies of the University have, to ensure the attention
of vulnerable groups. Among the results obtained are positive aspects to guarantee the quality of
equity, the modality of blended courses taking place in educational platforms, accessibility to digi-
tal resources, and the scholarship system. While the research has provided the basis for harmoniza-
tion of strategies within the framework of the Observatory, the results of the study show the need
to articulate work in other areas of the University and to generate lines of action and research that
can have an impact on the quality of equity throughout the country's education system.

Key words: Equity. Quality. Higher education. Diagnosis.
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Introduciao

O ensino superior na América Latina tem experimentado processos de reestruturagdo com
diferentes finalidades, incluindo a¢des para garantir o acesso a mais pessoas, para melhorar a quali-
dade da educagao prestada e para atender aos critérios de eficiéncia por meio de medigdes de per-
manéncia e conclusdo de estudos (Torre & Zapata, 2012). Esses processos tém tido como base de tra-
balho as derivadas da 48* Conferéncia Mundial sobre Educagdo Superior (UNESCO, 2009) e da Con-
feréncia Regional sobre Educacdo Superior na América Latina ¢ no Caribe (UNESCO/IESALC,
2008).

Num contexto de maior sensibilizagdo para a inclusao, reside a ideia da diversidade. A diver-
sidade deve ser tomada e, portanto, compreendida a partir de diferentes perspectivas. A inclusdo de
acordo com essa logica "esta relacionada ao acesso, permanéncia, participacdo e logros de aprendiza-
gem de todos os estudantes, com énfase naqueles que, por diferentes razdes, estdo excluidos ou em
risco de serem marginalizados" (UNESCO, 2012, p. 5 [traducdo proprial).

Apesar dos esforcos das universidades para ampliar o acesso a coletivos diversos e mais justos
desde o ponto de vista social, ainda estdo sendo verificadas situagdes de grupos que, por suas carac-
teristicas, sdo marginalizados do ensino superior ou bem acessam em condi¢des de vulnerabilidade,
que ndo garantem a sua permanéncia no sistema educativo, nem o egresso (Gairin, 2014).

Nessas condi¢des, a qualidade do ensino superior, que assegura a equidade, deve ser abordada
de forma contextual (Ruiz&Mercader, 2018), melhorando as politicas e praticas no nivel organi-
zacional e fortalecendo os sistemas de rastreamento de ag¢des para a inclusdo de grupos vulneraveis.
Em outras palavras, as instituicdes de ensino superior precisam realizar processos de desenvolvi-
mento organizacional com a sistematizagdo de boas praticas de inclusdo e sua disseminacao.

Com essa situagdo em vista, o projeto ORACLE (ORACLE, 2019), que convocou 35 univer-
sidades nos paises da América Latina e da Europa para a criacdo de um observatorio regional para a
qualidade da equidade no ensino superior na América Latina. Uma das institui¢des participantes € a
Universidad ORT Uruguay, desenvolvendo o projeto com foco no diagndstico de grupos vulneraveis
no Instituto de Educacao.

O Instituto de Educacao da Universidad ORT Uruguay (IE) ¢ um centro de pds-graduagao sedi-
ado em Montevidéu, capital do pais, que oferece treinamento a professores de todos os campos da
educacdo formal e ndo formal. Enquanto os avangos da Universidade no eixo de inclusdo sdo visiveis
a partir de programas de acessibilidade econdmica e social, no momento da integracdo do projeto
ORACLE, nao houve diagnéstico adequado identificando grupos vulneraveis no Instituto de Edu-
cacgao.

Nesse sentido, a equipe do projeto desenvolveu uma investigacao que incluiu todos os estamen-
tos (estudantes, graduados, professores e administradores) com o objetivo de determinar o perfil dos

estudantes do Instituto e identificar grupos vulneraveis, além de diagnosticar o impacto das estraté-
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gias de inclusdo desenvolvidas para garantir o acesso, a permanéncia € o egresso desse coletivo na

Universidade.

Método

Para realizar o diagnéstico de qualidade para equidade no Instituto de Educacdo, trés pesquisas
foram concebidas para estudantes, para professores e para graduados, assim como entrevistas com
funcionarios, estamentos implicados e beneficiarios das agdes de desenvolvimento organizacional e
modernizagao institucional.

Os questionarios desenhados foram aplicados por meio de formulérios on-line e foram enviados
por e-mail aos destinatarios dos estamentos. Os questionarios projetados foram aplicados usando for-
mularios em linha assim que foram emitidos através do correio aos destinatarios dos estamentos. A
modalidade censitdria foi utilizada para melhorar o nivel de respostas obtidas, sem incorporar
nenhum incentivo para o seu preenchimento. Os instrumentos apresentam pequenas variagdes entre
as propostas feitas em cada estamento, embora existam dimensdes comuns a partir das quais a
pesquisa foi articulada.

Primeiro, os dados pessoais do entrevistado foram recolhidos. Entre as questdes incluidas nessa
secdo do questionario estdo aquelas que se referem ao lugar de residéncia, um dado de particular
relevancia, uma vez que no pais a oferta educacional ¢, em grande medida, centralizada na capital.
Outra categoria que tem como objetivo conhecer a presenga de grupos vulneraveis € o género. Tam-
bém foi investigado se eles tinham a familia dependente, no entendimento de que isso pode significar
uma dificuldade extra para aqueles que decidem continuar a sua formagao.

Outra secdo refere-se aos aspectos formativos. A funcdo de incluir essa dimensdo teve dois ob-
jetivos: por um lado, o interesse de conhecer biografias académicas e, por outro, detectar se existe
algum tipo de relagdo entre aspectos que demonstram vulnerabilidade e a formacao que os entrevista-
dos tém.

Finalmente, informagdo foi investigada sobre os regulamentos, que indagou o conhecimento
que os entrevistados tém sobre as regulamentacdes internacionais, regionais e institucionais. Na mes-
ma se¢do, foram coletadas as respostas sobre como ¢ visualizado que as necessidades de seu estamen-
to estdo sendo abordadas na Universidad ORT Uruguay por meio de agdes inclusivas.

Os formularios de resposta foram enviados a 104 estudantes, 48 dos quais responderam dentro
do periodo de tempo prescrito, equivalente a 46%. No caso dos graduados, foram apresentados 388
formuldrios, dos quais 80 formularios completos (21%) foram devolvidos. Finalmente, em relacao
aos professores, foram enviados 25 formulérios, dos quais 7 apresentaram respostas dentro do prazo
estipulado, o que corresponde a um pouco mais de um quarto. Deve-se notar que, em todos os casos,

a taxa de resposta esta bem acima dos padroes definidos para formularios on-line.
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Resultados

Os resultados emergentes da analise dos dados organizados sdo delineados aqui de acordo
com as diferentes secdes do questionario. Em primeiro lugar, ¢ do interesse caracterizar a popu-
lagdo-alvo, concentrando-se em estudantes e graduados para identificar sinais de vulnerabilidade
nessas populacgdes. Outro item importante corresponde as ideias dos membros dos diferentes esta-
mentos consultados sobre inclusdo ¢, dentro dessa ideia, destacam-se a identificac¢do e a avalia¢ao
das estratégias implementadas pelo IE em relagcdo aos incentivos do acesso e da permanéncia dos

estudantes.

Caracteristicas da popula¢do de estudantes e graduados do Instituto de Educagdo da Universi-
dad ORT Uruguay

Em termos de campo pessoal, os resultados mostram que a populagao de estudantes do
sexo feminino predomina, com um percentual de 81,3%, o que corresponde a realidade do ensino
no Uruguai em que, de acordo com os ultimos dados oficiais disponiveis, as mulheres compdem
77% daqueles que praticam a profissao (INEEd, 2016). A mesma tendéncia é observada no nivel
dos graduados, um coletivo constituido por 77,1% de mulheres.

Outro aspecto destacado nessa secdo ¢ que mais da metade dos entrevistados que tomam
um curso de pos-graduacao no Instituto de Educagdo (58,3%) tém familia para sustentar, uma ca-
racteristica que pode ser interpretada como uma condi¢ao de vulnerabilidade, contanto que essa
condicdo torne dificil para eles continuar seus estudos. No entanto, isso também pode ser explica-
do por serem estudantes de pds-graduagdo e, no Uruguai, estudarem principalmente apds o desen-
volvimento de uma carreira. Além disso, enquanto um alto percentual de estudantes reside em
Montevidéu (66,7%), um terco (33,3%) move-se dos outros dezoito departamentos do pais para

completar seus estudos de pds-graduacdo no Instituto de Educagao.

Ideias sobre estratégias para incentivar o acceso dos estudantes

Altas porcentagens de estudantes e graduados identificaram politicas inclusivas no Institu-
to de Educagdo para promover o acesso (89,6%), permanéncia e egresso (83,3%) de alunos a cur-
sos de pds-graduacdo. Resultados semelhantes sdo apreciados no nivel de pos-graduacao (ver Fi-
gura 1).

Ao citar exemplos de a¢cdes implementadas no IE com o objetivo de favorecer a entrada de
estudantes, 78% dos que responderam usaram a palavra bolsa ou referem-se ao apoio econdmico
como principal incentivo. E importante notar que, em termos de bolsas de estudo, como ¢ obser-
vado em entrevistas com funciondrios administrativos, em toda a Universidade em nivel de pos-
graduacdo, ha o que sdo chamados de fundos de bolsas de pds-graduacdo que favorecem o acesso
e a permanéncia dos alunos. Outra acao destacada por um consultado ¢ a realizacao de entrevistas
antes de iniciar os estudos de pos-graduagao, para informar em que consiste e qual ¢ a metodolo-

gia de trabalho.
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Figura 1. Percepcoes de estudantes e graduados sobre a capacidade do IE de promover a inclusao
em relagdoaoacesso, permanéncia e saida.

Acceso Permanéncia / Egresso

i Ainclusdo é favorecida pelo IE il Ainclusdo nio é favorecida pelo IE

Fonte: Elaboragao propria.
Ideias sobre como a retengdo e graduagdo dos estudantes é favorecida

Em relagdo as ideias fornecidas sobre as agdes tendentes a favorecer a permanéncia e a gradu-
acdo no Instituto de Educagdo, as respostas dos estudantes foram agrupadas em diferentes categori-
as, dentro das quais a que aparece com maior recorréncia ¢ 0 monitoramento e apoio prestado aos
estudantes (38%) pela coordenagdo académica e a administracdo. Nesse ponto, deve-se esclarecer
que os entrevistados administrativos colocam como parte de sua tarefa o acompanhamento dos estu-
dantes; levando em consideragdo a descrigdo dos cargos, ndo se referem apenas a aspectos adminis-
trativos, mas também ha um cruzamento entre o ensino € o desenvolvimento do curriculo.

Outra das acdes, destacadas pelos consultados como chave para favorecer a permanéncia e a
graduacdo, foi a modalidade de estudo. Um quarto das respostas fornecidas pelos estudantes
destacou que a modalidade mista era indispensavel para esses fins, atendendo, como ja observado,
as caracteristicas dos estudantes que frequentam os cursos de pos-graduagdo, que em sua maioria
trabalham, tém familia a sustentar e em alguns casos se movem dentro do pais.

Com menos frequéncia, das alusdes dos estudantes aparecem a flexibilidade e a fluéncia na
comunicacdo com professores e administragdo, como facilitadores para permanecer e concluir os
estudos de pos-graduacao.

Uma andlise semelhante foi realizada com as respostas dos graduados referentes as agdes que

visam promover permanéncia e egresso. A categoria que aparece com maior recorréncia é a que se
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refere a flexibilidade e depois ao monitoramento e apoio prestado aos estudantes. Outra das agdes
destacadas pelos consultados, como chave para favorecer a permanéncia e a graduagdo, como acon-
teceu com os alunos, ¢ a modalidade de estudo. Um niimero importante de respostas (25%) destaca
que ¢ indispensavel a modalidade semipresencial.

Quatro graduados referiram-se a uma categoria que nao foi identificada na anélise das
pesquisas dos estudantes, que corresponde as caracteristicas dos professores e/ou da proposta de
ensino. Uma das respostas destaca a qualidade dos recursos humanos e a educagdo proposta como
um fator para promover a retengdo e a graduagao de estudantes. No item "Outros", houve respostas
referentes a varios topicos, dentre os quais o potencial de treinamento da plataforma Aulas e o ger-
enciamento de bibliotecas foram mostrados novamente, embora houvesse um espago especialmente
direcionado para essas questdes em outros itens da pesquisa, questdo que destaca a importancia

atribuida pelos graduados a essas ferramentas.

Abordagem de centralizagdo

O Uruguai ¢ um pais pequeno se comparado com outros paises da regido, embora ainda tenha
uma alta centralizagdo da oferta educativa na capital, Montevidéu. Essa caracteristica determina que
a residéncia fora da capital constitui uma indica¢ao de vulnerabilidade em termos de acesso das
pessoas ao treinamento, neste caso no nivel de pds-graduagdo. Por esses motivos, referir-se as estra-
tégias para proporcionar beneficios aos estudantes do interior merece seu proprio espago neste
relatorio. Todos os estamentos destacam essa questdo como algo a ser valorizado pela Univer-
sidade, pois oferece beneficios para quem decide cursar pds-graduagdo no IE a partir de lugares de
residéncia, em alguns casos, distantes da capital.

Com relacdo aos estimulos estudantes no interior do pais, propde-se que o apoio das bolsas de
estudo, por exemplo, tem ligeiramente mais elevada percentagem de desconto, tomando em conta
as suas despesas de viagem. Outros beneficios sdo adicionados ao sistema de bolsas apontando a
apoiar aqueles que residem fora da capital, como o curso semipresencial e, mesmo totalmente on-
line, e o acesso a bibliografia necessaria para os cursos.

Em contraste com o acima exposto, deve-se notar que, apesar da relevancia desses estimulos,
no nivel de estudantes e graduados, ndo foi a maioria que expressou seu conhecimento do apoio

prestado pela Universidade a estudantes do interior do pais (45,8 e 36 1%, respectivamente).

Discussiao e conclusdes

Como forma de adquirir processos de desenvolvimento organizacional que garantam quali-
dade a equidade, o diagnoéstico realizado identificou caracteristicas relevantes a serem abordadas no
perfil dos estudantes do IE. E a combinagdo de elementos que podem delimitar um grupo de pes-
soas ou grupo, em situagdo de vulnerabilidade, mas, fundamentalmente, aponta-se a identificar di-
mensdes da instituicdo que podem facilitar a integracdo de todos os seus atores com uma base de

abordagem da diversidade.
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Por um lado, o fator local de residéncia implica que um subconjunto de estudantes deve viajar
para a capital do pais a fim de frequentar cursos de pos-graduacao. Os estudantes que moram mais
longe de Montevidéu podem ser considerados em uma situagdo mais vulneravel, em tanto que quanto
maior a distdncia da residéncia, os custos econdmicos e temporarios das transferéncias sao uma
desvantagem. Nesse sentido, a incorporagdo de sessdes de orientagdo e/ou tutoria por meio de fer-
ramentas digitais favorece a realizacdo e o desenvolvimento do processo de aprendizagem a distancia.

Da mesma forma, podemos afirmar que as ferramentas propostas pelo IE para favorecer e forta-
lecer a integracdo de todos os grupos (sistema moével de empréstimo de materiais, cursos semipresen-
ciais, apoio de ensino e administrativo de varios tipos, entre outros) sao valorizadas positivamente pela
populacao consultada.

Se levarmos em conta que, no Instituto de Educagdo, cursam pds-graduagdo atores com
diferentes niveis de inser¢ao no sistema nacional de ensino, todas as agdes que desenvolvemos para
favorecer a inclusdo com qualidade nesses processos geram poténcia para outros processos que inte-
gram esses atores. Da mesma forma, as discussdes presentes nos outros niveis do sistema educacional
sdo levadas ao nivel universitario. Uma das causas emergentes deste estudo ¢ a necessidade de consid-
erar a questdo em termos de trajetorias educacionais e além das instituicdes em particular.

Poderiamos dizer que a existéncia de regulamentos que favoregam a integragdo nio ¢ condi¢do
sine qua non para que isso ocorra. Ha uma primeira fase que tem a ver com o conhecimento desses
regulamentos e também com a conscientizagdo da comunidade educacional de que sdo aspectos que
devem estar presentes na agenda, com especial sensibilidade para a revisdo das praticas e ferramentas

habituais. Sem duvida, a articulagdo dos estamentos nessa linha torna-se indispensavel.
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EFICIENCIA DO PROGRAMA UNIVERSIDADE PARA TODOS DO BRASIL

André Nunes
Fabio Felix Souza da Silva et al
Universidade de Brasilia, Brasil

RESUMO: O presente estudo busca analisar a eficiéncia do Programa Universidade para Todos
(ProUni), no Brasil, a partir de aspectos qualitativos das vagas oferecidas, que influenciam a inser¢ao dos
estudantes no mercado de trabalho. Criado como parte da intengao do governo de expansao de oferta de
vagas nas institui¢des de ensino superior, o ProUni objetivou democratizar o acesso ao ensino superior
pela oferta de vagas em instituicdes de ensino privadas. A pesquisa, de natureza qualitativa, pretende
averiguar outras questdes do ProUni que fogem da consideragdo do nlimero de vagas, tendo como princi-
pal fonte de informagdes o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP). Conclui-se que o ProUni possui algumas falhas na sua implementacao.

Palavras-chave: PROUNI. Capital humano. Eficiéncia. Ociosidade. Qualidade.

ABSTRACT: This study seeks to analyze the efficiency of PROUNI based on the qualitative aspects of
the offered vacancies, which affect the insertion of the students in the labor market. Created as part of the
government's intention to expand the grant of placements in higher education institutions, the Programa
Universidade para Todos (PROUNI) aimed at democratizing access to higher education by offering va-
cancies in private educational institutions. The qualitative research intends to investigate other ProUni
issues apart from the consideration of the number of vacancies, considering as main source of infor-
mation the Instituto from data provided by the Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). It is concluded that PROUNI has some failures in its implementation.

Keywords: PROUNI. Efficiency. Idleness. Quality. Human capital.

1 INTRODUCAO

O século XX foi um palco de mudangas no modo de ser da sociedade. Especificamente, o mercado
de trabalho passou a demandar mao de obra qualificada para dar vazao as novas tecnologias que surgi-
ram. Dessa forma, a educacdo (em especial o ensino superior) também foi impactada, sofrendo trans-
formagdes nesse periodo.

Nesse contexto, como defende Castro e Araujo (2018), a partir dos anos 1990, viu-se no Brasil uma
expansdo do numero de vagas nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), com um crescimento maior das
IES privadas.

Desse processo surge, em 2005, o Programa Universidade para Todos (ProUni) no Brasil. Costa e
Ferreira (2017) ressaltam que esse tipo de programa ¢ objeto de permanente discussdo, o que torna perti-
nente a elaboragdo do presente artigo. Prosseguem os autores afirmando que o ProUni € resultado da ten-
tativa de expansdo quantitativa do acesso a educagdo superior. Entretanto, a qualidade dos cursos e a in-

sercao no mercado de trabalho nao ¢ garantida.
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Assim, o objetivo do presente estudo € analisar a eficiéncia do ProUni, tanto pela perspectiva
da oferta dos cursos como pela qualidade dos cursos, a partir de indicadores do proprio programa,
fornecidos principalmente pelo Ministério da Educacao (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Verificar-se-a a natureza e a qualidade dos cursos oferecidos assim como o percentual de vagas
ociosas, de modo a constatar a eficiéncia do programa. Eficiéncia ¢ entendida, no presente trabalho,
como a otimizacdo dos recursos disponiveis para obten¢do do melhor resultado possivel para a politi-

ca publica, dado o objetivo de cada programa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contextualizando o ProUni: Dados e Reflexos

O ProUni, criado pelo Governo Federal, ¢ um programa destinado a concessao de bolsas de es-
tudo integrais e parciais de 50% ou de 25% para estudantes de cursos de graduagdo e sequenciais de
formagao especifica, em IES privadas, com ou sem fins lucrativos. (Lei n. 11.096, 2005).

Sintetizando os objetivos da criacdo do ProUni, Carvalho (2006) menciona que o programa
surge com o discurso de justiga social tendo como publico-alvo os estudantes carentes € como critério
principal a renda familiar, juntamente com o estudo secundario em escolas publicas (ou particulares
com bolsa integral). Como defende o autor, o objetivo do presente programa ¢ a inclusdo social pelo
acesso ao ensino superior.

Nessa linha dispde Sguissardi (2015), ao inferir que o Estado, via politicas focais de curto al-
cance, como o ProUni, tenta oferecer garantias de alguma igualdade de condi¢des de acesso ao ensino
superior.

Percebe-se que o custo do programa possui uma sistematica diferenciada dos demais programas
de governo. O custo do ProUni ocorre por rentncia fiscal (tributos que o governo deixa de arrecadar
das IES privadas participantes).

O grafico abaixo mostra o histérico do gasto referente ao ProUni (em forma de tributos deixa-

dos de arrecadar):
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Grafico 1 — Isencoes fiscais referentes ao PROUNI, ano 2006 a 2016, em milhoes R$. Valores
nominais

Fonte: MEC/INEP, adaptado pelos autores.

Verifica-se que, entre os anos de 2006 e 2016, o Governo Federal financiou o programa com o
valor de aproximadamente R$ 8 bilhdes, por meio de renuncia fiscal as IES privadas que aderiram ao
programa. Entre 2006 e 2016, o valor das rentncias fiscais concedidas pelo governo cresceu 592%,
tendo como apice o ano de 2016, com cerca de R$ 1.280 bilhdes.

No Brasil, ap6s a instituicdo do ProUni, verificou-se um aumento consideravel do numero de

vagas ofertadas no ensino superior privado, conforme Tabela 1:

Tabela 1 — Concludentes do ensino médio e vagas ofertadas nas IES privadas, periodo de 2005
a 2016

Ano Concluintes do ensino médio Vagas ofertadas pelas IES privadas
2005 1.893.923 2.122.619
2006 1.858.615 2.039.297
2007 1.749.731 2.216.377
2008 1.761.425 2.364.717
2009 1.797.434 2.770.797
2010 1.793.167 2.674.855
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Tabela 1 — Concludentes do ensino médio e vagas ofertadas nas IES privadas, periodo de 2005
a2016

Ano Concluintes do ensino médio Vagas ofertadas pelas IES privadas
2011 1.825.980 2.743.728
2012 1.877.960 2.784.759
2013 1.739.290 2.903.782
2014 1.951.586 3.012.276
2015 1.893.468* 3.223.732
2016 2.059.409* 3.407.890

Fonte: MEC/INEP ¢ iDados. Adaptado pelos autores.

*Numeros estimados de acordo com dados extraidos do sitio eletronico .
Conforme se verifica na Tabela 1 acima, no ano 2005, a propor¢ao era de 0,89 concludentes do

ensino médio para cada vaga nas IES privadas (ou seja: havia 1,12 vagas para cada estudante conclud-
ente do ensino médio). No ano de 2016, com o expressivo aumento do nlimero de vagas ofertadas pe-
las IES privadas, a proporcao se apresenta em 0,60 concludentes do ensino médio para cada vaga (ou
seja: havia 1,65 vagas para cada estudante concludente do ensino médio).

2.2 Importancia no ensino superior na insercio ao mercado de trabalho

E nitida a relagio entre a educagdo e o mercado de trabalho. A formagio superior possui grande
importancia para a ascensao social do individuo. Na visdo de Martins e Rocha de Oliveira (2017), as
causas para essa relacao ensino superior/empregabilidade sdo as novas tecnologias e a globalizacdo da
economia: estabelecem exigéncias mais elevadas de escolaridade tanto para o ingresso no mercado de
trabalho quanto para a permanéncia neste.

Lemos, Dubeux e Pinto (2009) afirmam que a qualificagdo profissional € o requisito-chave para
o ingresso no mercado de trabalho. Na otica de Silva e Nascimento (2014), as instituicdes de ensino
representam um contexto facilitador do desenvolvimento pessoal dos estudantes, promovendo a inte-
gracdo entre a academia e o mercado.

Rocha-Vidigal e Vidigal (2012) asseveram que o processo de reestruturagao produtiva pelo qual
tem passado a economia exige do mercado de trabalho constantes adaptagdes e aprimoramentos.
Nesse caso, aos trabalhadores faz-se necessaria a qualificacdo profissional como forma de elevar a
produtividade e, por conseguinte, a competitividade econdmica. E, por intermédio da educagdo superi-
or, somente se obterd éxito com uma oferta de cursos de qualidade, conforme defendem Braum, Ledo,
Freire e Walter (2015), quando afirmam que fatores da qualidade do ensino superior baseiam-se, den-

tre outras dimensdes, na empregabilidade dos alunos.
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Assim, Costa e Ferri (2018) destacam a preocupagdo das IES, que ¢ a problematica da relacao
entre a formacao universitaria e as formas de inser¢ao profissional dos seus estudantes e egressos. A
preocupacgdo com o mercado de trabalho torna-se mais um viés necessario as universidades do mundo
atual. Sem a visdo mercadolégica, as IES podem perder parte de seus alunos, que enxergam a univer-
sidade como o “predominio da ideia da formagdo profissional e do preparo instrumental para a
atuacao profissional como fung¢do principal da universidade.” (COSTA & FERRI, 2018, p. 07).

O tema ¢ objeto de estudo desde meados do século passado, com o advento da Teoria do Capital
Humano — TCH, criada pelos economistas Theodore W. Schultz e Gary S. Becker. O capital hu-
mano, de acordo com Schultz (1973), é o investimento do ser humano em si proprio, com o objetivo
de se obter melhores rendimentos. Uma das formas desse investimento individual é a educagao. A
TCH tenta explicar a relagdo entre o investimento do individuo em educacdo e sua melhora nos rendi-
mentos financeiros.

A importancia do capital humano ndo ganha contextos apenas individuais. Os ganhos do inves-
timento em educagdo alcangam também aspectos sociais. Ou seja, uma educacao de qualidade € apta a
inserir o cidaddo num plano individual/profissional maior, o que, consequentemente, faz com que toda
a sociedade se beneficie, ainda que indiretamente.

Para Becker (1964), o conhecimento adicional e o ganho de capacidade intelectual advindos do
investimento do homem em uma boa educagao sdo responsaveis, em grande parte, pela superioridade
produtiva dos paises tecnicamente avangados. O autor também ja relacionava educagdo com emprega-
bilidade.

Tal fato ¢ comprovado no Brasil pelo estudo empirico em municipios cearenses, realizado por
Fontenele, Moura e Leocadio (2011, p. 202-203), no qual constatou-se que, “para promover o desen-
volvimento econdmico municipal, devem-se criar mecanismos para favorecer a criacao de capital hu-
mano — que viria com melhores investimentos em educacdo —, no intuito de gerar efeitos qualita-
tivos na economia”.

3. METODOLOGIA

A metodologia a ser utilizada, de classificagdo quantitativa e natureza descritiva, pretende averi-
guar outras questdes do ProUni que fogem da consideragao do numero de vagas. Serdo analisadas: 1)
comparagdo entre os cursos considerados prioritarios pelo Brasil com a oferta do ProUni e 2) quali-
dade dos cursos nas instituigdes participantes, através do conceito ENADE.

Felicetti e Cabrera (2017) destacam a necessidade de constante monitoramento do programa,
identificando o cumprimento de seu objetivo fundamental como forma de combater eventuais falhas
No processo.

E importante destacar que os programas governamentais necessitam de avaliagio. Felicetti,
Cabrera e Morosini (2014) defendem a necessidade de avaliar os retornos desses programas para a

sociedade, apontando questdes-chaves, como: O que se esta fazendo?
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Quem esta fazendo e por que esta realizando? Em suma, para afirmar que esta ocorrendo um impacto
(seja positivo ou negativo), necessita-se mostrar as mudangas que estdo acontecendo diante de um in-
vestimento sobre uma determinada questao.

Nos dizeres de Arretche (1999), ¢ na avaliagdo da efetividade dos programas que se busca
demonstrar a relacao entre os resultados encontrados na realidade social e a politica publica. Logo, a
presente metodologia analisara a eficiéncia do programa sobre o prisma da real necessidade de oferta
dos cursos juntamente com a qualidade dos mesmos.

3.1 Necessidade dos cursos oferecidos aos bolsistas

Preliminarmente, cabe ressaltar uma falha grave do ProUni, no que diz respeito a falta de analise
preliminar das necessidades profissionais dos cursos oferecidos. Tal fato é corroborado pelo
(Acoérdao 816-Plenario, 2009, item 147), que afirma nao haver nenhum estudo, pesquisa ou instru-
mento que fornegca um panorama das necessidades de profissionais com cursos superiores no Brasil.

Portanto, para realizar a analise entre a necessidade/oferta dos cursos, tome-se a indicagao de
cursos prioritarios do FIES (Programa de Financiamento Estudantil) no ano de 2016/2 como base
(item 03 do Anexo 01 da Portaria Normativa n° 09/2016/MEC), pois o ProUni ndo possui tal estudo.
De acordo com a Portaria, para os cursos prioritarios, deverdo ser reservadas 60% das vagas, a ser ob-
servada a seguinte distribui¢ao percentual, conforme Tabela 02:

Tabela 2 — Distribuicio do percentual dos cursos prioritarios do FIES, ano 2016

Fonte: MEC

De acordo com a lei criadora do ProUni, as IES privadas sdo obrigadas a ofertar bolsas em todos
os seus cursos, de forma proporcional ao numero de vagas que a instituicdo oferece em cada curso, em
cada semestre.

Verifica-se que os cursos prioritarios, escolhidos pelo governo, possuem pouca ocupagdo no
ProUni, com menos da metade do total das vagas concedidas (44,28%), conforme Tabela 3, abaixo.

Isso significa dizer que mais das metades das vagas (55,72%) sdo para cursos ndo prioritarios:
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Tabela 3 — Percentual dos cursos prioritarios (FIES) ocupados pelo ProUni no ano 2016/2

Area Percentual TOTAL
Saide
Biologia 1,07%
Biomedicina 1,22%
Educagao Fisica 4,22%
Farmacia 1,76%
Fisioterapia 2,39%
Fonoaudiologia 0,22%
Medicina 0,50% 19,93%
Medicina Veterinaria 0,89%
Nutrigdo 1,81%
Odontologia 1,09%
Psicologia 2,79%
Servigo Social 1,94%
Terapia Ocupacional 0,03%
Engenharia 13,19% 13,19%
Licenciatura, Pedagogia e Normal Superior
Pedagogia 6,86%
Portugués 0,28%
Matematica 0,70%
Histoéria 0,77%
Geografia 0,41%
Linguas Estrangeira 1,19% 11,16%
Quimica 0,28%
Fisica 0,07%
Filosofia 0,24%
Artes 0,25%
Sociologia 0,11%
44,28%

Fonte: Dados Abertos, com adaptacao dos autores.

Analisando os cursos da area de saude, enquanto a dic¢do dos cursos prioritarios na legislacido
do FIES ¢ de 30% do total das vagas (50% de 60%), o ProUni ocupa apenas 19,93%. A situagdo tor-
na-se mais discrepante quando se analisa o curso de Medicina especificamente. A Portaria supramen-
cionada menciona que o curso de Medicina (historicamente o mais concorrido nos processos se-
letivos) deve ocupar 45% das vagas reservadas a area de satde, o que totaliza 13,5% das vagas. Pelas
vagas ocupadas pelo ProUni, a Medicina compde apenas 0,50% do total.

J4 a area de engenharia deveria ser ocupada por 24% do total. Pela andlise da Tabela acima,
percebe-se que apenas 13,19% ¢ ocupada por cursos de engenharia. Apenas os cursos da area de li-
cenciatura cumprem o “exigido” na Portaria (enquanto no FIES, a determinacdo ¢ que 6% do total de

vagas fossem supridas, no ProUni essa area ¢ ocupada por 11,16%).
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Em outras palavras: o oferecimento dos cursos diz respeito a oferta das institui¢cdes, € ndo a um
critério de prioridade dos cursos estabelecido pelo programa, em sua maioria. Nao interessa o desenvolvi-
mento nacional nesse ponto, mas apenas uma preocupagdo na ocupagdo das vagas nas institui¢des priva-
das. O Tribunal de Contas da Unido — TCU (Acérdao 816/2009-Plenario, 2009) pronunciou-se sobre a
questao em auditoria realizada, afirmando que “a dinamica de distribuicdo de bolsas do ProUni e de fi-
nanciamentos do FIES ¢ movida por motivos outros que ndo as prioridades e necessidades brasileiras de

profissionais”.

3.2 Analise da qualidade das IES privadas participantes do ProUni

Para analisar a qualidade das IES privadas sera utilizado o Conceito Enade, que ¢ um indicador de
qualidade que avalia os cursos por intermédio dos desempenhos dos estudantes no Enade (Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes). Seu calculo e divulgacdo ocorrem anualmente para os cursos
com pelo menos dois estudantes concluintes participantes do Exame.

Os valores do Conceito Enade variam de 1 a 5, de modo que o Conceito 1 refere-se a pior

avaliacdo, e o Conceito 5 a melhor avaliagao, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — indices de avaliaciio do Conceito ENADE

Faixa do indicador Valor continuo
1 0,000 < NC < 0,945
2 0,945 < NC < 1,945
3 1,945 < NC < 2,945
4 2,945 < NC < 3,945
5 3,945 < NC < 5,000

Fonte: MEC/INEP. Adaptado pelos autores.

Verificou-se, conforme Tabela 3, um baixo indice de qualidade nas IES privadas participantes do
ProUni. Cerca de um terco das institui¢des (31,10%) s@o consideradas de baixa qualidade (conceitos 1 e
2) e 38,65% no conceito 3. Um nimero infimo de institui¢des (2,44%) conseguiu o conceito 5, consider-

ado de alta qualidade.
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Tabela 4 — Conceito ENADE das IES privadas periodo 2007/2016.

Ano Conceito 1 Conceito 2 Conceito 3 Conceito 4 Conceito 5 SC
2007 3,80% 21,09% 26,34% 11,08% 0,52% 37,14%
2008 4,13% 23,57% 34,67% 13,11% 1,75% 22,76%
2009 3,04% 25,15% 37,88% 13,11% 2,38% 18,41%
2010 3,54% 24,10% 34,78% 12,68% 2,27% 22,59%
2011 4,63% 24,81% 37,27% 15,56% 3,50% 2,42%
2012 2,52% 29,32% 45,56% 17,29% 3,51% 1,78%
2013 4,49% 30,18% 43,39% 15,84% 2,15% 3,92%
2014 6,94% 35,82% 37,74% 14,39% 2,19% 2,86%
2015 3,36% 28,86% 44,90% 16,42% 3,04% 3,31%
2016 4,23% 27,42% 43,92% 18,65% 3,09% 2,66%
MEDIA 4,07% 27,03% 38,65% 14,81% 2,44% 11,79%

Fonte: MEC/INEP. Adaptado pelos autores.

E nesse contexto que sio oferecidas as bolsas do ProUni. Cursos de baixa qualidade domi-

nam a oferta. A situagdo torna-se mais grave quando se constata que 11,79% dos cursos sequer

possuem avaliagdo.

3.3 Ociosidade das vagas

O percentual de ociosidade das vagas ¢ uma consequéncia natural da natureza e qualidade dos cur-

sos oferecidos. A oferta de cursos pouco atrativos para o mercado e de baixa qualidade evidente-

mente terd pouca adesdo. Analisando o aspecto quantitativo, verifica-se que o ProUni ofertou mais

de trés milhdes de bolsas. Apesar da expressividade do indicador, hd numero significativo de vagas

ociosas, conforme Tabela 5:
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Tabela 5 — Nimero de bolsas ofertadas e ocupadas pelo ProUni 2005/2016

Ano Vagas ofertadas Vagas preenchidas Vagas ociosas % Vagas ociosas
2005 112.275 95.629 16.646 14,82%
2006 138.668 109.025 29.643 21,37%
2007 163.854 105.574 58.280 35,56%
2008 225.005 124.621 100.384 44,61%
2009 247.643 161.369 86.274 34,83%
2010 241.273 152.733 88.540 36,69%
2011 254.598 170.766 83.832 32,92%
2012 284.622 176.764 107.858 37,89%
2013 252.374 177.326 75.048 29,73%
2014 306.726 223.598 83.128 27,10%
2015 329.117 252.650 76.467 23,23%
2016 329.180 239.262 89.918 27,31%
TOTAL 3.247.260 1.989.317 896.018 31,33% - média

Fonte: MEC/INEP e Portal Dados Abertos (adaptado pelos autores).

Verifica-se da tabela acima o alto percentual de vagas ociosas advindas do ProUni. Até o ano
de 2016 o programa teve 896.018 vagas ndo ocupadas, o que representa 31,33% das vagas ofere-
cidas.

Cabe destacar que, até 2011, mesmo com as bolsas ociosas, as IES privadas com fins lucra-
tivos permaneciam integralmente isentas de todos os tributos previstos. Por exemplo: no ano de
2008, apesar de ter 100.384 vagas ndo ocupadas, de um total de 225.005 (44,61% de ociosidade),
as IES privadas foram beneficiadas com isencao fiscal da totalidade das vagas (241.273).

De qualquer forma, constata-se que, entre 2005 e 2011, as IES privadas se beneficiaram da
completa isen¢ao fiscal prevista no regulamento do ProUni, ndo obstante ter havido, nesse periodo,
ociosidade de 463.499 vagas (34,83% das vagas disponiveis).

Ainda que se considere que a partir de 2011 as vagas ociosas ndo representam um prejuizo
direto, impoe ressaltar que tal fato gera prejuizo no tocante ao custo de oportunidade do programa,

que poderia ser utilizado de uma maneira mais eficiente.
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4 CONCLUSOES

Como se observa neste estudo, por meio dos dados coletados em fontes oficiais do Governo,
verificou-se que o programa nao se atenta para as necessidades de profissionais formados em areas
importantes ao desenvolvimento nacional e que serdo absorvidos pelo mercado de trabalho. Além
disso, ndo esta vinculado a um planejamento estruturado, ndo se atentando para a qualidade dos cur-
sos oferecidos, abrindo espago para diversos cursos com baixa qualidade e nao relevantes do ponto
de vista do desenvolvimento nacional. Esses fatores sugerem o elevado percentual de vagas ociosas
(quase 1/3 do total de vagas disponibilizadas).

Desde a sua criagdo, o ProUni traz discussdes acerca da sua participacdo na democratiza¢ao
do ensino superior como forma de diminuir a desigualdade social brasileira e capacitar os individu-
os para o mercado de trabalho. Foram criadas mais de 3 milhdes de vagas nas IES privadas. No en-
tanto, Rocha de Oliveira e Piccinini (2012) apontam uma discrepancia nesses dados: apesar das
transformagdes em termos de educagdo no pais, atualmente ha um cenario marcado pelo desem-
prego juvenil, a0 mesmo tempo em que se destaca a falta de mao de obra qualificada.

De fato, ndo basta que o profissional tenha concluido um curso superior para assegurar a con-
quista de uma vaga de emprego. Para a inclusdo no mercado de trabalho ¢ necessaria, além da ne-
cessidade/existéncia da vaga no cendrio nacional, a realizagdo de um curso de qualidade.

Dessa forma, pode-se concluir que o ProUni ndo se mostra eficiente. Para que seja entregue
um resultado satisfatorio, sugere-se que o ProUni deva fornecer aos bolsistas uma educagdo de
qualidade em cursos de real necessidade no Brasil e seu mercado de trabalho (com sua verificagdo
sistematica), sendo que a oferta de cursos, de maneira pura e simples, a vontade das IES, ndo
garante a entrada do estudante no mercado de trabalho e, consequentemente, a diminui¢ao de desig-

ualdades sociais.
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RESUMO: Este estudo objetiva propor uma reflexdo sobre o Ensino Superior através da contextualiza-
¢do historica da Educacao Superior (ES), por meio de uma breve descricdo dos acontecimentos e sua
importancia; também discute a relevancia da ES para o desenvolvimento humano e social. A presente
pesquisa ¢ de cunho bibliografico, descritivo com uma abordagem qualitativa baseada em estudos de
Aranha (1989), Ferreira (2001), Rossato (2008) e Tandon (2013). Os resultados apontam que a ES ne-
cessita engajar-se mais com a comunidade civil, pois a educacdo tem um grande potencial para con-
tribuir com os processos globais de desenvolvimento social e humano na construg¢do da sociedade atual.

Palavras-Chave: Educacdo. Desenvolvimento humano. Ensino Superior. Responsabilidade social.

ABSTRACT: This study aims to propose a reflection on Higher Education through the historical con-
textualization of Higher Education (HE) through a brief description of the events and their importance,
also discusses the relevance of higher education for human and social development. This research is
bibliographic, descriptive with a qualitative approach based on studies by Aranha (1989), Ferreira
(2001), Rossato (2008) and Tandon (2013). The results indicate that higher education needs to engage
more with the civil community, as education has great potential to contribute to the global processes of
social and human development in the construction of today's society.

Key words: Education. Human development. Higher Education. Social responsability

INTRODUCAO

O sucesso do desenvolvimento de uma sociedade, em grande parte, ¢ decorrente do saber, e este
se aplica a todas as areas da vida. O conhecimento, social e tecnologico, € relevante para as pessoas,
assim também como a educacdo, mas esta ndo ¢ suficiente para dar conta de todos os desafios de uma
sociedade.

E na busca pela construgdo dos saberes que se deu a elaboragio deste artigo. Nesse sentido, este
estudo se justifica pela intengdo de aprofundar os conhecimentos sobre o Ensino Superior (ES), pelo
papel fundamental deste na formacao social e no desenvolvimento humano. As instituigdes de Ensino
Superior sdo responsaveis pelos processos coletivos de aprendizagem; no entanto, o ES ndo ¢ re-
sponsavel somente pela produ¢do de conhecimento, mas também desempenha um papel importante por

relacionar saberes e cidadania, fundamentando, assim, a constru¢do de uma sociedade mais justa e

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

106



Para realizar este estudo usou-se uma abordagem qualitativa e descritiva baseada em pesquisa
bibliografica. Os apontamentos descritos serdo divididos em duas secdes de abordagens. No
primeiro momento sera feita uma revisdo da historia da educag¢@o no Brasil, os legados deixados
pelos jesuitas, a influéncia da igreja catolica e do reinado na construgdo educagao do superior.

No segundo momento, apresentar-se-a o papel da Educagdo Superior no desenvolvimento hu-
mano e social, considerando-se sua centralidade nessa atribuigao.

Esta pesquisa ¢ embasada principalmente nos estudos de Aranha (1989), Ferreira (2001),
Tandon (2013), Rossato (2008), entre outros autores que se dedicaram a estudar a histoéria, a politi-
ca, a evolucdo, apontando os valores, os processos, os caminhos e as dificuldades, os avangos ¢ o

desenvolvimento do Ensino Superior no Brasil.

Educacao Superior: breve historico

A Europa foi pioneira no Ensino Universitario, sendo a universidade de Bolonha a primeira,
fundada em 1088, seguida pela universidade de Paris, as quais ainda servem de modelo, pois per-
manecem em plena atividade atualmente. Sao estas as instituigdes desbravadoras na formagao da
modalidade de Ensino Superior.

As universidades na Europa eram consideradas pela igreja e pelos principes importantes fon-
tes de apoio politico, e para institui-las editavam bulas e leis, com o objetivo de protegé-las e nelas
poderem intervir.

Nos paises americanos, o sistema de ensino universitario ja fazia parte do sistema de ensino,
enquanto no Brasil foi implantado bem mais tarde, por questdes voltadas a falta de interesse da
Coroa portuguesa e/ou pelo desinteresse dos detentores do poder no pais naquele periodo.

No Brasil, a igreja catdlica, mais precisamente os jesuitas, sio os maiores protagonistas da
educagdo. Os padres eram os unicos com formagdo. Educavam para a f¢€, a religido, para o trabalho,
com objetivos de escrita e leitura, para os ensinamentos da igreja catolica, onde catequizaram indi-
o0s, colonos e senhores de engenho. A Companhia de Jesus constitui-se no primeiro sistema de edu-
cag¢do em nosso pais.

Como se pode ver a seguir, nas palavras de Ferreira,

O trabalho em educagdo dos jesuitas ¢ a elitizacdo do ensino, afinal os colégios jesuiticos
foram instrumentos de formacdo da elite colonial, sendo efetivamente educados os de-
scendentes da elite colonial, enquanto os indios foram apenas catequizados. [...] Proposta
de educacdo extremamente arraigada aos dogmas catdlicos, a disciplina do corpo, & memo-
rizagdo e a competicdo, contribuiram para o fortalecimento da burguesia em formagdo no
pais e das classes dirigentes, além de favorecerem o aumento da diferenca entre “letrados”
e analfabetos, a maioria da populag@o. A cultura formal passa a ser vista como uma espécie
de ornamento que s6 os privilegiados economicamente dispunham, [...]. Os jesuitas nos
legaram um ensino de carater literario, verbalista, retorico, livresco, memoristico, repeti-
tivo, estimulando a emulagdo através de prémios e castigos, que se qualificava como hu-
manista-classico (Ferreira, 2001, p. 75).

Dadas as caracteristicas descritas pela autora, percebe-se que a educagao era direcionada para

poucas pessoas; nao havia a intengdo de inserir para todos os brasileiros a escrita, a matematica etc.

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

107



Reafirmando a preocupagdo em uma formagdo universitaria e muito bem definida dos padres
jesuitas, o ensino era aristocratico, excluia analfabetos, pobres, negros e mulheres.

O ensino era o reflexo da cultura da Europa; o sistema educacional constituido era sem pré-
requisitos de ensino fundamental para o ensino médio, sendo o ingresso ao ensino superior muito
restrito, pois nem havia instituicdes desse tipo no pais.

O Ensino Superior era oferecido em Portugal, e o acesso era exclusivo para os filhos dos

reis e dos bem-sucedidos financeiramente. Assim descreve Rossato (2008, p.7).

O processo de escolarizagdo no Brasil obedeceu a uma dupla finalidade: a exploragio
comercial e a realizagdo da cruzada catolico-cristd, segundo o espirito da contrarreforma.
Para impedir o desenvolvimento autonomo da coldnia era obrigatoria a naturalidade portu-
guesa dos funciondrios, o comércio era monopolizado e a instalagdo de fabricas, tipografia
e imprensa era proibida. A sociedade que se instalou era arcaica, baseava-se na cultura oral
e findava-se na escravidao, patriarcado rural e burocracia colonial. A Educacgdo, ministrada
em latim, era predominantemente eclesiastica e ndo suscitava nenhum interesse. Destinava-
se a manutengdo de uma ordem social rigida e fechada. A universidade de Coimbra era a
universidade do império portugués e desempenhava o papel de for¢a unificadora. Seguindo
o modelo da Universidade de Paris ¢ Salamanca seguia os padrdes das universidades da
época e até o século XVI esteve sob o controle dos jesuitas, dentro do espirito da contrar-
reforma e da Inquisi¢do. A Universidade de Coimbra era também a universidade do Brasil
e nela se formaram, nos trés primeiros séculos, 2.500 estudantes brasileiros.

O desenvolvimento do Ensino Superior brasileiro seguiu o padrao estabelecido por Portugal
em suas colonias. Dessa maneira, o pioneiro sistema educacional também fez jus a formagdo da
elite no Brasil.

Quando os jesuitas foram expulsos, uma parte de sua cultura, como os livros, manuscritos
foram destruidos trazendo prejuizos e abandono na educagdo. Isso provocou mais crise e prejuizo

na educacgao brasileira. Segundo Ferreira (2001, p.93),

Durante a primeira reptblica trés correntes pedagogicas influentes no pensamento edu-
cacional brasileiro: as pedagogias tradicional, libertaria e nova. A pedagogia tradicional
herdou nitidas caracteristicas da pedagogia jesuitica e estava alicergada em varias teorias,
preponderantemente, nas ideias sobre as teorizacdes de Herbart (1776- 1841). Preconizava
o0 respeito aos estagios infantis, a psicologia, o encaminhamento de um processo educativo
de forma a compatibilizar o psicologismo e a instrugdo primaria do ensino.

E importante refletir sobre os conflitos e discussdes entre a pedagogia jesuitica e a pedagog-
ia nova, conflitos esses com raizes de cunho politico e social. A pedagogia nova pensa uma edu-
cagdo voltada a sociedade industrial; como proposta principal a educagdo centrada no aluno, con-
siderando a psicologia aplicada a educagdo, também voltada ao cientifico, ao social, desenvolvendo
sistemas de projetos. Essas novas ideias geraram conflitos com a escola da elite voltada a educagao
restrita a nobreza.

Treze anos depois a coroa reorganiza a educacdo e o curso de humanidades; o modelo dos
jesuitas € reestruturado para um sistema de aulas régias de disciplinas separadas. Mas a implantacao
do novo sistema centralizado no reino foi complicada, pois faltavam professores, os profissionais

de educagdo ndo tinham formag¢do e ndo tinham remuneragao.
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Com esses problemas, a reestruturacao volta ao modelo de ensino jesuitico, uma vez que os profes-
sores daqui tinham somente essa formagdo. Com o fim das escolas jesuitas e falta de recursos, de
interesse pela educacdo, comega o surgimento de outras escolas confessionais, como escolas car-
melitas, franciscanas, beneditinas, para suprir essa falta.

Enquanto isso, em Portugal, a universidade de Coimbra passa por uma reforma, implantando
o ensino da lingua moderna, e ndo somente o latim, mas da matematica e ciéncias da natureza. Tal
reforma traz beneficios para o Brasil, pois havia varios estudantes brasileiros concluindo seus estu-
dos nessa instituigao.

No final do império e inicio da Republica, o Brasil, com sua heranga educacional precaria,

comeca a pensar em reformas no ensino com propostas de modernizagao.

Conforme contribui Aranha, (1989, p. 176-177):

O ensino universitario ¢ ampliado e reformulado, aparecendo as escolas politécnicas, tendo
em vista as necessidades decorrentes do avango da tecnologia. Surgem as escolas da
primeira infancia, cujo precursor foi Froebel.[...] A preocupacdo geral com a educagado leva
também da varias escolas normais visando a prepara¢do para o magistério.

As universidades foram criadas ap6s muita resisténcia de Portugal e também de brasileiros
que as julgavam desnecessarias para a ColOnia. Entretanto, ainda no século XIX, diante das
dificuldades encontradas pelas classes dominantes em conseguir acesso para cursar as univer-
sidades da Europa, criaram-se medidas para instituir o Ensino Superior no Brasil. As dificuldades
de estruturagdo do Ensino Superior persistiram ainda na Republica Velha. (ROSSATO, 2008).

A partir de 1930, a situagdo do Ensino Superior comegou a mudar. O governo provisorio de
Getualio Vargas criou, entre outros, o Ministério da Educagdo e Saude Publica, cujo primeiro min-
istro, Francisco Campos, por meio de uma série de decretos, instituiu reformas, fruto da Revolugao
de 1930 e de um conjunto de interesses de poder naquele momento. Entre esses decretos, esteve o
de numero 19.851, de 11 de abril de 1931 — Estatutos das universidades brasileiras — que, ao dis-
por sobre a organizacdo do Ensino Superior instituindo o regime universitario, elevava para o nivel
superior a formagdo de professores secundarios. Por esse decreto o Ensino Superior deveria ser
ministrado na universidade a partir da criagdo de uma Faculdade de Educacao, Ciéncias e Letras,
onde deveriam ser formados os professores secundarios. Do ponto de vista da organizagdo do siste-
ma, a reforma previa duas situagdes: o sistema universitario oficial, mantido pelo governo federal
ou estadual, o livre, mantido por particulares, e o instituto isolado.

Percebem-se, entdo, as primeiras discussdes € movimentos para obrigatoriedade do ensino,
por uma educacdo gratuita, o que foi discutido apenas na Constituicdo de 1934. Essa situagdo foi
muito esperada diante das décadas de descaso com a educagao.

Com a possibilidade do progresso, novas relagdes econdomicas com outros paises foram es-

tabelecidas, fazendo com que o pais necessitasse de produgdo industrial.
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Assim se torna necessaria outra reforma no sistema educacional para atender a essa demanda. As-
sim, com o inicio da primeira Republica cresceu a possibilidade da tdo sonhada criagdo da univer-
sidade no Brasil. Rossato (2008, p 53) descreveu o principio da institui¢do de Ensino Superior no

Brasil.

O esboco da primeira universidade no Brasil baseou-se na unidio das escolas de Medicina e
Engenharias e uma escola superior de Direito; tratava-se de uma federagdo de escolas
profissionais e reparticdes separadas, coordenadas por uma reitoria (Teixeira, 1968). Com
base nesta unido foi criada a Universidade do Rio de Janeiro, pelo Decretol4. 343, de 7 de
setembro de 1920. Nesta mesma linha foi criada, a 7 de setembro de 1927, a Universidade
de Belo Horizonte. Em 1931 foi criada por decreto federal a Universidade Técnica do Rio
Grande do Sul e em 1934 era instalada a Universidade de Porto Alegre. Pelo Estatuto das
Universidades Brasileiras, da Reforma Francisco Campos, a iniciativa de fundar univer-
sidades podia partir dos estados, particulares ou governo central.

O surgimento das instituicdes de Ensino Superior foi o grande marco para a educagao bra-
sileira, pois surge uma esperan¢a de renovagdo em todos os niveis de Ensino. Foi no contexto poli-
tico, educacional e cultural entre as décadas de 1920 e 1930, que ocorreu a era de grandes con-
testagdes com relagdo a sociedade, a educacdo e principalmente a criagdo da universidade brasilei-

ra.

Educacio Superior: seu papel no desenvolvimento humano e social
Como descrito no capitulo anterior, ficam evidentes as grandes transformacgdes sociais,
econOmicas, culturais que ocorreram no inicio da Republica, quando se iniciaram as lutas pela de-
mocracia, direitos e liberdade para o povo.
Na atualidade, com o inicio da democratizac¢do da cultura e da politica, os individuos adquiri-
ram mais direitos e liberdade, mas ainda se busca uma educagdo democratizada com qualidade para
todos. Tandon, (2013.p 68) descreve sobre a influéncia da educagdo superior no desenvolvimento

humano e social.

O recente discurso sobre governanca democratica, com énfase em transparéncia e re-
sponsabilidade na esfera publica, fez surgir um outro importante aspecto do desenvolvi-
mento humano e social no século XXI. A cidadania e a governanga democratica sdo pilares
gémeos do desenvolvimento humano e social: elas abordam o fenémeno de atualizagdo
humana por parte da demanda (cidadania participativa) enquanto também enfatizam a gov-
ernanga democratica por parte da demanda de desenvolvimento. [...]. Foram sugeridas que
as institui¢des de ensino superior (IES) tém sido as principais seguidoras desse discurso em
vez de seus criadores ou campedes. Muito estudiosos tém feito grandes contribui¢des indi-
viduais para dar forma a essas questdes: [...]. Os novos participantes das campanhas tem
sido a sociedade civil, ONGs, pensadores independentes vém ajudando na identificagdo,
analise e articulacdo dessas questdes de equidade, justica, inclusdo e direitos.

Percebe-se o engajamento das IES, através dos estudos abordados nos curriculos dos cursos
de graduagdo, pds-graduacdo, debatendo assuntos diversos em aulas com os académicos, fazendo
pesquisa sobre os problemas e preocupacdes que vém surgindo sobre o desenvolvimento humano e
social em nosso pais.

O Ensino Superior apresenta trés grandes funcdes, que sdo o ensino, a pesquisa € a extensao,
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e estes devem ser desenvolvidos com a participacdo e o envolvimento da sociedade, pois a con-
strucdo dos conhecimentos faz-se em conjunto com a comunidade em geral. O engajamento civil
para com o desenvolvimento humano pode ser construido de diversas formas, como coloca Tandon
(2013, p.69):

“Ensino” inclui o ensino em si e o professor, enquanto “educagdo” envolve o aprendizado e
o aprendiz, nesse enfoque, a educago na sociedade contemporanea deveria ser para toda a
vida. As IES, na maior parte da sociedade, precisam ser reformuladas para apoiar a edu-
cacdo para toda a vida de um numero cada vez maior de pessoas. Desse modo, as IES po-
dem contribuir, de muitas maneiras, para a aprendizagem de cidaddos, profissionais e fu-
turos pesquisadores. [...]. As IES podem fazer parceria com atores civis, pessoas da terceira
idade e profissionais da comunidade na elaboragdo de curriculos adequados de aprendiza-
gem e na facilitacdo desses processos educacionais. [...] convidar a sociedade civil para
dentro da instituicdo. Ao realizar essa parceria, a experiéncia pratica e as tendéncias de
desenvolvimento que surgissem poderiam ser disponibilizadas ao corpo docente e discente.
[...] A produgdo de conhecimento e a fungdo de mobiliza¢do da IES podem fazer imensas
contribuigdes a futuras agendas no que refere a criagdo de incentivos e sistemas com o0s
quais estudantes e professores se engajem em pesquisa de relevancia social.

O autor comenta que as IES estdo buscando ajudar, mas ainda tém muito a contribuir com o
desenvolvimento social. Para tanto, ¢ necessario sair do foco dos pilares de concreto que envolvem
as salas de aulas, os laboratorios e ir ao encontro, envolver-se mais com a sociedade civil, contextu-
alizar experiéncias para uma conducdo geral de sociedade, fazer parcerias com os movimentos so-
ciais, fazendo uma constru¢do de ensino com a pratica, por meio de outras realidades, para assim

engajar-se com o desenvolvimento humano e social.

Consideracoes Finais

Este artigo apresentou uma reflexdo sobre o contexto da Educag@o Superior no Brasil, desde
o periodo colonial até a atualidade. Pode-se verificar que, apesar de a passos lentos, aconteceram
grandes mudangas no Ensino Superior. Ainda hoje vem avangando e, junto com a sociedade, con-
tribui para o desenvolvimento humano e social do pais.

No entanto, observou-se na pesquisa bibliografica um numero reduzido de artigos sobre o
assunto e certa dificuldade em encontrar referéncias atuais sobre a tematica. Um dos pontos rele-
vantes e que merece destaque € que, desde o periodo colonial até a atualidade, ha um tempo perdido
no avanc¢o da educagdo superior, que, ainda hoje, ¢ voltada para uma minoria privilegiada da socie-
dade.

O estudo demonstra que a Educagdo Superior necessita engajar-se mais com a comunidade
civil, pois a educacdo tem um grande potencial para contribuir com os processos globais do desen-
volvimento humano e social.

A partir deste estudo, também se pode afirmar que ha na educagdo uma constante busca para
superar toda uma histéria de isolamento, de tempo perdido, de discriminagdo e preconceito. E es-
pera-se que a presente reflexdo sobre essa realidade possa contribuir, gerando a possibilidade de

novas pesquisas para maiores discussoes sobre a tematica.
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RESUMO: A populacdo surda no Brasil ainda enfrenta muitas barreiras sociais provenientes da
dificuldade comunicacional, devido a sociedade nao conhecer a sua primeira lingua: Lingua Brasileira
de Sinais (Libras), apesar dos 17 anos da aprovagdo que a regulamentou como lingua oficial para os
surdos (Lei N. 10.436/2002). Essa dificuldade se faz presente na area da Saude, interferindo direta-
mente na qualidade dos atendimentos e na confiabilidade entre paciente e profissionais. Metodologia
— Entendendo essa dificuldade e centrando-se na sua responsabilidade social, uma Instituicdo de En-
sino Superior do Estado do Tocantins (FAPAC ITPAC Porto) investiu na capacitacdo de profissionais
da area da Saude em exercicio nas Unidades Basicas de Satde e Unidade de Pronto Atendimento da
cidade. Metodologia — A estratégia para capacitacdo foi a oferta de um curso basico de Libras,
“Maos que Falam, Satde Inclusiva”, gratuito, com carga horaria de 50 horas. Os resultados corrobo-
raram para a importancia e a necessidade da oferta de novos cursos, tendo em vista a melhoria dos
atendimentos prestados pelos cursistas, bem como da urgéncia de um olhar mais direcionado e com-
promissado dos responsaveis pela pasta da Atencdo Basica a Satde no engajamento para o desenvol-
vimento desse trabalho fomentador da inclusdo social da pessoa surda.

Palavras-Chave: Populacdo Surda. Libras. Atendimentos de Saude. Institui¢do de ensino Superior.

SCRIPTURES OF THE BASIC LIBRAS TEACHING-LEARNING PROCESS BY HEALTH
PROFESSIONALS IN PORTO NATIONAL - TO

ABSTRACT: The deaf population in Brazil still faces many social barriers arising from communica-
tion difficulties, due to society not knowing their first language: Brazilian Sign Language (Libras),
after 17 years of approval that regulated it as the official language for the deaf (Law No. 10,436 /
2002). This difficulty is present in the health area, directly interfering in the quality of care and relia-
bility between patient and professionals. Understanding this difficulty and focusing on its social re-
sponsibility, a Higher Education Institution of the State of Tocantins (FAPAC ITPAC Porto), invest-
ed in the training of health professionals working in the Basic Health Units and Emergency Care Unit
of the city. The strategy for training was to offer a free Libras basic “Hands That Speak, Inclusive
Health” free of charge with a 50-hour workload. The results corroborated the importance and necessi-
ty of offering new courses, in order to improve the attendance provided by the students, as well as the
urgency of a more directed and committed look of those responsible for the Primary Health Care port-
folio in the engagement for the development of this work promoting the social inclusion of the deaf
person.
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1 Introducio

Surdez ¢ uma nomenclatura atribuida a impossibilidade e dificuldade de ouvir, podendo ter
como causa fatores que podem ocorrer antes, durante ou apds o nascimento. A
deficiéncia auditiva pode variar de um grau leve a profundo, ou seja, ha pessoas que po-
dem nao ouvir apenas os sons mais fracos ou até mesmo ndo ouvir som algum.

Em uma sociedade em que a lingua oral ¢ prevalente e os individuos devem adequar-se a ela
para se integrarem no meio social, a populagdo ndo esta preparada para acolher o surdo de maneira a
se fazerem cumprir direitos assegurados por lei (SOARES et. al., 2018). No Brasil, cerca de 9,7 mi-
lhdes de brasileiros apresentam essa condi¢do. Desse total, apresenta-se o Tocantins com 1.383.445
pessoas com problemas na audigdo; dessas, 1.980 com grau severo (BRASIL, 2010).

Com o intuito de promover e facilitar a inclusdo e a comunicacdo entre a pessoa surda e a co-
munidade em geral, como resultado da luta da comunidade surda, em 24 de abril 2002, foi criada a
Lei 10.436, que instituiu a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) como a primeira lingua oficial para
os surdos. Essa Lei foi regulamentada em 22 de dezembro de 2005 pelo Decreto N° 5.626, objetivan-
do estabelecer e valorizar a transformagdo social quanto ao uso da Libras por pessoas surdas e

ouvintes.

Entretanto, o direito a igualdade para as pessoas com deficiéncia ndo se limita a semelhanca
de oportunidades; necessita também da disponibilidade de recursos especificos, adequagdes,
adaptagdes e apoio. As pessoas com deficiéncia, assim como as demais, tém direito a inclusao nos
diferentes ambientes sociais € a uma vida com qualidade com o acesso a educacdo inclusiva e
acessivel, além de atengdo e saude de qualidade (TRECOSSI, ORTIGARA, 2013). Para o surdo, a
inclusdo exige a compreensdo da sua lingua natural, a Libras.

Mediante essa realidade, principalmente na area da saude, em que a falta de conhecimento
limita o atendimento eficaz aos pacientes surdos, a Libras deve ser utilizada como forma de inclusdo
social e de humaniza¢do no atendimento prestado pelos profissionais (TRECOSSI, ORTIGARA,
2013).

Diante dessa problematica que envolve a inclusdo do surdo, observando as suas necessidades
individuais, assim como a importancia de uma assisténcia adequada e humanizada por parte dos
profissionais de satde, o presente trabalho objetivou descrever e explorar as experiéncias vivenciadas
no processo ensino-aprendizagem da Libras por profissionais da saide que compdem o quadro de
servidores da Secretaria Municipal de Saude de Porto Nacional (enfermeiros, técnicos/auxiliares em
enfermagem, administrativo das Unidades Basicas de Saude — UBS e profissionais atuantes no Hos-
pital Regional de Porto Nacional — TO) em um projeto de capacitagdo em Libras intitulado “Maos
que falam, Satde Inclusiva”, oferecido pela Faculdade/Instituto Tocantinense Presidente Antonio
Carlos (FAPAC ITPAC Porto).
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O curso propds a capacitacdo dos profissionais de satde a partir do pressuposto de que eles se
constituem na “porta de entrada” do Sistema Unico de Satude (SUS) para os clientes com deficiéncia
auditiva, contribuindo assim para uma assisténcia de qualidade, com eficiéncia no diagndstico preciso

e tratamento adequado a esses pacientes.

2 Materiais e Métodos

Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo, descritivo e exploratorio na qual foram ana-
lisadas as experiéncias vivenciadas no processo ensino-aprendizagem de Libras basicas por profis-
sionais da saude que compdem o quadro de servidores da Secretaria Municipal de Saude de Porto
Nacional, enfermeiros, técnicos e auxiliares em enfermagem e o administrativo das UBS, além de
profissionais atuantes no Hospital Regional de Porto Nacional — TO.

O projeto com a proposta da pesquisa-agdo foi submetido ao Comité de Etica da FAPAC/
ITPAC Porto, com aprovacdo pelo Parecer 3.468.149, de 02 de julho de 2019. Intitulado “Maos que
falam, Saiade Inclusiva”, com uma carga horaria de 50 horas para os cursistas e de 60 horas para os
formadores, com um prazo de execugdo de 10 de maio a 20 de setembro de 2019, o projeto-agdo foi
submetido a Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo (COPPEX) para apreciagdo, contando com a
aprovagdo. Inicialmente foi pensado em ofertar 40 vagas, todavia, diante da procura, foram ofertadas
mais treze. Desse modo, 53 (cinquenta e trés) pessoas se inscreveram via Even3.

Entre as estratégias metodologicas para o registro da experiéncia da aprendizagem da Libras
pelos profissionais constaram a aplicagdo de um questiondrio inicial/diagndstico aplicado pela profes-
sora da disciplina Libras, cedido para a pesquisa apds a sua aprovagdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP), entrevistas no meio do curso ao completar metade das aulas ministradas e um ques-
tionario final sobre a aplicabilidade dessa lingua na rotina profissional com o proposito de averiguar
a constru¢do dos conhecimentos adquiridos sobre a Libras.

As aulas do curso “Maos que falam, Satde Inclusiva” foram baseadas em praticas de dialogi-
cidade, treinamento dos usos linguisticos da Libras nas relagdes interpessoais, em simulagdes de
atendimentos médicos e na valoriza¢ao da cultura surda. O trabalho culminou na escrita de vivéncias
no desenvolvimento do curso através de um “Didrio de Campo” ou “Diario de Bordo”, abordando
registro de experiéncias de pesquisa-ac¢do, todavia a andlise centrou-se, principalmente, nos de-
poimentos dos participantes e nas acdes desenvolvidas durante o curso, como as entrevistas, atribuin-
do um aspecto qualitativo.

As aulas contaram com a parceria de jovens surdos, usudrios do sistema publico de saude da
cidade, académicos do curso Letras Libras, da Universidade Federal do Tocantins, Campus de Porto

Nacional.

Plataforma virtual utilizada pela FAPAC ITPAC Porto para administrar os cursos de capacitagdo e formacao continuada
ofertados pela instituigdo.
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3 Resultados e Discussoes

Apo0s a conclusdo da pesquisa, os dados coletados nos questionarios e entrevista apresentaram
os seguintes resultados: obteve-se um total de 53 (cinquenta e trés) inscritos. Desses, apenas 33 (trinta
e trés) compareceram as aulas para dar sequéncia ao curso. Todos os cursistas iniciais responderam ao
questionario diagnostico; 11 (onze) responderam a entrevista aplicada quando contabilizou das aulas
ministradas no curso; e 15 (quinze) responderam ao questiondario final disponibilizado na tltima aula
do curso.

A amostra dos participantes seria composta pelo corpo de enfermeiros, auxiliares ou técnicos
de Enfermagem; profissionais responsaveis pelo acolhimento do cliente surdo nas UBS; profissionais
que compdem a Secretaria Municipal de Satde de Porto Nacional — TO e Hospital Regional de Porto
Nacional. Entretanto, alguns profissionais com outras formacdes e atribui¢des dentro das institui¢des
de Saude, ao tomarem conhecimento da oferta do curso, realizaram a inscrigao.

Houve, inclusive, a inscri¢ao de um professor, que se matriculou informando que trabalhava
na area da saude, visto que ndo havia vagas destinadas a docentes, uma vez que ndo faziam parte do

alvo da pesquisa. O grafico 1 ilustra a composi¢dao da turma conforme inscritos e frequentes.

Grafico 01: Profissdo dos participantes referentes ao questiondrio inicial

Fonte: Grafico elaborado pelas autoras.

A aplicagdo do questiondrio inicial com perguntas basicas sobre o conhecimento da Lingua
Brasileira de Sinais, a realidade vivenciada em relagdo ao atendimento de pessoas surdas no ambiente

de trabalho e a oportunidade em estudar a Libras apresentou os seguintes resultados:

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

116



Grafico 02: Experiéncias dos participantes com a Libras

Fonte: Grafico elaborado pelas autoras.

No questiondrio havia uma questdo para que os participantes apresentassem o conceito de
Libras que traziam consigo. Algumas das respostas obtidas foram: “¢ a forma gestual de comuni-
cacdo usada pela maioria dos surdos” (cursista 1); “¢ a definicdo de lingua de sinais (cursista
2,6,12,27); “forma de didlogo com o paciente surdo”(cursista 3 e 31); “falar com as maos e ex-
pressdo facial” (cursista 8); “conjunto complexo de sinais de grande importancia para a comuni-
cacdo com os surdos(cursista 20); “conjunto de formas gestuais utilizadas por deficiente auditivo
para a comunicagdo entre as pessoas surdas” (cursista 10); “linguagem gestual que oferece aos sur-
dos a oportunidade de interagdo pessoal” (cursista 28); e “meio de comunicac¢do através dos si-
nais” (cursista 30).

Na pesquisa foi abordada a oportunidade que os cursistas ja tiveram em participar de outros
cursos de Libras. Dos 33 participantes que responderam ao questionario inicial, 31 (93,9%) men-
cionaram que ndo tiveram a oportunidade de estar em um curso de Libras. Uma das cursistas rela-
tou: “O municipio ndo disponibiliza de educacdo em satde voltada ao deficiente auditivo, e nos,
como profissionais atuantes no Sistema Unico de Saude, ligados diretamente com o cliente surdo,
que demanda o mesmo nivel na qualidade da assisténcia em saude, assim como os demais
cidaddos, nos sentiamos frustrados por ndo poder oferecer o cuidado, pois nao possuimos o

conhecimento da Libras” (cursista 25).
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Como questao final, foi interrogado aos participantes: “vocé€ considera normal chamar a pessoa
surda de muda? Ja ouviu alguma informacdo sobre esses termos? Explicite”. Dos participantes, 3
(9,1%) responderam SIM; 21 (63,6%) responderam NAO, e 9 (27,3%) nio marcaram alternativa algu-
ma. Aos que responderam de forma discursiva, 8 (24,2%) relataram que nunca tinham ouvido essa ex-
pressdo; 18 (54,6%) ndo se pronunciaram e 7 (21,2%) descreveram respostas diversas, como: “nem to-
do surdo ¢ mudo” (cursista 30); “surdo e mudo ¢ o cotidiano usado na UBS” (cursista 2); “¢ aquele que
ndo faz uso no aparelho” (cursista 22); “acredito que a pessoa surda ndo se comunica por nao
ouvir” (cursista 1).

Apds completar metade da carga horéaria do curso, foi realizada uma entrevista, cujo roteiro
baseava-se em: nome do entrevistado; graduacdo; se a estrutura curricular do curso superior concluido
oferecia a disciplina Libras; a area de atuagdo e local da cidade; e a pratica que ja tiveram em atender
um paciente surdo, apds o ingresso no curso “Maos que falam, Satde Inclusiva, de forma a relatar a
experiéncia, dificuldades e a descri¢ao do profissional da importancia da capacitagao em Libras.

Dos 33 (trinta e trés) inscritos e frequentes, apenas 11(33,3%) se habilitaram a responder a en-
trevista. Com essa quantidade, os pardmetros do nivel de escolaridade dos entrevistados eram: 1 (9,1%)
ensino médio completo; 7 (63,6%) curso superior completo; 2 (18,2%) nao responderam e 1(um) 9,1%
cursando a faculdade de Enfermagem. Apenas a académica de Enfermagem afirmou ter a Libras como
disciplina optativa em seu curso; as demais participantes declararam que, quando estudaram, a Libras
ndo fazia parte da estrutura curricular do curso.

Na entrevista, os relatos dos participantes sobre as suas experiéncias e vivéncias com o atendi-
mento de pacientes surdos foram diversos: “Foi emocionante poder entender e repassar informagdes; €
notorio o semblante de satisfacdo, de confianca e de agradecimento deles” (Cursista 28).

“Foi muito gratificante, s6 agregou coisas boas para minha vida pessoal e profissional. Bom, no
meu ambiente de trabalho eu tenho seis anos na mesma UBS, e desses seis anos eu tive dois contados
com pessoas surdas. Um deles ndo queria o atendimento; ele queria uma informacao: como ele poderia
chegar a uma escola. E eu ndo sabia como me comunicar com ele na época e nem ele sabia Libras.
Entdo dificultou um pouco; eu sabia que era uma escola porque estava escrito em um papel; (...) nem
eu € nem os outros pacientes que estavam nao soubemos informar, mas ele ndo queria atendimen-
to” (Cursista 11).

“Algum tempo atras apareceu em nossa UBS uma paciente surda com dor de dente, e nessa
época a comunicagdo soO foi possivel através de um intérprete (marido da surda). Fiquei muito constran-
gida e tenho certeza de que a paciente também. Ainda ndo consigo conversar fluentemente em Libras, ¢
muito dificil para mim, mas as experiéncias e aulas ja me ajudaram a compreender um pouquinho essa
lingua e a olhar para os surdos com carinho, respeito e admiracdo” (Cursista 19).

Ainda sobre o atendimento a pessoas surdas, hd o seguinte relato: “O meu segundo contato

[com um paciente surdo], € mais recente, foi uma retirada de pontos de uma cirurgia.
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Coincidentemente, eu voltei a encontrar o paciente aqui no curso de Libras, que foi o Arthur
(...). Eu o atendi 14 no posto de saude. Ele chegou para retirada de pontos, mas ja chegou com in-
térprete; entdo ndo tive dificuldade alguma. Quando ele entrou na sala para fazer a retirada, para minha
surpresa ele falou. Ai que eu fiquei mais confusa ainda porque nunca tinha visto um surdo oralizado. Eu
gostei muito do curso, e acho que se hoje eu for atender um paciente surdo ndo teria tanta
dificuldade” (Cursista 24).

Apenas 15 (quinze) participantes que compareceram na ultima aula do curso de Libras re-
sponderam ao questionario final, uma ficha de avaliagdo sobre a qualidade do curso ministrado, com
uma escala de relevancia assim estruturada: 1- Péssimo; 2 - Ruim; 3- Regular; 4- Bom; 5-Excelente; N/
A- Nao se aplica.

Nos itens foram avaliados: a organizagdo, o contetdo, a atividade de ensino, o material didatico
e a avaliagdo geral do curso, finalizando com uma avaliacdo dos instrutores em quesitos como a didati-
ca, dominio do assunto e qualidade das atividades praticas oferecidas pelo curso. Também havia
questdes abertas para sugestdes e comentarios sobre o conhecimento adquirido.

Aos quesitos organizagdo (divulgacdo do evento; coordenagdo administrativa) e contetdo
(adequacdo aos objetivos do curso; sequéncia logica dos assuntos) foram atribuidas as marcagdes 4-5
(bom-excelente). Sobre a adequagdo da carga horaria foram sugeridas pelos participantes como apelo

99, ¢

conjunto “uma modalidade para o curso avancado de Libras”; “as aulas poderiam ter uma carga horaria
maior”’; “o curso ¢ muito importante para minha vida profissional, poderia ser por mais tempo”.

Na avaliacdo dos instrutores, as marcagdes de 14 (quatorze) participantes atribuiram nota (5 —
excelente) aos professores nos quesitos: dominio do conteudo, relacionamento com a turma e condutas
adequadas no campo das aulas dialogicas praticas; “o curso basico de Libras “Maos que falam, Satde
inclusiva” me despertou interesse em aprender e buscar melhorar meu atendimento enquanto profis-
sional de saude, e os pacientes surdos, agora posso entendé-los em um momento vulneravel que ¢ a
doenga, passando seguranca para eles” (Cursista 20).

Pode-se considerar a comunicagdo como uma ferramenta imprescindivel em todos os tipos de
relagdes. Para que a mesma ocorra de maneira satisfatoria, a mensagem deve conter um processo com-
pleto e coerente, seja transmitida através da linguagem verbal ou ndo verbal (SCHELLES, 2008). No
campo da saude a comunicagdo ¢ um processo indispensavel ao se prestar uma assisténcia de qualidade,
pois envolve uma escuta acolhedora, atingindo o entendimento conceitual da clinica do paciente e fun-
damentando a subjetividade do individuo (OLIVEIRA et al., 2008).

As respostas dos participantes para a definicdo de Libras revelam uma linha de proximidade,

embora tenham se pautado em uma definigdo empirica a partir do seu conhecimento, ainda leigo, sobre

a tematica.

Nome ficticio utilizado para resguardar a identidade do paciente citado.
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Sendo essa acordada pela Lei de N° 10. 436 de 24 de abril de 2002 como uma comunicag¢ao
e expressao de natureza visual-motora com estrutura gramatical propria, utilizada para transmitir as
ideias e fatos pelas pessoas com deficiéncia auditiva, assegurando-a como primeira lingua aos sur-
dos do pais (BRASIL, 2002). Entretanto, algumas pessoas optaram por nao escreverem, demon-
strando que havia uma lacuna na compreensao da sua concepgao, até entdo, da Lingua Brasileira de
Sinais.

A garantia de certificacdo aos cursistas estava condicionada a participacao efetiva em 75%
das aulas ministradas. Entretanto, dos 33 frequentes, apenas 17 (51,5%) alcangaram esse percentual.
Em uma busca ativa aos faltosos, as justificativas utilizadas foram: a falta de apoio do municipio, a
falta de funcionarios no quadro trabalhista, mudanga na escala de servigos dos profissionais e outras
dificuldades pessoais que surgiram inesperadamente durante o curso.

Alguns desses profissionais possuiam vinculo empregaticio em mais de um local, em esferas
diferentes (municipal e estadual) e nem sempre conseguiam realizar a troca de plantdes com outros
colegas a fim de comparecerem ao curso. Embora tivessem interesse em participar ativamente, en-
traves como esse provocavam faltas as aulas.

Apesar do absenteismo de alguns, as participagdes sempre ocorreram de forma muito posi-
tiva e motivadora nas aulas. A diversidade nas profissdes dos participantes e nas unidades basicas
representadas constituiu-se como um diferencial, concretizando resultados positivos, analisando o
aspecto de que a Libras ¢ importante em todos os campos da sociedade.

Esse conhecimento da Libras por profissionais da saude ¢ necessario e preconizado no De-
creto N. 5.626 de 22 de dezembro de 2005, em seu Capitulo VII, o qual assegura, entre outros
direitos, que o atendimento as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, realizado nas redes de
servigo do sistema Unico de Saude (SUS), ou em empresas que detém a concessdo ou permissio de
servicos publicos de assisténcia a saude, seja realizado por profissionais capacitados para a comuni-
cacdo em Libras ou para a tradugdo ou interpretacdo. O Decreto assegura ainda que tais instituigdes
devem fornecer o apoio a capacitacio e formagdo desses profissionais (BRASIL, 2005).

O quadro apresentado pelos cursistas, apesar de um indice elevado de convivéncia com defi-
cientes auditivos, seja na vida pessoal ou nas instituigdes em que trabalham, ¢ que ndo possuiam
dominio da Libras, visto que ainda ndo havia sido oferecido pela rede em que trabalham nenhum
curso voltado para a aprendizagem dessa lingua. Esse fato demonstra a necessidade de atengdo de a
gestdo municipal preocupar-se com a inclusdo da pessoa surda e tragar politicas publicas com o
proposito de favorecer a formagdo nessa area aos profissionais da satide. Responsabilidade que se
estende também as instituigdes de ensino superior da cidade enquanto formadoras de profissionais
das mais diversas areas, inclusive, uma que oferece especificamente o curso de Letras Libras a um

publico de surdos e ouvintes.
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Nesse sentido, a FAPAC ITPAC Porto, ciente da sua responsabilidade social, tomou a ini-
ciativa, a partir do Curso de Enfermagem, oferecendo o curso basico de Libras a esse grupo de
profissionais da saude, evidenciando que, apesar das barreias que dificultam a interagdo entre sur-
dos e ouvintes, ha também avangos educacionais, linguisticos, tecnologicos e até comportamentais
que facilitam a integragdo desse grupo a sociedade, conforme afirmam Glat e Pletsch (2010).

Com os depoimentos obtidos em sala de aula e nas entrevistas, ficam evidentes as
dificuldades na area da satde para a realizagdo dos atendimentos quando os possiveis interlocutores
(equipe de atendimento e paciente) ndo dominam a mesma lingua. Pires e Almeida (2016), ao
abordarem sobre a percepcao do surdo a respeito dos atendimentos em saude, alertam que ha uma
grande dificuldade na comunicagdo do surdo com os profissionais, dificultando o relacionamento e
criando barreiras no atendimento, o que gera, inclusive, desconforto e inseguran¢a durante os

atendimentos.

4 Consideracoes Finais

A sociedade sempre serd marcada pelas diversidades, sendo necessaria a efetivacao de acdes
e atitudes de valorizagdo e aceitagdo das diferencas em um processo de tratamento igualitirio e de
equidade para todos, independentemente das limitagdes ou aspectos que apresentem.

Nesse sentido, a intervencao das Instituigdes de Ensino Superior como motivadoras e regu-
ladoras de acdes voltadas para a inclusdo social das pessoas que se encontram marginalizadas e em
situagcdo de constante vulnerabilidade social € decisiva para a modificagdo do contexto e oferta de
tratamento igualitdrio e equitativo para essa parcela populacional.

A realizagdo dessa experiéncia de propiciar aos profissionais da saide uma formagdo basica
na Lingua Brasileira de Sinais, embora ainda timida e permeada por percalgos que atrapalharam a
efetividade da participacdo de todos os interessados, abre precedentes para que novas agdes sejam
planejadas objetivando a capacitacdo de mais pessoas na Lingua Brasileira de sinais.

Ao final do curso, pautando-se nas “escrevivéncias” dos envolvidos no processo, ficou evi-
dente a significativa contribui¢ao da experiéncia para a melhoria da qualidade da assisténcia ofere-
cida aos pacientes surdos nas institui¢gdes em que os cursistas trabalham — resultado obtido a partir
ndo apenas da aprendizagem dos sinais da Libras, mas da Cultura Surda e da convivéncia com os
surdos e seus relatos didrios de segregacdo social, desafios e, sobretudo, de resisténcia e luta pela

igualdade de direitos pela visibilidade social.
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RESUMO: A evasdo escolar e a retengao de alunos tém sido um grande problema da gestao das In-
stituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras. Em 2015, em resposta aos persistentes e altos indices
de evasdo, que contrariavam a perspectiva de universalizagdo do acesso a educagdo, a Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnologica (SETEC), do Ministério de Educacdo do Brasil (MEC), através
da Nota Técnica n° 282 de 09 de julho de 2015, determinou que todas as instituigdes brasileiras da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica elaborassem um Plano Estratégico
Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes (PEIPE). O presente artigo apresenta o caso do
Instituto Federal de Alagoas (IFAL), referente a elaboracdo e execucdo do PEIPE 2016 e os resulta-
dos obtidos entre os discentes dos cursos de graduacdo: uma reducdo significativa do indice de
evasdo de 26,3% para 11,2%, conforme a Plataforma Nilo Peganha, ambiente virtual que coleta, val-
ida e dissemina as estatisticas oficiais da mesma Rede Federal. Trata-se de um Estudo de Caso sobre
Gestao e Avaliacao Educacional, com abordagem qualiquantitativa (mista), com pesquisa e analise
de dados documentais e estatisticos. Estudos sobre Gestao e Organizagdo Escolar de Paro (2012),
Libaneo (2017) e sobre Avaliacdo Educacional de Arretche e Brant (2006) deram suporte a andlise
dos dados coletados. O texto estd organizado em duas se¢des para além da introdugdo e das consid-
eragcoes finais. A primeira atém-se a refletir sobre a importancia dos planos estratégicos para a
gestdo escolar e apresentacdo do PEIPE-IFAL. Na segunda se¢do se discorrerd sobre os motivos que
provocam a evasdo e a reten¢do de alunos no IFAL, a operacionalizacdo das acdes planejadas, as
reflexdes e os resultados obtidos.

Palavras-chave: Evasdo Escolar. Plano Estratégico de Permanéncia. Gestdo e Avaliagdo Educacion-
al.

SUMMARY: School dropout and student retention have been a major problem in the management
of Brazilian Higher Education Institutions (IES)... In 2015, in response to the persistent and high
school dropout, which contradicted the perspective of universalization of access to education, the
Secretariat of Professional and Technological Education (SETEC), of the Ministry of Education of
Brazil (MEC), through Note Technician No. 282 of July 9, 2015, determined that all Brazilian insti-
tutions of the Federal Network of Vocational, Scientific and Technological Education should elabo-
rate a Strategic Institutional Plan for Student Permanence and Success (PEIPE). This paper presents
the case of the Federal Institute of Alagoas (IFAL), concerning the elaboration and execution of
PEIPE 2016 and the results obtained among undergraduate students: a significant reduction in drop-
out rate from 26.3% to 11, 2%, according to the Nilo Pecanha Platform, a virtual environment that
collects, validates and disseminates the official statistics of the same Federal Network. This is a
Case Study on Educational Management and Evaluation, with a qualitative and quantitative ap-
proach (mixed), with research and analysis of documentary and statistical data. Studies on School
Management and Organization by Paro (2018), Libaneo (2013), and Educational Assessment by Ar-
retche and Brant (2006) supported the analysis of the collected data. The text is organized in two
sections beyond the introduction and the concluding remarks. The first is to reflect on the im-
portance of strategic plans for school management and presentation of PEIPE-IFAL.
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The second section will discuss the reasons that lead to student dropout and retention in IFAL, the op-
erationalization of planned actions, the reflections and the results obtained.
Keywords: School Dropout. Strategic Permanence Plan. Educational Management and Assessment.

INTRODUCAO

Na Constitui¢ao Brasileira (BRASIL, 1988, p. 160) estd determinado que “a Educagdo, direito
de todos e dever do Estado e da Familia, sera promovida e incentivada com a colaboracao da socie-
dade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho”. Um dos principios que serve de base para esse propoésito da educagdo, na
garantia do direito de todos os cidaddos a educacao, encontra-se no Artigo 206 (idem): “igualdade de
condi¢des para o acesso € permanéncia na escola”. Todavia, ndo € isso que se constata na pratica, pois,
no Brasil, ndo existe equidade nas condi¢des de acesso e permanéncia na escola para todos, € a evasao
e a retencdo dos estudantes em sala de aula tém sido o grande desafio das escolas brasileiras, em todos
os niveis de escolaridade, o que inclui as Instituicdes de Ensino Superior (IES)..

Em 2016, segundo o Censo da Educa¢do Superior, CENSUP (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2016), mais de 3,3 milhdes de
alunos das IES brasileiras, publicas e privadas, deixaram suas vagas ociosas, ou seja, trancaram ou
foram desvinculados. Desse total, 477 mil dos alunos evadidos foram das instituigdes publicas. Esse
problema, que contrariava a perspectiva de universalizacdo do acesso a educacado, foi a justificativa
para a Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnologica (SETEC), do Ministério de Educagao do Bra-
sil (MEC), determinar que, através da Nota Técnica n° 282 de 09 de julho de 2015, todas as institui-
coes brasileiras da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica elaborassem um
Plano Estratégico Institucional de Permanéncia e Exito dos Estudantes (PEIPE).

Para atendimento a essa determinacdo da SETEC, o Instituto Federal de Alagoas (IFAL)
designou uma comissdo para elaboracao desse plano, através da Portaria 2098/GR, de 10 de setembro
de 2015, com participagdo de gestores vinculados a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), Pro-Reitoria de
Extensdo (PROEX) e Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRDI). Foram formadas também
comissdes locais nos campi para planejamento e organizagdo do trabalho e tudo que fosse necessario
para a constru¢do coletiva de um plano que nado atendesse apenas a SETEC, mas também subsidiasse a
politica de ensino ja existente da instituicdo: aliar trabalho pedagodgico aos principios da educacao pu-
blica de qualidade.

Este artigo apresenta um pouco da organizagao e elaboracdo do PEIPE-IFAL, e pretende refletir
sobre: (a) o planejamento enquanto instrumento fundamental para a efetividade da Gestao Escolar; (b)
a necessidade de diagndsticos precisos para compreensdo de problemas que afetam o desempenho das

IES; (c) os fatores externos e internos a institui¢cao que causam a evasao e a retencgdo escolares; (d) a

Por evasio se entende os discentes que tiveram sua matricula finalizada, sem a conclusio do curso.
Retencao se refere aos alunos com matricula ativa e que ndo concluiram o curso no prazo previsto.
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importancia da participacdo coletiva na elaboracdo e na operacionalizagdo de planos institucionais es-
tratégicos.

Logo apds a elaboracao e execu¢do do PEIPE, em 2016, foi identificado um resultado consid-
eravel nos indicadores da Plataforma Nilo Pecanha, ambiente virtual que coleta, valida e dissemina as
estatisticas oficiais da Rede Federal. Houve uma reducdo de 26,3% (2017) para 11,2% (2018) na
evasio dos cursos de graduagdo do instituto. E dificil comprovar, pontualmente, o quanto desse re-
sultado ¢ verdadeiramente proveniente da vinculagdo entre o PEIPE e o papel da gestdo na sua ex-
ecucdo. Mesmo assim, o caso em tela traz muitos aprendizados sobre a importancia do trabalho ou
esfor¢o coletivo no planejamento e na busca pela garantia de um padrao de qualidade que resulta em
permanéncia e éxito de sujeitos dentro de um processo de formagao profissional.

O que se pretende com este trabalho, entdo, ¢ refletir sobre tudo isso. E por acreditar que
praticas e instrumentos da Gestdo Escolar, tais como a elaboracdo de planos estratégicos, com ob-
jetivos bem definidos, tém grande importancia na efetividade das IES, fundamentamos este trabalho
nos estudos sobre Administragdo Escolar de Vitor Paro (2012), Organizacdo e Gestdo da Escola de
Libaneo (2017) e Avaliacdo Educacional de Arretche (2006), entre outros autores. O texto foi organiza-
do em duas secdes para além dessa introducao e das consideragdes finais. A primeira atém-se a refletir
sobre a importancia dos planos estratégicos para a gestdo escolar e apresentagdo do PEIPE-IFAL. Na
segunda se¢do se discorrera sobre os motivos que provocam a evasao e a reten¢do de alunos no IFAL,

a operacionalizacao das agdes planejadas, os resultados e as aprendizagens obtidas.

1. A IMPORTANCIA DOS PLANOS ESTRATEGICOS PARA A GESTAO ESCOLAR E A
ELABORACAO DO PEIPE DO INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS

Para Vitor Paro (2012), administracdo ou gestdo organizacional ¢ mediagdo de recursos (os
meios) para o cumprimento da missao ou propdsito (os fins) de uma instituicdo qualquer. Seja uma in-
dustria ou uma universidade, o trabalho € exatamente este: uma determinada atividade que busca um
objetivo bem definido. A diferenga esta, principalmente, na finalidade. No caso das organizagdes in-
dustriais, o fim ¢ um objeto, uma “coisa”, uma mercadoria finalizada para comercializa¢cdo no merca-
do. Nas universidades e nos institutos federais, em tese, o fim ¢ a (trans)formacao de sujeitos, tornando

-0s autdbnomos, criticos, prontos para atuar e intervir no mundo do trabalho.

A Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica comegou em 1909, com a criagdo de 19 escolas de
Aprendizes e Artifices pelo entdo Presidente da Republica, Nilo Peganha, que, mais tarde, deram origem aos Centros Fed-
erais de Educacdo Profissional e Tecnolédgica (Cefets). Hoje, a Rede Federal forma e qualifica profissionais nos niveis basi-
co e superior, para os diversos setores da economia brasileira. “Em 29 de dezembro de 2008, 31 centros federais de edu-
cacdo tecnoldgica (Cefets), 75 unidades descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas agrotécnicas, 7 escolas técnicas
federais e 8 escolas vinculadas a universidades deixaram de existir para formar os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia”. Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAO. Portal da Rede Federal. Disponivel em: <http://
redefederal.mec.gov.br/historico>. Acesso: 11 de out. 2019.
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Outro autor que segue essa mesma perspectiva ¢ Libaneo (2017, p. 23): “o objetivo das
praticas de organizagdo e gestdo ¢ o de prover condi¢cdes, meios e recursos necessarios ao 6timo
funcionamento da escola e do trabalho dos professores e alunos na sala de aula, de modo a fa-
vorecer a efetiva aprendizagem por todos”. Para ele, ¢ o modo como a escola ¢ administrada que
produz os resultados ou se atinge os objetivos principais. E uma confirmagio do que declara
Bussmann (2013, p. 43), administrag@o esté relacionada ao fator teleologico do trabalho que rela-
ciona meios ¢ fins, pois todo ser humano idealiza ou planeja em sua mente as a¢des necessarias
para a satisfagdo das suas necessidades ou alcance de determinados objetivos.

Como se pode ver, o primeiro passo para a gestdo de qualquer tipo de instituigdo ¢ a or-
ganizacao dos meios, dos recursos. E o ideal é quando essa organizagdo acontece através de uma
planificacdo, a projecdo ou registro de um plano, de um planejamento.

Planejamento ¢ uma atividade humana que idealiza o que, como e quando fazer algo para
se atingir objetivos. De acordo com Chiavenato (2003), o maior enfoque ao planejamento organi-
zacional surge quando a Teoria Neoclassica da Administracdo, na década de 1950, deslocou a
atengdo dos processos de trabalho ou uso racional dos recursos, atividades-meio, para os resulta-
dos e objetivos a serem alcancados, atividades-fim. E quando surge a Administragdo por Ob-
jetivos (APO) e as grandes corporagdes passam a dar maior importancia ao planejamento estraté-
gico: estabelecer estratégias, taticas e planos de agdo para se alcangar metas organizacionais a cur-
to, médio ou longo prazo.

As organizacdes empresariais compreendem e valorizam o planejamento das suas ativida-
des produtivas. Mas, e as organizacdes escolares? Elas também dominam e valorizam a pratica do
prever, antecipar, idealizar, para depois executar o que se planejou e avaliar se os resultados al-
cancados correspondem ao que realmente se intencionava desde o principio?

A resposta ao questionamento anterior € sim, pois as IES elaboram dois tipos de
planejamento institucional principais: (1°) o Projeto Politico-Pedagdgico, um documento politico
e filos6fico que especifica a concepgao tedrico-metodologica e que direciona todas as praticas
académicas; (2°) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que ¢ mais semelhante aos
planejamentos estratégicos empresariais, um instrumento de gestdo de médio e longo prazo que
estabelece objetivos de todas as ordens e niveis.

A importancia de instrumentos como o PDI para as IES ¢ de grande valor, pois € nele que
se deve registrar a direcdo da instituicdo na busca do seu crescimento e da sua perpetuacao, assim
como orientar os gestores de cada area dos institutos e universidades, por exemplo, na elaboracdo
dos planos anuais para se cumprir o PDI. O PDI ¢ de longo prazo e esses planos sdo, praticamen-
te, anuais, de forma que contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos da instituigdo. O

PEIPE, determinado pela SETEC, ¢ exemplo de um plano que auxilia na efetivagdo do PDI.
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No PDI do IFAL, antes mesmo de 2014, ja se compreendia a importancia em reduzir a
evasdo escolar para o cumprimento da sua missdo institucional. O Objetivo Estratégico n° 14 do
PDI-IFAL (2014-2018) estabelecia que o instituto deveria “assegurar aos discentes condigdes de
permanéncia e conclusao com éxito”. Ou seja, desde a constru¢ao daquele PDI que o problema da
evasdo e da retengdo ja era objetivo de agdes especificas do instituto. Nao foi novidade, entdo,
para os gestores que faziam parte da comissdo de elaboracdo do PEIPE, estudar ou diagnosticar o
problema antes de cumprir a determinagdo da SETEC.

O objetivo geral do PEIPE-IFAL foi “diagnosticar as causas de retencdo e evasio no insti-
tuto, visando planejar e implementar politicas e agdes administrativas e pedagdgicas de modo a
ampliar as possibilidades de permanéncia e éxito dos estudantes no processo educa-
tivo” (INSTITUTO FEDERAL DE ALAGOAS, 2016, p. 23). Essas causas foram identificadas,
diagnosticadas, e o planejamento das politicas e a¢des, administrativas e pedagdgicas, foi realiza-

do. O que se mostrard na proxima se¢ao.

2. A IDENTIFICACAO DAS CAUSAS DA EVASAO ESCOLAR NO IFAL E AS ACOES
PLANEJADAS PARA PERMANENCIA E EXITO DOS ESTUDANTES

Alguns estudos e pesquisas fundamentaram o PEIPE-IFAL: pesquisas com abordagem
qualiquantitativa, com dados primarios, obtidos por pesquisa com discentes, docentes e servi-
dores; e secundarios, levantados através de sistemas de informa¢ao do IFAL ou da Controladoria-
Geral da Unido (CGU). A partir dos resultados desses estudos e pesquisas, o entendimento da
comissdo de elaborag¢do do plano foi claro quanto a existéncia de fatores externos e internos a in-
stitui¢do que sdo as principais causas da evasdo e da retencdo de estudantes. A instituicdo em si, 0
professor e a metodologia adotada estdo entre os fatores internos. Quanto aos fatores externos,
que na maioria das situagdes foge do controle da IES, estdo os aspectos sociais, tais como: desem-
prego, politicas de governo, indecisdo do proprio estudante etc.

As pesquisas de dados primarios foram realizadas através de questionarios elaborados no
Google Docs, direcionados aos estudantes, gestores, professores, pedagogos e membros da as-
sisténcia estudantil. Para facilitar a analise e interpretacao dos dados, foram identificados trés eix-
0os em que se encontram os fatores que mais provocam retencdo e evasdo: (1) Técnico-
Pedagdgico, que analisou os aspectos que interferem no processo ensino-aprendizagem do estu-
dante; (2) Pratica Social, que analisou as questdes socioecondmicas e as relagdes sociais que se
estabelecem no espaco escolar; (3) Estrutura do Campus, onde a investigagdo se deu nos aspectos

estruturais, dimensoes fisica e humana.
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No eixo Técnico-Pedagogico, as causas mais frequentes para a retencao e/ou a evasao foram: (a)
o aluno ndo conseguiu se identificar com o curso, (b) tinha que estudar e trabalhar, (c) dificuldades em
executar as atividades propostas pelo curso, (d) dificuldade na realizagdo das provas, (e) dificuldade em
comparecer aos momentos presenciais dos cursos EaD, (f) pouco tempo para se dedicar aos estudos e
dificuldades de acesso aos recursos tecnoldgicos. No eixo Pratica Social, as causas mais elencadas pe-
los estudantes foram: (g) dificuldades no transporte, (h) dificuldades financeiras, (i) desemprego e (j)
distancia da familia. E quanto ao eixo Estrutura do Campus, foram constatados problemas de ordem
estrutural e de recursos humanos necessarios ao desenvolvimento das atividades educacionais e que
comprometem a permanéncia ¢ o €xito dos estudantes: (k) caréncias estruturais quanto a disponi-
bilidade de bibliotecas, (I) computadores, (m) salas de aula e (n) laboratérios foram as causas mais crit-
icadas pelos estudantes com relagdo a estrutura do IFAL.

Na avaliacao dos autores do PEIPE, ao analisar os dados levantados na pesquisa com alunos dos
cursos de graduagdo nas modalidades presencial e EaD, percebeu-se similaridade e relacdo entre os
fatores que causam a evasio e os fatores que causam a retengio, em todos os trés eixos. E possivel con-
statar isso também na pesquisa realizada com os gestores, professores, pedagogos e assisténcia estu-
dantil, em que diversos fatores foram apresentados para que os entrevistados confirmassem e prior-
izassem aqueles que eles consideravam mais graves.

O quadro a seguir apresenta as principais causas da evasdo e da reten¢do na avaliacdo desses

entrevistados:
CAUSAS PARA EVASAO DOS ESTUDANTES INCIDENCIA
Dificuldade relativa a formagao escolar anterior 88,5%
Dificuldade de aprendizagem 87,2%
Auséncia de uma rotina de estudos 83,1%
Desmotivagao acerca do curso escolhido 78,9%
Dificuldade de acesso ao transporte 69,8%
CAUSAS PARA RETENCAO DOS ESTUDANTES INCIDENCIA
Dificuldade de aprendizagem 95,1%
Auséncia de uma rotina de estudos 91,5%
Dificuldade relativa a formagao escolar anterior 90,9%
Desinteresse pela disciplina 83,54%
Desmotivagao acerca do curso escolhido 80,5%

Quadro construido a partir das respostas aos questionarios da pesquisa sobre evasdo escolar no IFAL
Segmento dos gestores, professores, pedagogos e assisténcia estudantil. Fonte: PEIPE-IFAL, p. 54 e 56.

O Instituto Federal de Alagoas oferta cursos de nivel basico (ensino médio) e superiores (de graduacao e pos-graduacdo). O
PEIPE foi elaborado para a redugdo da evasao e retengdo de alunos desses dois niveis de escolaridade. Os entrevistados para
a pesquisa com estudantes dos cursos presenciais também fazem parte desses dois niveis.
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Analisando os dados acima, percebe-se a relacdo intrinseca entre a evasdo e a retengdo.
“Dificuldades de aprendizagem”, “auséncia de uma rotina de estudos”, “dificuldade relativa a formagao
escolar anterior” e “desmotivacgdo acerca do curso escolhido” aparecem como as causas para ambos 0s
problemas. E possivel inferir que as dificuldades encontradas pelos alunos durante o curso, que levam
sua retengdo ou reprovacao nas disciplinas, geram também o desinteresse, a desisténcia, o abandono, a
evasdo do aluno. Ou seja, a estratégia principal para evitar evasdo estd nos esforcos em garantir o €xito
do aluno, sua permanéncia ¢ motivagao pelo curso. Uma relagdo dialdégica com todos os estudantes, espe-
cialmente com aqueles que mostram dificuldades no aprendizado ou faltam as aulas desde o inicio, pode
fazer uma grande diferenca.

Um plano ¢ uma ferramenta da gestdo, costuma fazer parte de um planejamento (PDI) e sua
funcdo principal ¢ acompanhar determinadas atividades para o atingimento de um resultado esperado e
intencionado. Planos sdao utilizados para resolver problemas e, para isso, ¢ muito importante a com-
preensdo aprofundada desse mesmo problema, mais especificamente as suas causas. Com o exposto,
pode-se concluir que o problema foi bem diagnosticado, identificado com bom grau de precisdo. Mas o
que fazer para soluciona-lo? Quais as a¢des necessarias para garantir o €xito dos alunos e neutralizar a
evasao?

Todos os Campi do IFAL participaram da elaboracdo do PEIPE e programaram em torno de 344
acoOes na busca da reducao da evasado e da reten¢ao dos alunos dos ensinos basico e superior. Dessas, 263
acoes foram nos Campi que t€m cursos de graduagdo. A maioria das agdes, 42%, estava relacionada a
solucdo ou minimizagdo dos fatores socioecondomicos, do eixo Praticas Sociais; 37% eram ac¢oes di-
recionadas ao eixo Técnico-Pedagdgico; e 21% buscavam resolver os problemas do eixo Estrutura do
Campus. E € neste ponto que vale destacar que identificar problemas e suas respectivas causas € muito
importante, mas planejar as solucdes, as atividades e agdes, com a participa¢do de todos os atores que
atuam no espaco escolar ¢ fundamental para o sucesso de planos como o PEIPE. E foi o que aconteceu.

Algumas das agdes planejadas eram comuns em todos os Campi do IFAL. As principais foram:
(1) assegurar as Politicas de Assisténcia Estudantil; (2) realizar programas de formagao continuada para
docentes, servidores e gestores; (3) ampliar a rede de relacionamento com o setor produtivo; (4) garantir
e efetivar o suporte de aprendizagem por meio de monitorias e profissionais da pedagogia e da psicolo-
gia; (5) otimizar ou providenciar espagos primordiais para o ensino-aprendizagem tais como salas de au-
la, bibliotecas e laboratérios. De todas essas, vale destacar duas em especial: assegurar as Politicas de
Assisténcia Estudantil e formagdo continuada para docentes e servidores.

A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFAL estabelece principios e diretrizes que orientam
acOes que garantem o acesso, a permanéncia e o €xito dos estudantes, através de auxilios e bolsas. A PAE
fundamenta-se no conceito da inclusdo social e nos principios de bem-estar dos estudantes. Implemen-
tada desde 2010, conta hoje com 16 programas € uma equipe multiprofissional composta por enfer-
meiros, médicos, nutricionistas, dentistas, psicologos e assistentes sociais, acompanhados por uma Dire-
toria de Politicas Estudantis (DPE), no ambito da Pré-Reitoria de Ensino (PROEN), em conjunto com a

gestdao dos Campi.
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A PAE-IFAL garantiu que, no primeiro semestre do corrente ano, 20.247 alunos pudessem ser
atendidos pelos seus 16 programas, sendo que o Programa de Auxilio-Permanéncia (PAuP), vinculado
ao Servico Social, que transfere recursos financeiros para que os estudantes demandantes possam cus-
tear despesas com transporte, alimentagdo, moradia e outras necessidades socioecondmicas, garantiu a
bolsa/auxilio para 3.909 estudantes.

Como dito, a PAE-IFAL existe desde 2010, mas para a efetivacdo do PEIPE, em 2016 ¢ 2017,
os gestores do instituto, em nivel de Reitoria e de Campi, foram orientados a assegurar que essa politi-
ca tdo importante fosse melhor divulgada e chegasse a todos os alunos, especialmente aqueles que
realmente demandam dessa politica. Os docentes e servidores foram incentivados na divulgagdo do
programa e identificacdo dos alunos que ndo deveriam perder a oportunidade e a selecdo para os pro-
gramas do PAE.

E além de todas essas e outras acdes planejadas no PEIPE, gestores e servidores do IFAL rece-
beram a devida formac¢ao e acompanhamento para que nao deixassem de entrar em contato com o0s
alunos que comecassem a faltar demais. Através de formulario especifico, todos os alunos foram rela-
cionados e passaram a ser acompanhados de forma personalizada para que isso acontecesse, assim co-
mo os professores também foram incentivados a se preocupar com os alunos que mostrassem maiores
dificuldades no decorrer das disciplinas. Depoimentos de alguns dirigentes de ensino e servidores liga-
dos a Coordenacgdo de Registro Académico (CRA), que receberam instrucdes e formagado relativas a
implementacdo do PEIPE, declararam que os esfor¢os em entrar em contato com alunos e motivé-los a
nao abandonar o curso deram resultado. Uma simples ligacao telefonica para os estudantes em risco de

evasao contribuiu para que muitos nao desistissem.

CONSIDERACOES FINAIS

Para Paulo Freire (1987, p. 79), “a educagdo ¢ um ato de amor”, € uma forma muito simples de
se cultivar esse tipo de amor pelos estudantes ¢ demonstrando preocupagao e cuidado. O que ndo acon-
tece quando se ¢ indiferente ou se abandona os educandos a sua propria sorte, sem auxilid-los nas suas
auténticas e verdadeiras necessidades. Este artigo demonstra que existem fatores que provocam a de-
sisténcia, o abandono da escola, que podem ser minimizados ou até eliminados pelos gestores esco-
lares. Bons resultados podem ser alcancados com a simples elaboragdo de projecdes ou planificagdes
de agdes e objetivos bem definidos. Porém, um bom diagndstico inicial, identificando os fatores causa-
dores dos problemas, assim como o conhecimento do perfil dos estudantes evadidos dos cursos oferta-
dos pela instituicdo podem subsidiar a adog¢do de acdes internas com vistas a permanéncia e ao €xito
dos estudantes.

Ainda para Freire (idem), amor ¢ também didlogo. Estabelecer uma relacdo dialdgica nao
apenas em sala de aula, mas em todos os espacos escolares, propicia uma oportunidade para identifi-

cacdo de problemas e busca por solugdes eficazes. Ser educador em uma perspectiva emancipatoria,
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como ¢ o caso dos Institutos Federais (IF), ¢ trabalhoso, exige tempo, esfor¢o, uma relagdo aluno-
professor-escola forte e com interesses reais de ambas as partes.

Elaborar um plano como o PEIPE-IFAL nao ¢ dificil. A dificuldade maior esta na forma como
Arretche e Brant (2006, p. 31) entendem por avaliacdo da efetividade desses planos: “o exame da
relacdo entre a implementacdo de um determinado programa e seus impactos e/ou resultados, isto &,
seu sucesso ou fracasso”. E aqui se pode apresentar, na visdo de alguns dos autores do PEIPE-IFAL,
um aprendizado ou mesmo uma critica: a mensuragdo dos resultados. Quanto da queda de 26% para
11% no indice de evasdo apresentado na Plataforma Nilo Pecanha ¢ resultado do PEIPE? Este re-
sultado ndo seria somente uma consequéncia da forma como a plataforma foi alimentada? Ou qual foi
o efeito real na vida dos estudantes a partir de todos os esfor¢os deslocados por esse plano no cumpri-
mento da missdo institucional do IFAL?

Para diversos gestores e servidores do instituto, o PEIPE foi valido e sua continuidade ¢ muito
importante, mas o estabelecimento de critérios precisos para analises tanto quantitativas quanto quali-
tativas nos resultados alcangados ¢ primordial na efetivacdo de planos ou politicas de ensino superior
para a promo¢ao do desenvolvimento humano. Nesse sentido, compreende-se a importancia de a insti-
tuicdo continuar desenvolvendo e implementando o processo de acompanhamento sistematico dos
alunos que apresentam um perfil propenso a evasdo para que possa, entdo, antecipar-se com agdes
efetivas que promovam, para além do ingresso, a permanéncia e o sucesso dos estudantes nos cursos

ofertados pela instituicao.
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ESTUDANTES BRASILEIROS DE MOBILIDADE EM PORTUGAL:
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RESUMO: Sendo uma das dimensodes do conceito de desenvolvimento humano, elaborado na dé-
cada de 1990 pelas Nagdes Unidas, o acesso ao conhecimento precisa ser problematizado face a com-
plexidade do cenario atual de rapidas mudancas no campo do ensino superior. Para além das politicas
para ampliar o acesso as universidades, ha de se ter em conta os filtros sociais e ideoldgicos que estdo
a ser reforgados e propagados pelas logicas capitalistas da economia do conhecimento. Nesta co-
municacdo, apresentamos uma reflexdo critica, baseada em estudo empirico em curso, sobre desig-
ualdades e formas de racismo imbricadas em algumas das dinamicas da internacionalizagdo fomenta-
das pelos governos do Brasil e de Portugal, as quais tém resultado, sobretudo na ultima década, numa
presenga cada vez maior de brasileiros em institui¢des portuguesas de ensino superior. Com base nas
categorias género, raca e classe social, procuramos fazer uma andlise interseccional baseada numa
amostra de 372 estudantes brasileiros em Portugal, complementada pela recolha de relatos orais. Os
resultados provisorios indicam défices importantes de aproveitamento pleno das oportunidades, os
quais podem ser atribuidos a experiéncias objetivas ou a percepgdes subjetivas relativas a barreiras
sociais, econdmicas, raciais e linguisticas. Esses défices e barreiras remetem a explicacdo, em grande
medida, para uma histéria em que continua latente a colonialidade de poder, a comprometer uma cul-
tura critica de inclusdo e de diversidade no ambito da crescente mobilidade estudantil entre os refer-
idos paises. Ainda que haja experiéncias muito positivas, o estudo ndo deixa de revelar, em determi-
nadas situagdes, expressdes de racismo induzidas pela cor da pele, constrangimentos esporadicos que
tém a ver com particularidades linguisticas, algumas imagens estereotipadas da mulher brasileira e
discursos genéricos de periferializacdo das culturas e conhecimentos do Sul Global, face & dominan-
cia de comportamentos sociais e de conhecimentos marcadamente eurocéntricos.

Palavras-chave: Mobilidade estudantil; Brasil-Portugal; (des)colonialidades; emancipacdo social e
cultural.

Introducio

Cada um de noés tem o direito de desenvolver plenamente as suas capacidades, sem as
privagdes de liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades de atuar enquanto agentes politi-
cos de transformacao social. O desenvolvimento humano, que inclui cada vez mais a “expansao das
liberdades reais que as pessoas desfrutam” (Sen, 2010, p. 16), passou a ser calculado para além de
uma visao restrita meramente ao crescimento econdomico dos paises. Outras dimensdes centrais pas-
saram a ser associadas ao bem-estar social, as condi¢des de saude, as preocupagdes com as mudancgas
climaticas, a reivindicacdo de uma vida sem violéncia, a erradicagdo das desigualdades advindas da

pobreza e a valorizacdo das identidades plurais de diferente natureza.
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Em sintese, podemos entdo afirmar que desenvolvimento humano ¢ um conceito em constante
atualizagdo diante das aceleradas mudangas que caracterizam as décadas iniciais do século XXI. O
entendimento ¢ de que as conquistas em termos humanitirios devem ser expressas nao apenas em
“termos de quantidade”, mas também em “termos de qualidade”, como se registra no mais recente
relatorio Human Development Indices and Indicators, das Nagdes Unidas (UNDP, 2018, p. 8). A par-
tir dessa nova concepcao, as conquistas em educacdo, que desde o inicio estiveram nas bases de cal-
culo do desenvolvimento humano, deverdo considerar ndo apenas os anos de escolaridade, mas tam-
bém a aquisi¢do de habilidades e de valores necessarios para uma vida plena e justa em sociedade.

No entanto, o acesso e a realizagdo pessoal e coletiva através da educagdo continuam a ter
possibilidades profundamente desiguais. Com efeito, na atual economia global (capitalista) do
conhecimento, a educagdo internacional tem adquirido propor¢des cada vez mais centrais nas agen-
das politicas neoliberais e também no orcamento das familias de maior poder econdmico, na sofrega
busca por uma escolarizagdo diferenciada para os filhos, capaz de assegurar-lhes vantagem com-
petitiva na disputa por empregos e posicdes de prestigio. Por conseguinte, no contexto das extremas e
historicas desigualdades da sociedade brasileira, a internacionalizagdo da escolaridade, nomeadamen-
te no nivel superior, “ergue fronteiras entre os que se beneficiam de capitais internacionais e os que
se limitam aos recursos nacionais” (Nogueira, Aguiar & Ramos, 2008, p. 371).

Dada a complexidade da questdo, dividimos a nossa reflexdo critica em trés segdes. De inicio,
convocamos os conceitos de colonialidade e descolonialidade para explicar, ainda que de forma
breve, as origens das desigualdades no Brasil, nomeadamente de raca, refletidas na internacionaliza-
cdo e que fazem da educagdo superior um espago privilegiado para estudantes provenientes de meios
sociais economicamente favorecidos. Na segunda parte, apresentamos dados preliminares de investi-
gacdo em curso sobre duas politicas recentes de mobilidade Brasil-Portugal para problematizar por
que as discriminagdes de género, raga e classe se fazem presentes em percentuais distintos. Por fim,
na terceira se¢do, vozes de estudantes brasileiras matriculadas em universidades de Portugal nos

apresentam horizontes descoloniais para o desenvolvimento humano da internacionalizagao.

Mobilidade estudantil na graduacio: direito de todos ou privilégio de poucos?

Do processo histérico de que resultaram, em grande medida, as amplas e distintas desigual-
dades no Brasil, o ja longo e duradouro sistema educativo dual (ptblico e privado), a segregar estu-
dantes pobres e ricos, tem, entre outros meios, funcionado como um filtro a servico de uma matriz
mundial de poder, radicada no projeto da modernidade ocidental imposto pela colonizacdo. A critica
a esse processo histdrico emergiu, em grande parte, na década de 1990, quando intelectuais, sobre-
tudo de origem latino-americana, inauguraram a escola de pensamento da descolonialidade e, entao,
passaram a desconstruir criticamente as racionalidades do projeto global de dominagao, exploracdo e

opressao da modernidade/colonialidade.
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A imposicao das racionalidades eurocéntricas sobre as raizes dos povos americanos altera a tradi-
cional concepg¢do ocidental de poder, baseada na ideia de uma superioridade politica por obra divina, pa-
ra uma estruturante de ordem bioldgica. A colonialidade de poder ¢é forjada, portanto, a partir da
“categoria social de ‘raca’ como elemento-chave da classificacdo social de colonizados e coloniza-
dores” (Quijano, 2010, p. 25). Contudo, a colonialidade de poder nao se limita as relagdes sociais racis-
tas baseadas na cor da pele ou nas supostas caracteristicas étnicas, mas implica também considerar out-
ros aspectos, como a geopolitica, a economia capitalista, o saber cientifico, a cultura, a lingua, a religido,
o género, a classe, a nacionalidade etc. Por decorréncia, tudo o que ndo segue o padrao mundial de poder
destoa e faz surgir o racismo plural. Como assinala Ramon Grosfoguel, “enquanto a hierarquia étnico/
racial de superioridade/inferioridade ¢ marcada pela cor da pele, em muitas regides do mundo ¢ marcada
por identidades étnicas, linguisticas, religiosas ou culturais” (Grosfoguel, 2016, p. 11).

Em suma, os tedricos descoloniais vao argumentar que a colonialidade de poder ndo cessa com o
fim do colonialismo no pds-Segunda Guerra Mundial, no contexto da elaborag@o e reconhecimento inter-
nacional da universalidade dos direitos humanos. Pelo contrario, “ainda ¢ a forma mais geral de
dominag¢do no mundo atual” (Quijano, 2010, p. 24). E como acrescentam Wash e Mignolo (2018, p. 4), a
hegemonia do mundo euro-nortecéntrico continua a trabalhar para recusar “conhecimentos, subjetivida-
des, sentidos de mundo e visdes de vida”. Por isso, o desafio do projeto da descolonialidade ¢ pensar a
partir de outros, ou seja, dos sujeitos marginalizados da historia que se fez universal e dos lugares pe-
riferializados, situados as margens, nas fronteiras do imaginario mundo euro-nortecéntrico.

Ao alinharmos essa perspectiva tedrica a mobilidade estudantil de brasileiros para Portugal,
queremos problematizar, por um lado, as desigualdades intrinsecas a uma colonialidade interna que se
perpetuam pela condicao de raga, género e classe, e, por outro lado, os racismos advindos de uma coloni-
alidade externa que se verificam na experiéncia da mobilidade em Portugal. Como veremos adiante,
pertencer a uma classe social mais alta ou ser percebido racialmente como ‘branco’ ndo sdo garantias de
estar livre dos racismos.

Mas o que ¢ descolonialidade e como pode agir contra o padrdo mundial de poder? Mais do que
nos apresentar uma defini¢do de descolonialidade, Walter Mignolo tem argumentado que colonialidade
de poder &, per se, um “conceito descolonial”, no sentido que se faz “a4ncora do pensar descolonial e do
fazer na praxis da vida” (Mignolo, 2018, pp. 106-107). Para o autor, alguns ideais e interesses que a
descolonialidade promove, tendo em conta a sua acep¢ao pluriversal, convergem no “estar interessado e

no agir em favor do convivio, da harmonia, da criatividade e da plenitude” (Mignolo, 2018, p. 109).

Colonialidade (de poder) é um conceito originalmente formulado pelo socidlogo peruano Anibal Quijano em referéncia a
problemas atuais ¢ comuns dos paises do entdo chamado “Terceiro Mundo”, que se viram (e se veem) privados das suas
crengas, saberes, memorias e historias desde o colonialismo dos impérios ocidentais europeus.

FORGES, UnB, IFB. Brasilia, 20 a 22 de novembro de 2019.

134



Do nosso ponto de vista, esse deve ser também o sentido da internacionalizacdo. Em outros
termos, os valores humanos devem estar internalizados na alma e na mente de quem parte e nos fins
da experiéncia de estudar e de viver uma outra cultura. O que vale também para os estudantes an-
fitrides que serdo apresentados aos que chegam e confrontados com novas visdes de mundo. Com
bem escreveu Antonio Néovoa: “Em paz com os outros, o que implica um esfor¢o de didlogo e de en-
tendimento, de inclusdo e de diversidade, sem o qual ndo vale a pena lutarmos pela internacionaliza-
¢ao” (Novoa, 2015, p. 67)

Mas nem sempre ¢ isso o que ocorre. Nossos estudos empiricos, com foco na crescente mobi-
lidade internacional de universitarios brasileiros para Portugal, tém constatado que a colonialidade se
reatualiza, perpetuando a padronizagdo de um perfil branco e elitizado dos estudantes que se deslocam
para as melhores e mais tradicionais universidades portuguesas. Mas uma colonialidade que também
se mostra, em muitas situacdes, ativa do lado portugués, numa clara ndo superacdo das (ir)

racionalidades (talvez profundas e latentes) dos tempos coloniais.

Desigualdades de raca e classe refletidas na mobilidade Brasil-Portugal

O contato com o mundo do outro significa adentrar uma proeminente zona de desconforto re-
flexivo, que possibilita confrontar as proprias ideias, convicgdes e percepgdes. Ante essa circunstan-
cia, duas hipdteses sdo plausiveis: o encantamento ou o desencantamento. Tendo em conta o pen-
samento critico descolonial, essas duas hipdteses ganham contornos singulares e mais complexos se
tomarmos como exemplo o crescente fluxo de estudantes brasileiros para Portugal que se tem verifi-
cado na ultima década.

Primeiramente, sabemos que uma parte significativa de estudantes que optam por estudar em
Portugal o faz em razdo do idioma, o que parece ser uma opg¢ao de mobilidade para os mais pobres (e
majoritariamente negros) que nado tiveram condigdes financeiras de arcar com os custos de aquisi¢ao
de um idioma estrangeiro (Borges & Afonso, 2018). No entanto, a l6gica capitalista associada ao
imaginario hegemonico do espago europeu do conhecimento tem vindo a sobrepor-se, fomentando
politicas de internacionaliza¢do num sentido utilitarista e que ajudam a explicar o maior deslocamento
de estudantes brasileiros das classes média e alta para Portugal.

A andlise interseccional de uma amostra de 372 universitarios brasileiros que cumpriram a mo-
bilidade Brasil-Portugal segue na dire¢cdo que estamos a conjecturar. De forma angular, a leitura
descritiva dos dados revela que 82,8% desses estudantes tinham idades entre 18 e 24 anos, 58,9%
eram mulheres, 69,4% autodeclaram-se brancos e que 47% desses estudantes vieram de classes de

baixa renda, com ganhos familiares inferiores a quatro saldrios minimos no Brasil, enquanto 19,8%

Com esse termo fazemos referéncia aos legados eurocéntricos “encarnados nos centrismo dos Estados Unidos e perpetua-
dos na geopolitica ocidental do conhecimento” (Walsh & Mignolo, 2018, p. 2).
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pertenciam as classes de poder econdmico mais elevado.

Entretanto, a analise mais singular dessas mesmas varidveis, com énfase no tipo de programa
de mobilidade, fornece uma leitura diferente. Entre as variadas formas de mobilidade verificadas na
amostra, elegemos: (1) 215 estudantes que receberam, entre 2011 e 2015, uma bolsa de estudos do
governo brasileiro, durante a vigéncia do Programa Ciéncia sem Fronteiras; (2) e 65 jovens que utiliz-
aram a nota final de classificagdo do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) para ingressar em in-
stituigdes portuguesas de ensino superior. Nesse segundo caso, os estudantes cumprem o periodo de
estudos sem contar com subsidios dos governos do Brasil e de Portugal. Todas as despesas ficam por
conta das suas familias.

Ha que se ressaltar, todavia, que tanto uma quanto a outra deverdo ser percebidas como vias de
mobilidade estudantil alinhadas com o “dark side emergente na universidade, induzido agora em
funcdo dos interesses espurios do capitalismo, crescentemente internacionalizado, que estdo a trans-
formar muito rapidamente a universidade numa organizacdo subordinada as l6gicas mercantis e a fi-
nanceirizacdo da educacdo” (Afonso, 2017, p.8). O CsF ndo escapou dessa logica por ndo estabelecer
critérios para uma oferta mais democratica das bolsas e por eleger areas de conhecimento cientifico
vinculadas a concepg¢ao de uma internacionalizagao capitalista.

O resultado da andlise estatistica dessas duas vias de mobilidade estudantil (Tabela 1) revela

desigualdades de género, raga e classe:

Tabela 1: Género, raga e classe por tipo de mobilidade estudantil Brasil-Portugal

Mobilidade Género Raga (*) Classe
Feminino:50,7% Brancos: 65,2 % Mais ricos: 7%
CsF Masculino: 47,9% Negros: 31% Classe média: 35%
Outro/omisso:1,4% Outros: 3,8% Mais pobres: 58%
Feminino: 73,9% Brancos:74,2% Mais ricos: 57,2%
Enem Masculino: 21,5% Negros: 22,6% Classe média: 22,2%
Outro/omisso: 4,6% Outros:3,2% Mais pobres: 20,6%

Fonte: Dados preliminares de pesquisa (2019).
(*) Negros = pardos + pretos; Outros = Indigenas + amarelos.
Utilizada a classificacdo oficial de ragas no Brasil.

Referéncia ao Decreto-Lei n® 36, de 10 de margo de 2014, que regulamentou o Estatuto do Estudante Internacional. A
tempo, os estudantes brasileiros que ingressam pelo Enem sdo classificados como estudantes internacionais (graduagao
plena) e ndo de mobilidade internacional (um ou dois semestres).
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A maior presenca das brasileiras no fluxo estudantil para Portugal requer uma analise mais acura-
da, que leve em consideragdo as areas de conhecimento e que ndo sera a énfase deste trabalho. Concen-
traremos atencao aos percentuais de raga e classe, em que se verificam as maiores assimetrias. Nota-se
que os estudantes brancos e das classes sociais definidas por renda familiar estdo em maior nimero no
ingresso via Enem. Portanto, o fomento a esse tipo de mobilidade por parte do governo portugués tende a
beneficiar e atrair estudantes socialmente privilegiados, enquanto o Ciéncia sem Fronteiras mostrou-se
mais acessivel aos mais pobres.

A Tabela 2, apresentada a seguir, mostra a analise interseccional desses dois fluxos estudantis,

segundo classe e raga:

Tabela 2: Raca e classe por tipo de mobilidade estudantil Brasil-Portugal

Mobilidade Classe Brancos Negros Outros Total
Mais ricos 5,7% 1,4% - 7,1%
CsF Classe média 28,8% 5,7% 0.9% 35,4%
Mais pobres 31,1% 24,1% 2,3% 57,5%
Total 65,6% 31,1% 3,3% 100%

Mais ricos 54,1% 3,3% - 57,4%

Classe média 13,1% 6,5% - 22,9%

Mais pobres 8,2% 11.5% 3,3% 19,7%

Enem
Total 75,4% 21,3% 3,3% 100%

Fonte: Dados preliminares de pesquisa (2019).

No CsF, entre os 212 que responderam a questdes sobre raca e classe, apurou-se que 24,1% eram
estudantes negros pertencentes a classe de menor renda, ou seja, para além de se fazerem representar em
menor percentual (31,1%) em relagdo aos estudantes brancos (65,6%), os bolsistas que autodeclaram
pretos ou pardos vinham de familias mais pobres. As desigualdades por classe e raca sdo ainda mais
acentuadas no Enem, em que se observa, a partir das respostas de 61 estudantes, que a presenga de ne-
gros ¢ de 21,3%. Mas, diferentemente da mobilidade pelo CsF, a maioria dos estudantes brancos ¢ prove-
niente dos estratos sociais de maior poder aquisitivo (54,1%), enquanto os negros continuam confinados
na classe mais baixa (11,5%).

Essas assimetrias que pendem a favor de brancos de classes econdomicas mais altas se verificam
também no acesso as escolas de ensino basico de melhor qualidade que, no Brasil, sdo predominante-
mente privadas, bem como na aquisi¢ao de uma lingua estrangeira. Essas desigualdades na trajetoria es-
colar refletirdo mais adiante nos processos de sele¢do para as bolsas de estudo no exterior, como se ver-

ificou no extinto Ciéncia sem Fronteiras (Borges, 2018).
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As vozes brasileiras da descolonialidade nas universidades portuguesas

De acordo com Quijano, a estrutura do poder colonial ¢ percebida pelas trés formas de discrimi-
nagao sociais que promoveu: raciais, étnicas e de nacionalidades (Quijano, 2010, pp. 22-23). Alinhada a
mobilidade estudantil Brasil-Portugal, essa reflexdo ajuda-nos a interpretar as falas dos estudantes que
se deslocaram, muitos pela primeira vez, para um pais que foi colonizador. Ao relatarem atuais formas
de constrangimento em razao de particularidades linguisticas do portugués, de imagens estereotipadas
da mulher brasileira ¢ de discursos genéricos de desvalorizagdo e periferializagdo das culturas e
conhecimentos de um Brasil integrante no Sul Global, esses estudantes confrontam-se com ressonanci-
as coloniais que muitos ja ndo imaginavam existir, (ainda que, muitas vezes, sejam sentidas e inter-
pretadas de forma intuitiva). Por essa perspectiva, hd uma maior probabilidade de ocorrer o desencanta-
mento pelo imagindrio sedutor de uma Europa Ocidental, mais avancada em termos culturais, epistémi-
cos e humanos.

De facto, a inser¢do de Portugal na logica capitalista da Unido Europeia pode funcionar como
gatilho nada desprezivel para um refor¢o da colonialidade de poder no ambito da nova ordem global.
Nesse caso, tem-se o encantamento, ou melhor, a confirmagdo do mesmo, uma vez que muitos desses
estudantes ja traziam nas suas subjetividades uma boa dose de admiragdo pelo imaginario mundo Eu-
ropeu Ocidental. A esse respeito, como assinalou Quijano (2010, p. 30), para além de a Europa
Ocidental ter conseguido impor as suas racionalidades como superiores as culturas que dominou, mais
surpreende a constatacao de que “essa quimera ainda € tdo atraente para muitos”.

A tese que procuramos desenvolver ¢ a de que os estudantes em mobilidade, portadores de iden-
tidades que se caracterizam pelas racas historicamente construidas e subalternizadas (e que no Brasil
receberam oficialmente as nomenclaturas de pretos, pardos, amarelos e indigenas) trazem nas suas sub-
jetividades uma espécie de capital dificuldade, o que contribuiria para uma convergéncia no sentido do
despertar da critica descolonial. Se o capital cultural e o capital economico, teorizados por Pierre Bour-
dieu, conferem uma vantagem para a aquisi¢ao, nos nossos dias, dos conhecimentos valorizados pelo
mundo do trabalho, o capital dificuldade, como estamos a denominar as experiéncias de vida mais
sofridas, podera suscitar sensibilidades necessarias para a construcao de uma convivéncia mundialmen-
te mais fraterna.

Numa entrevista ao Jornal Publico, com o cuidado de ndo fazer uma apologia a pobreza, a es-
critora brasileira Concei¢ao Evaristo, uma afrodescendente criada numa favela de Belo Horizonte, em

Minas Gerais, apresentou um pensamento descolonial muito préximo a nossa reflexao:
Tenho dito que a pobreza ¢ um lugar de episteme; a pobreza produz ensinamento, gera ensinamento, gera licdes, gera inclu-
sive conceitos e posturas de vida, maneiras de enfrentar a vida, de pensar a vida, mas s6 quando ela é vencida, porque en-

quanto ndo o € continua sendo o lugar da interdigdo, o lugar das ndo-possibilidades de vida.
Nesse sentido, o capital dificuldade pode, no contexto de mobilidade para Portugal, levar os es-

tudantes brasileiros a uma reflexao critica sobre o sentido da internacionalizagdo, a exemplo de uma
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estudante, que se autodeclara ‘parda’, oriunda de uma familia pobre, a primeira a ter acesso a univer-
sidade, que relatou emocionada como a vida sacrificada dos pais serve-lhe de incentivo para querer es-

tar num dia em sala de aula:

Na verdade, eu acho que o afeto [em relacdo aos estudos] nunca foi nesse sentido positivo. Foi mais como dizer assim:
‘Olha, estuda pra nao ter a vida dura que eu tenho, sabes!’. Entdo, eu observava a vida [deles]. Realmente, meu pai trabalha
16 horas por dia. Ele faz bolos, salgados, biscoitos, faz tudo em casa, passa a noite inteira fazendo e no outro dia de manha

sai pra vender.

Por outro lado, as falas das estudantes, ndo importando a raga/cor ou a classe social a que
pertencem, denunciam situagdes variadas de discriminagao ocorridas em Portugal. Uma aluna do Sul do
Brasil relata, por exemplo, a dificuldade em fazer amizades com estudantes portugueses que, segunda a
sua impressao, ocorre em fun¢do da nacionalidade brasileira:

Eu fiz um circulo de amigos muito interessante, inclusive alemdes, espanhois, italianos, menina da Roménia, menina da

Bulgéria (...). Eles me tratam super bem. Mas ¢ muito curioso (...) porque essas pessoas t€ém amigos portugueses, mas se nos

estamos numa mesa conversando, ¢ muito dificil que um portugués dirija a palavra pra mim, sabe?
Outra aluna, com sotaque carioca, fala do constrangimento de ouvir risadas em contexto de sala
de aula no momento em que estava a falar:

Ja senti preconceito linguistico. Eu confesso que é uma coisa que me incomoda bastante. (...) 0 nosso portugués misturou
com muitas outras coisas e ele ficou mais, 16gico, ele ficou com muitas diferengas com o portugués daqui. Enquanto eles

tém o portugués europeu como uma coisa mais bonita, mais formal, é o portugués do colonizador, aquela figura europeia

(...)
Todas essas vozes convergem, a partir de distintos pontos de inflexao, para reforcar a tese de

que a colonialidade de poder se mantém latente nos nossos dias (ver, por exemplo, Santos, 2018, p.
109). Porém, essas mesmas vozes de estudantes brasileiros nos campi universitarios portugueses estao a
desempenhar um papel significativo na desconstru¢do da secular matriz de poder, tanto na identifica¢ao
quanto na ruptura de colonialidades que nem se imaginavam existir e que limitam o sentido de desen-
volvimento humano da internacionalizagao. Afinal, como nos revela uma estudante brasileira, branca e

de classe social alta, no seu despertar critico descolonial:
(...) a gente acaba idealizando muito o exterior, idealizando muito a Europa. Coloca aquela coisa que é tudo muito perfeito e
vocé chega e v€ que ndo ¢ bem assim. Acho que isso, por um lado, ¢ bom para saber que ndo existe a perfei¢do. Acho que a

gente se pde muito la embaixo e ndo tem muito por que fazer isso, porque ndo ¢ tudo perfeito aqui como a gente acha que €.
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Resumo: O crescimento massivo da populacdo estudantil nas instituigdes de ensino superior tem
desafiado as modalidades tradicionais de financiamento publico. Para fazer face a tais desafios, as
politicas de partilha de custos t€ém sido uma das opgdes a que os governos t€m vindo a recorrer. Nessa
partilha, ¢ importante que, em funcdo das caracteristicas sociais e econémicas dos estudantes e familias,
as questoes relacionadas com a equidade e acessibilidade sejam acauteladas. Com este estudo pretende-se
apresentar as opinides dos estudantes do ensino superior da provincia de Gaza, em relacdo as suas
caracteristicas socioeconOmicas, fontes de rendimentos e os custos diretos e indiretos acarretados,
recolhidas a partir de um inquérito por questionario. Os resultados revelam que os custos dos estudantes
ndo se restringem apenas nos custos de estudos, ou de educacdo, como também de os custos de vida ou
de subsisténcia, que tendem a ser muito mais onerosos. A familia dos estudantes, apesar de auferirem
rendimentos médios e baixos € sem muita instrucdo, ¢ a fonte principal de financiamento dos estudantes
no ensino superior.

Palavras-chave: Financiamento do ensino superior. Politicas de partilha de custos. Caracteristicas
socioeconomicas dos estudantes. Custos de educagdo e de vida. Acessibilidade ao ensino superior.

Abstract: The massive growth of the student population in higher education institutions has challenged
the traditional modalities of public funding. To cope with such challenges, cost-sharing policies have
been one of the options that go hand in hand with governments. In this sharing, it is important that, due to
the social and economic characteristics of students and families, issues related to equity and accessibility
are taken care of. This study intends to present the views of the students of the higher education of the
province of Gaza, regarding their socioeconomic characteristics, sources of income and the direct and
indirect costs, collected from a questionnaire survey. The results show that students' costs are not only
restricted to the costs of studies but also of subsistence, which tend to be much more costly. The family
of students, despite earning average and low incomes and without much education, is the main source of
funding for students in higher education.

Keywords: Financing of higher education. Cost sharing policies. Socioeconomic characteristics of stu-
dents. Costs of studies and subsistence. Accessibility to higher education.

Introducio

O ensino superior no inicio do século XXI tornou-se cada vez mais importante, quer para os
paises altamente industrializados, como para os da Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE); até aos paises em desenvolvimento, o ensino superior € visto como uma base para
as sociedades civis democraticas, um motor de crescimento econdmico e um instrumento de politica para

o avanc¢o da mobilidade econdmica individual e justica social (Johnstone, 2005).
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O financiamento constitui um dos mecanismos importantes na definicdo dos resultados do
ensino superior, como uma organizagdo com as suas peculiaridades e responsabilidade no ambito
social, que o diferencia de outras organizacdes, nas dimensoes relacionadas com a qualidade, eficiéncia,
acesso, equidade e capacidade de resposta do proprio sistema de ensino.

Em Mogambique, o Estado apresenta-se como o maior financiador das instituigdes do ensino
superior publicas, e a comparticipagao dos estudantes/familias parece ser muito reduzida. Como ¢
referido por Fonteyne e Jongbloed (2018, p. 24), “o atual mecanismo de financiamento em
Mocambique continua a basear-se, em grande parte, no financiamento direto das IES Publicas pelo
orcamento do Estado, com uma partilha de custos minima por parte do estudante”, e as instituigcdes
privadas, no entanto, tendem a oferecer programas de baixo custo mais lucrativos.

No entanto, € preciso perceber que a partilha de custos para o acesso ao ensino superior por
parte dos estudantes e familias ndo se restringe apenas aos custos de educagdo, mas também a outros
custos latentes, que podemos designar por custo de vida ou de subsisténcia.

Quando se pensa na capacidade para pagar pela educacdo no ensino superior € garantir a
acessibilidade financeira, deve-se tomar em consideragdo, conforme Cerdeira apud Usher e Cervenan
(2005), os indicadores de capacidade para financiar os estudos. Constituem os custos totais, a saber:
Custos de Educacdo ou de Estudos, as propinas, incluindo as taxas de inscri¢do e das disciplinas e
matriculas, os livros e materiais escolares; Custos de Vida ou de Manutengdo, alojamento e alimentagao
e 0 Apoio Social a partir de bolsas de estudos.

Para que ndo se esteja a incorrer no risco de optar por mudancgas e inovagdes organizacionais
que, influenciadas e intensificadas pelos mercados globais, levem ao predominio de procedimentos que
se centram na eficiéncia em detrimento e recuo das experiéncias centradas no fator humano (Kovécs,
2006).

Em Mog¢ambique a preocupagdo com o acesso e equidade ao ensino superior vem desde o
periodo em que o pais ascendeu a independéncia em 1975, com a criagdo do Sistema Nacional de
Educacdo, em que se pretendia reverter todas as politicas de exclusdo que os mogambicanos eram
sujeitos no periodo colonial.

Como se pode ler no sumario da lei, que concedia as linhas gerais da educagdo, Lei 4/83 do
Sistema Nacional de Educacdo (SNE), “O Sistema Nacional de Educagdo garante o acesso dos
operarios, dos camponeses ¢ dos seus filhos a todos os niveis de ensino e permite a apropriagdo da
ciéncia, da técnica e da cultura pelas classes trabalhadoras” (p. 13).

Até os dias atuais, segundo as informagdes da Dire¢ao Nacional do Ensino Superior (2018), o
acesso ao ensino superior constitui um dos principais pilares de desenvolvimento do ensino superior
para além da expansio e qualidade.

Assim, pretende-se com este estudo apresentar os resultados referentes a opinido dos estudantes
que se encontram a frequentar o ensino superior na provincia de Gaza em relagdo as suas caracteristicas

socioeconomicas, fontes de rendimentos, os custos diretos (de frequéncia de ensino superior) e indiretos
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(outras despesas de vida).

O artigo est4 organizado em 7 sessdes. Na segunda sessdo faz-se uma breve considerag@o sobre
a partilha de custos; na terceira, a metodologia; na quarta, as caracteristicas socioeconomicas dos
estudantes do ensino superior; na quinta, as fontes de rendimentos; na sexta, os custos com a educacao

e de vida dos estudantes do ensino superior; € no fim, as consideragdes finais.

2. Partilha de custos no financiamento do ensino superior

A histéria tem mostrado que o Estado sempre foi, e continua a ser, o guardido dos sectores
sociais basicos, como, por exemplo, da educacdo no geral ao nivel global, cumprindo com a sua
obrigacdo na prestacdo dos servigos publicos que contribuam para a reducao das assimetrias.

Recordam Chevaillier e Eicher (2002) que ha mais de 30 anos, na década 80, era feita uma
distin¢do clara entre os paises em que as instituicdes de ensino superior cobravam taxas substanciais de
ensino e aquelas que aplicavam o principio do ensino superior gratuito.

Nos ultimos vinte anos, viram-se grandes mudancas na forma como o ensino superior €
financiado em muitos paises, quer nos paises industrializados, quer nos paises em desenvolvimento,
que resultam dos desafios enfrentados pelos governos de todo o mundo e visam reformar o
financiamento do ensino superior em resposta a duas pressdes, 0 aumento pela procura € os or¢amentos
publicos fortemente limitados (Johnstone, 2001, 2005, 2010, 2016), (Tekleselassie & Johnstone, 2004),
(Woodhall, 2007), (Barr, 2007), (Marcucci & Johnstone, 2007), (Vossensteyn & Jong, 2006),
(Hauptman, 2007), (Cerdeira, 2008).

Em resposta aos mesmos desafios, conforme Johnstone (2010), em todo o mundo estd-se a
recorrer a receitas nao-governamentais ou privadas para o apoio continuo das institui¢des de ensino
superior, a partir da partilha de custos, que se manifestam sob a forma de propinas (cobrindo uma parte
dos custos do ensino) ou outros encargos nos paises onde a taxa de matricula do ensino superior eram
anteriormente gratuitas, mudangas nos sistemas de auxilio aos estudantes, uma mudanga para
empréstimos estudantis para complementar ou substituir os subsidios.

Assim, para Johnstone (2001a), o termo partilha de custos, em referéncia ao ensino superior em
todos os paises e em todas as situacdes, pode ser visto como sendo feita por quatro agentes principais:
(1) o governo/contribuintes; (2) pais; (3) alunos; e/ou (4) mecenas individuais ou institucionais.

No entanto, segundo Cabrito (2004), o diferenciar das proveniéncias de financiamento surge,
para as institui¢des de ensino superior, como o ultimo “mandamento” dos governos liberais e significa
buscar fundos para além dos publicos, seja por meio da venda/prestacdo de servigos, da investigacdo
“vocacionada” para o mercado ou do aumento das contribui¢des dos estudantes, p. 980.

Esta perspectiva de responsabilizar os estudantes pelos custos no ensino superior tem sido
influenciada pela teoria do capital humano desenvolvido por Schultz (1961) e prosseguido por Backer
(1993).
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A teoria de capital humano assenta-se no fundamento, segundo Eicher (1998, p. 36), de que “a
educagdo ¢ um investimento no homem, que aumenta a sua produtividade e consequentemente os seus
ganhos”.

No entanto, varios sao os questionamentos sobre o que € que a politica de partilha de custos, que
em muitos paises representa uma carga de custos para os estudantes e suas familias, imediatamente
significa em termos de acesso ao ensino superior.

Apesar de as politicas de partilha de custos variarem de pais para pais, influenciados pelo
contexto cultural, politico e econémico de cada pais, nas fontes privadas de financiamento, Johnstone
(2014) questiona a adequagao das taxas de matriculas que em algum momento nao consideram os meios
e a capacidade das familias de pagar.

E como se ndo bastasse, como referido por Zeleza (2016), embora criticas, as propinas so
constituiam um dos pontos criticos dos custos de frequéncia ao ensino superior. Outros custos incluem
despesas de subsisténcia, que podem ser superiores as propinas.

Num olhar para as novas tendéncias de financiamento no contexto africano, Ogachi (2011)
observa que, se antes da década de 1990, as ameacas a liberdade académica eram caracterizadas pela
censura estatal de processos de ensino e aprendizagem nas instituigdes, com o inicio das praticas
neoliberais nas instituigdes, a partir da década de 1990, o Estado, como uma ameaca a liberdade
académica e a autonomia institucional na Africa, foi substituido pelo mercado.

Assim, para Woodhall (2004, p. 39), do mesmo jeito que a partilha de custos constitui um
“imperativo” para varios governos, deve também ser um imperativo que oS governos concebam e
implementem sistemas equitativos e eficazes de apoio aos estudantes para ajudar aqueles que de outra
forma seriam negados a ter acesso ao ensino superior por razoes de pobreza e necessidade financeira.

Como forma de fazer face a isso, diversos apoios, conforme Cerdeira (2008), tém sido dirigidos
de forma geral para qualquer estudante em funcdo da sua condicdo social e econdémica, mas também
tém sido direcionados a certos grupos de estudantes em funcdo do baixo rendimento ou em fungao de
outras particularidades especificas, que variam de realidade para realidade, como género, raca ou
incapacidade.

No entanto, Vossensteyn (2009, p. 177) afirma que “a partilha de custos, que também ocorre
através da reducdo de subsidios para estudantes e suas familias, implica que os estudantes de hoje
devem confiar mais em empréstimos estudantis ou recursos proprios do que em subsidios e bolsas de
estudos”.

3. Metodologia

Este estudo foi realizado em Mocambique na provincia de Gaza nos meses de Janeiro e Marco
do ano 2018 e contou com a participacao de 8 instituigdes do ensino superior, 3 publicas e 5 privadas,
localizadas nos distritos de Chokwe, Chibuto, Chongoene e Xai-Xai. Os dados dos estudantes foram
recolhidos a partir de um modelo de inquérito por questiondrio que tem sido usado em estudos

internacionais referentes a Partilha de Custos, como ¢ o caso do projecto CESTES-Custo de Estudante
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no Ensino Superior em Portugal (CESTES I em 2010/11; CESTES II em 2015/2016). Ressalta-se a
referéncia de que o modelo de inquérito passou por um processo de validagdo para adequar-se ao
contexto da realidade Mog¢ambicana.

No estudo foi utilizado o método de amostragem probabilistica estratificada, para uma
amostra inquirida de 607 estudantes.

Os estudantes que participaram do estudo, apesar de serem oriundos das trés regides, Norte,
Centro e Sul do pais, o maior nimero (83%) pertence a provincia de Gaza, local onde foi realizado o
estudo empirico.

Dos estudantes inquiridos conforme a amostra, 53.8% que constitui percentagem mais
elevada sao do sexo feminino ¢ 46.2% do sexo masculino. Em relagdo as idades dos estudantes, a
maioria dos estudantes com uma percentagem de 71.7% tem idades compreendidas entre 21 e 30

anos. A percentagem dos estudantes com idade maior que os 30 anos ¢ de 28.3%.

4. Caracteristicas socioecondmicas dos estudantes do ensino superior
4.1 Opinido dos estudantes em relacio ao rendimento do seu agregado familiar
Em relacdo aos rendimentos dos agregados familiares, os estudantes, na sua maioria (45.9%)

e (40.9%), vém de familias com médio e baixo rendimentos, respectivamente.

Grafico 1: A percepcao dos estudantes do ensino superior sobre o rendimento do seu

agregado familiar

Fonte: Autores

A avaliagdo qualitativa que os estudantes fazem dos rendimentos dos seus agregados
familiares mostra que para a maioria (39.7%) ddo para viver, mas com dificuldades, e seguem-se os

estudantes que referiram que dao para viver razoavelmente (35.3%).
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Grifico 2: Avaliacio do rendimento do agregado familiar

-

el

Do para viver X
muitobem  DR° r}:';“ver Dioc para viver e —
razoavelmente Dio para viver —
mas com Do para
dificuldads sobraviver
passando

privages

Fonte: Autores

4.2 Opinido dos estudantes em relacido as habilitagodes literarias dos pais

Como se pode ver no grafico abaixo, o nivel de habilitagdes literarias dos pais do maior nimero

dos estudantes ¢ o mais baixo, com 64.2% para as maes com um nivel de escolaridade até ao 9° ¢

52.5% para os pais.

Grafico 3: Habilitagdes literarias dos pais dos estudantes do ensino superior

Fonte: Autores

4.3 Opiniao dos estudantes em relacio ao grupo ocupacional dos seus pais

A ocupagdo dos pais dos estudantes que mais se destacou estd relacionada com as atividades

domésticas, sendo mais evidente para as maes dos estudantes (39.6%) em relagdo aos pais (11%). Um

grupo também significativo dos estudantes tem seus pais enquadrados no trabalho por conta propria

(24.4%) para os pais e (16.3%) para as maes.
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Grafico 4:

Grupo ocupacional dos pais dos estudantes do ensino superior

Doméstico (a)

Desempregado (a)

Reformado (a)/Pensionista/Aposentado (a)

Empregado (a) doméstico (a)

Trabalhador (a) sem Qualificagds Especiais
Trabalhador (a) com Qualificagdes Especiais
Trabalhador (a) dos Servigos/Comércio/Administrativo
Proprietario (a) de Micro/Pequena e Média Empresa ]
Trabalhador (a) por conta propia

Técnico (a) Especializado (a) de empresa ou organizagio publica
Quadro Médio de empresa ou organizagdo publica

Quadro Sénior de institui¢do publica ou privada

11
10 12.8
13.2 44
122
428
5222
4 33
.6 16.3
244
76 52
8.6 5
96 52

39.6

16.3

Pai %

Mae %

Fonte: Autores

5. Fontes de Rendimentos

5.1 Rendimentos anuais dos estudantes do ensino superior

Anualmente os rendimentos para custear os estudos sdo provenientes da maior fonte, que ¢ a

familia, e apresentam valores em média de 33.405.11 MT. Segue-se o trabalho remunerado com uma

média anual de 20.302.64 MT, como se pode ver no grafico a seguir.

Grafico 5: Rendimentos anuais dos estudantes do ensino superior por tipo de renda e por sector e
tipo de ensino

Fonte: Autores

6. Custos com a educaciio e de vida dos estudantes do ensino superior

Nas despesas totais com os custos de estudos e de vida, os estudantes revelam ter maiores gastos

em média com a alimentacao (24.333.71 MT), depois com as propinas ou mensalidades (20.882.61 MT),

alojamento (13.507.12 MT), despesas pessoais (13.231.81 MT) e transporte (12.648.87 MT).
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Grafico 6: Disposicao das despesas totais dos estudantes do ensino superior por tipo de custo

Outras despesas nao incluidas em qualquer outro item
Equipamento (computadores, modem, etc.) e visitas de estudo
Livros e outros materiais

Outras taxas (seguro, inscri¢ao para exames)

Taxa de matricula

Propinas

Pessoais

Despesas de Transporte

Despesas médicas

Alimentagao

Telefone e telemovel

Alojamento

92.81
.076.81
81.47
.192.51
.647.58
20.882.61
13.231.81
12.648.87
.463.78
24.333.71
4.970.81
13.507.12

Fonte: Autores

Estes gastos, quando convertidos em valores percentuais e comparados entre eles, conforme se

vé no grafico abaixo, mostram que os estudantes gastam mais com as despesas correntes (73.3%), em

relacdo as despesas de educagdo (26.7%).

Grafico 7: As percentagens das Despesas de Educagio/Despesas Correntes por sector e tipo de

ensino
80.2%
77.0% ? 73.3%
58.8% 54.7%
41.2% 45.3%
Universitario Politécnico Universitario Politécnico Total
Publico Publico Privado Privado
Despesas de Educacgio Totais Despesas correntes 12 meses

Fonte: Autores

Entretanto, quando acoplados os custos dos estudantes, quer com as despesas de educacao,

quer com os de vida, conforme o grafico que se segue, os dados mostram que para os estudantes que se

encontram a frequentar o ensino privado os gastos totais sao maiores (136.593.33 MT), contra

(81.542.12 MT) dos estudantes do publico. O valor total em média para as despesas com a educagao e

de vida rondam acima de 100.000.00 MT por ano.
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Grafico 8: Despesas totais anuais (Educacio e de Vida) por tipo de ensino publico e privado

Total 100.939.36
Privada 136.593.33
Publica 81.542.12

Fonte: Autores
7. Consideracoes finais

A literatura mostra a necessidade de as politicas no financiamento do ensino superior tomarem
em consideracdo as questdes relacionadas com os custos para a frequéncia do ensino superior nao
somente os custos diretos de estudos como é muito comum, mas também os custos indiretos de
subsisténcia dos estudantes na partilha de custos. E também a necessidade de tomar em consideracao
as condic¢des socioecondmicas da maioria das familias de forma a ndo criar espago para a exclusao
social e permitir que o acesso ao ensino superior seja efetivo.

Esta pesquisa foi relevante porque pode apresentar a opinido dos estudantes que se encontram a
frequentar o ensino superior na provincial de Gaza em relag¢do as suas condigdes socioecondmicas, as
suas principais fontes de financiamento e os custos a estes acarretados para frequentar o ensino
superior.

Os resultados mostram que os custos de vida/subsisténcia tendem a ser muito mais elevados
que os custos de estudos, principalmente para os estudantes que se encontram a frequentar o ensino
superior privado.

Nas despesas dos estudos, hd que destacar o peso das propinas como a segunda maior despesa
anual que os estudantes tém tido para frequentarem o ensino superior.

E quando conjugadas as duas despesas, quer de estudo, quer de vida, fica claro o esforco das
familias, sendo a principal fonte de financiamento dos estudantes no ensino superior; a avaliar pela
opinido feita pelos estudantes em relagcdo aos rendimentos dos seus agregados familiares, que na sua
maioria sdo médios e baixos, segundo os mesmos, ddo para viver, mas com dificuldades, e o grupo
ocupacional dos pais, que sdo na sua maioria domésticos.

E os resultados mostram também que, apesar de a maioria dos encarregados dos estudantes nao
terem muita instru¢do em termos de habilitagdes literarias, percebe-se a atitude das familias e dos
proprios estudantes na busca por melhores oportunidades a partir da formagao superior como forma de

evitar as questdes de reprodugao social.
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IMPLANTACAO DE MODELO DE INOVACAO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
PRIVADAS DE ANGOLA VISANDO O FOMENTO A PESQUISA CIENTIFICA
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Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ propor um modelo de inovagao para instituigdes de ensino su-
perior privadas de Angola, visando fomentar a pesquisa cientifica nesse contexto. Para tanto, apoiou-
se em bases de dados e decretos governamentais, visando obter um mapeamento do contexto de An-
gola em relagdo a pesquisa cientifica. Como procedimentos metodoldgicos, a pesquisa ¢ de natureza
qualitativa, do tipo exploratéria. A problematica estudada est4 relacionada a gestdo da inovacgdo real-
izada por essas instituicdes, considerando-se as condigdes que propiciam aos docentes e discentes
para realizarem pesquisas cientificas, no intuito de gerarem conhecimento para as demandas sociais.
As organizacdes sejam publicas ou privadas necessitam se adaptar a novos métodos, de maneira a
desenvolverem novas estratégias para gerarem conhecimentos. O tema estd vinculado a um dos ob-
jetivos especificos do projeto de tese, sendo relevante no panorama atual do Pais. Angola carece de
profissionais formados na area de Contabilidade, visto que sdo essenciais para auxiliarem as organi-
zagdes a cumprirem com as obrigacdes fiscais, de modo a gerarem mais receitas para a resolu¢io dos
problemas sociais. Na realidade angolana, ha a centralizagdo para a concessdo de carteira de con-
tador, cujo custo financeiro estd fora do alcance de muitos cidaddos. Nesse contexto, hd muitos
graduados que nao podem exercer a atividade profissional, por falta de carteira e experiéncia profis-
sional. Dessa maneira, sugere-se a criacdo de modelos de inovagdo como, por exemplo, incubadoras
ou empresas juniores que possibilitam aos discentes sob a orientagdo de docentes experienciarem na
pratica as atividades profissionais. O modelo inovativo poderia estender-se aos demais cursos forma-
dores e, assim, alavancaria as pesquisas cientificas, desenvolveria projetos de cunho social, além de
as instituigdes, a partir do investimento realizado, melhorarem a propria imagem institucional, tor-
nando-se um diferencial competitivo. A partir de um convénio entre a institui¢cao de ensino superior €
a organizagdo que concede a carteira profissional, os graduandos poderiam terminar a formagdo com
experiéncias importantes que beneficiariam a sociedade como um todo. E importante que as
universidades interajam com organizagdes de distintos segmentos econdmicos €, por meio de
pesquisas, possam identificar problemas sociais e sugerir solucdes. A legislacdo do Pais salvaguarda
o desenvolvimento cientifico e tecnologico, compreendendo-os como um estimulo para o exercicio
da investigagdo cientifica, reconhecendo-os como alicerce para a formacdo de uma sociedade de
conhecimento visando ao desenvolvimento de Angola.

Palavras-Chave: Modelos de Inovagdo. Institui¢des de Ensino Superior Privado. Pesquisa Cientifica.
Desenvolvimento Economico.

1 INTRODUCAO

As organizagdes sejam publicas ou privadas necessitam se adaptar a novos métodos, de
maneira a desenvolverem novas estratégias para gerarem conhecimentos. O tema esta vinculado a um

dos objetivos especificos do projeto de tese, sendo relevante no panorama atual do Pais. Angola
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as organizagdes a cumprirem com as obrigacdes fiscais, de modo a gerarem mais receitas para a
resolucdo dos problemas sociais. Na realidade angolana, ha a centralizagdo para a concessao de
carteira de contador, cujo custo financeiro estd fora do alcance de muitos cidaddos. Nesse contexto,
ha muitos graduados que ndo podem exercer a atividade profissional, por falta de carteira e experién-
cia profissional. O objetivo deste trabalho ¢ propor um modelo de inovagao para institui¢des de en-
sino superior privadas de Angola, visando fomentar a pesquisa cientifica neste contexto. Para tanto,
apoiou-se em bases de dados e decretos governamentais, visando obter um mapeamento do contexto
de Angola em relagdo a pesquisa cientifica. Como procedimentos metodoldgicos, a pesquisa ¢ de na-
tureza qualitativa, do tipo exploratorio. A problematica estudada esta relacionada a gestao da ino-
vacdo realizada por essas institui¢des, considerando-se as condi¢des que propiciam aos docentes e
discentes para realizarem pesquisas cientificas, no intuito de gerarem conhecimento para as de-

mandas sociais.

2 Inovag¢dao como um modelo organizacional

A inovagdo como objeto da Teoria do Desenvolvimento Economico, foi introduzida em am-
bientes organizacionais a partir do inicio século XX pelo economista austriaco Joseph Schumpeter
(1883-1950). As sugestdes de Schumpeter eram bastante inovadoras para a Década de 1920, quando
poucos se arriscavam a sair da rotina e pensar em novas combinagdes; a época, 0s poucos em-
presarios que propunham inovagdes, assumiam o risco de tomar decisdes desprovidas de dados, pau-
tados tdo somente em experiéncia e intuicdo. (Silva e Valentim, 2018). A inovagdo ¢ um tema bas-
tante atual e que vem atraindo as organizacdes e ndo s6, como chance de se manter no mercado e ob-
ter diferenciais competitivos e com isso gerar riqueza para bem-estar social. Schumpeter (1961)
esmiuga cinco tipos basicos de inovagdo : desenvolvimento de um novo produto, ou de uma nova
tecnologia de um bem j4 existente; desenvolvimento de um método de produgdo, ou de uma nova
logistica comercial; desenvolvimento de um novo mercado; desenvolvimento de novas fontes de su-
primento das matérias-primas ou produtos semi-industrializados e desenvolvimento de uma nova or-
ganizagao industrial, como a criagdo ou a fragmentacao de uma posi¢do de monopdlio.

As organizagdes sdo consideradas sistemas complexos, tanto publicas quanto privadas e estdo
em busca do desenvolvimento de novos métodos de gestdo organizacional para sua atuagdo interna
ou externa. As inovagdes organizacionais sdo necessdrias € podem levar a novas praticas para
melhorar o compartilhamento do aprendizado, das informacdes e do conhecimento. (Hoffmann,
2015). “(...) Torna-se evidente que, assim como a inovagao ¢ um fator preponderante para a competi-
tividade e o desenvolvimento econdmico, a informac¢ao e o conhecimento sdo elementos essenciais
para a inovagao”. (Silva, 2015, p. 250). “Os ativos intangiveis gerados estao assumindo importancia e
em muitos casos estdo até superando investimentos em ativos tangiveis “a geracdo, a exploracdo e a

difusdo do conhecimento sao fundamentais para o crescimento econdmico, o desenvolvimento e o
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bem-estar das na¢des”. (Manuel de Oslo, OECD, 2005, Apud Mauro et al., 2018, p. 62).

Para tanto, a forma como o conhecimento gerado vai repercutir no desenvolvimento dos bair-
ros, distritos, municipios, provincias etc. vai definir a qualidade das universidades, dai ser crucial in-
tensificarem a pesquisa. De acordo com Garcia 2006 Apud Teixeira, 2014, p.70-71, “o processo de
inovagdo se inicia com uma ideia simples ou complexa, introduz novidade na tecnologia a partir da
experiéncia [...] com base em pesquisa cientifica. Dai que as inovagdes institucionais visam promover
relagdes mais proximas entre faculdades e empresas, muitas vezes estimulado pelo governo.
Etzkowitz e Leydesdorff, 2000. Refor¢ando a sua ideia, afirma que as interagdes universidade-
industria-governo, formam uma “hélice triplice” de inovagdo e empreendedorismo, considerando-a
como chave para o crescimento econdmico e o desenvolvimento social baseados no conhecimento.
(Etzkowitz e Zhou, 2017). Uma IES privada que visa ao fomento de conhecimento a sociedade pode
ver na pesquisa cientifica uma grande oportunidade para inovar a fim de atingir a competitividade,
adotando modelos organizacionais que auxiliem na realizacdo de pesquisas, projetos sociais e
arrecadagdo de receitas. Procedendo assim, ira ter mais pontos fortes, isto €, por possuir um modelo
inovador e diferenciador em relacdo aos seus concorrentes, atraira mais clientes.

3 ELEMENTOS A CONSIDERAR NO MODELO DE INOVACAO

Os modelos de inovacdo para as organizagdes sdo variados; contudo, se estes ndo se en-
caixarem com a realidade da IES, serdao um investimento sem retorno, razao pela qual ¢ indispensavel
diagnosticar o ambiente interno e estudar o ambiente externo e, assim, escolher o modelo que melhor
se ajuste a realidade da institui¢do ou ajusta-lo a realidade organizacional. Esse ajuste perpassa pela
capacitacao do capital humano, pelo dominio da necessidade do cliente e da sociedade, conhecimento
dos seus concorrentes etc. No entanto, podem se optar por um tipo de inovagdo radical, isto quando
inserimos algo novo no mercado ou a inovagdo incremental, quando pretendemos melhorar um
servigo/produto, modelo organizacional, apesar de as inovagdes radicais estarem fortemente relacion-
adas com as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). (Vilha, 2010).

Em qualquer contexto o modelo organizacional e a forma como tratar a informagdo impactam
diretamente sobre os resultados de qualquer empreendimento, privado ou publico. Cada
modelo organizacional leva em conta as seguintes variaveis basicas: tamanho da organizacao,
tipo de organizagdo, tarefas, organograma (fungdes, unidades, estrutura de comando), proces-
sos, regras, mecanismos de controle, sistemas de informacdo etc. Entretanto, existem
varidveis muitas vezes invisiveis que sdo fundamentais como: cultura organizacional, lideran-
ca, administragdo estratégica, ética, competéncias, capital intelectual, motivagdo, parceria,

concorréncia, etc. (Hoffman, 2015, p.73).
O modelo de Inovacdo Aberta tem sido visto como o novo paradigma da gestdo da inovagao,
e sua caracteristica de interagdo com o ambiente externo estd diretamente relacionada a concepgdo
das redes de colaboragdo. Entre as razdes para a alteracdo no modelo, até entdo predominante, estd a
dindmica dos colaboradores entre empresas nas quais ja atuaram (Candido, 2018). A inovacao aberta
no mercado angolano nao seria boa opg¢ao, por conta da cultura organizacional adoptadas pelas IES

privadas, e, por outro lado, tratando de uma instituicao que deseja ter diferencial competitivo, ndo
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seria o caminho a seguir. Nessa linha, Silveira (2012) salienta que os centros de P&D, denominado

modelo de organizagao “fechado”, constituiam poderosas barreiras de entrada para novos entrantes.

3.1 Cultural Organizacional (CO)

A implementacdo de um modelo organizacional especificado como inova¢ao tem muita a ver
com a cultura organizacional daquela instituicao, pois, se a CO nao for adequada ao modelo de ino-
vacdo, este podera nao surtir efeitos. E tratando-se das muitas IES privadas, estas sdo caracterizadas
como tradicionais, as quais ndo abrem mao das suas crengas, valores e costumes, ou seja, dificilmente
sdo receptiveis ou abertos a novas ideias, adaptacdes etc. Torna-se ameagador, tendo em conta que o
mercado estd dindmico; urge a necessidade se adaptar as suas mutagdes para poder se manter nela,
principalmente quando se trata do mercado, onde a concorréncia ¢ um fato.

Olhar para a cultura organizacional ¢ privilegiar o ser humano como componente principal,
pois o estudo da cultura permite compreender relagdes de poder, regras estabelecidas e ndo escritas,
interesses de grupos determinados, comportamentos introdutorios etc. (Dias, 2012). A CO reflete a
maneira como cada organizagdo aprendeu a lidar com o seu ambiente. E uma complexa mistura de
pressuposigdes, crengas, comportamentos, historias, mitos, metaforas e outras ideias que, tomadas

juntas, representam o modo particular de uma organizagao funcionar. (Chiavenato, 2010, p.128).

A cultura organizacional exerce forte influéncia sobre o desempenho de qualquer tipo de or-
ganizagdo, uma vez que é o alicerce mais significativo para que o ambiente possa se adaptar
com éxito as mudangas internas e externas. Essa importincia ¢ determinada por um conjunto
de elementos, tais como: valores, crengas, ritos, mitos, normas, entre outros, que influem no

comportamento dos sujeitos organizacionais. (Santos e Valentim, 2013, p.3).

Nao podemos falar da CO sem estudar o comportamento organizacional, pois este se refere ao
estudo de individuos e grupos atuando em organizagdes, preocupando-se com a sua influéncia sobre
organizagoes e vice-versa. Retrata a continua interagao entre pessoas, que se influenciam reciproca-
mente.

Portanto, as organizagdes, especificando as IES privadas, optando por uma cultura mais con-
servadora, dificultam a implementagdo de modelos de inovacdo por ndo estarem abertas as mutacdes
e, atuando em um mercado competitivo, elas nao se diferenciam; logo, ndo contribuem para uma so-

ciedade de conhecimento inovador.

3.2 Incubadoras Universitarias Como Modelos De Inovacio

Um dos modelos que as IES publicas e privadas poderiam adotar ¢ as incubadoras, pela vanta-
gem que elas representam, albergando um conjunto de atividades que visam a intensificagdo da
pesquisa cientifica.

As incubadoras universitarias como um diferencial, servindo como ponte de apoio dos talentos
universitarios e seus docentes, acrescentam valor aos projetos realizados. Igualmente, elas tém uma

significativa representacdo do funcionamento da triplice hélice, com a integracdo universidade-
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empresa. Elas sdo particularmente associadas a espagos que produzem conhecimento, que abrigam
micro e pequenas empresas (Azevedo et al., 2016). Na sequéncia, os autores destacam os servigos
mais citados das incubadoras universitarias, de acordo com estudo: “i) suporte ao empreendedor para
desenvolvimento e o fortalecimento de seus negocios, ii) suporte a inovagao, auxilio a ideias inova-
doras, iii) suporte a producdo de conhecimento, iv) interacdo com outros atores, v) acesso as in-
formagdes e vi) acesso ao mercado global.” (Azevedo et al. p.14).

O Jornal Expansao, em uma entrevista aos docentes IES, passou a citar: “As IES que min-
istram cursos de economia e gestdo devem criar incubadoras de empresas para fomentar desde cedo o
espirito empreendedor aos estudantes, bem como muni-los de praticas na atividade empresarial nos
mais variados setores.” Destacam-se as vantagens das incubadoras na cria¢do de emprego, rendimen-
to para as comunidades desfavorecidas e até ao combate a pobreza, ¢ essas atividades sdo desen-
volvidas pelos discentes, docentes, investigadores. (Jornal Expansdo, 2014). Portanto, sdo inimeros
os beneficios que as IES privadas poderdo obter a si e a sociedade se optarem por programar incu-
badoras para, entdo, fomentar a pesquisa cientifica.
4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo possui uma abordagem qualitativa, podendo ser caracterizado do tipo ex-
ploratério e inclui uma analise documental. A pesquisa exploratéria visa proporcionar familiaridade
com o campo de estudo e ¢ muito utilizada em pesquisas cujo tema foi pouco explorado, podendo ser
aplicada em estudos iniciais para se obter uma visdo geral acerca de determinados fatos. (Gil, 2002).
A maior parte dos trabalhos recorre a pesquisa bibliografica; igualmente, um levantamento bibli-
ografico foi feito com o intuito de aprimorar as ideias em rela¢do aos fatos relacionados com o tema
em estudo defendido por diversos pesquisadores. (Gil, 2010). Para efeito, a busca efetuou-se em base
de dados locais e recorreu-se a documentos governamentais de Angola sobre a inovagdo e a pesquisa
cientifica bem como a outras fontes.

5 ANALISE DA INOVACAO COMO FOMENTO A PESQUISA EM ANGOLA

Para este ponto, procuramos analisar a realidade de Angola sobre os modelos de inovacao
universitarios apoiando-se nas estratégias do governo, segundo alguns decretos voltados a pesquisa

cientifica e inovagao.
5.1 Ministério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovaciao (MESCTI)

Em Angola, o 6rgdo tutelar do ensino superior dita e fiscaliza as politicas de execugdo das
instituicdes publicas e privadas que t€ém a missdo de formacdo de quadros de nivel superior. O Min-
istério do Ensino Superior, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MESCTI) ¢ o departamento ministerial
auxiliar do Presidente da Republica; no entanto, dentro das suas funcionalidades, encontra-se expla-
nado no decreto presidencial n°26/18 a sua estrutura organica que contempla no seu artigo 20° a dire-

¢do nacional de ciéncia e investigagao cientifica que visa promover a investigacdo cientifica funda-
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mentalmente aplicada e experimental.

E importante salientar que o Governo reconhece a necessidade da investigacio cientifica para
uma sociedade mais sustentdvel e competitiva, visando ao combate da pobreza e melhoria da quali-
dade de vida dos cidadaos. O decreto presidencial n°201/11 de 20 de julho sobre a politica nacional
de ciéncia, tecnologia e inovagao realca a promogao da formagao cientifica do cidadao a exceléncia, a
qualidade e a inovagdo. Esse decreto salvaguardava o desenvolvimento cientifico e tecnolégico como
estimulo para o exercicio de investigacdo cientifica, reconhecendo-a como construtora de uma socie-
dade de conhecimento visando ao desenvolvimento de Angola. A pesquisa e o desenvolvimento

alargam os horizontes dos conhecimentos e as fronteiras das ciéncias (...). (Decreto n°201/11).

5.2 As Incubadoras existentes em Angola

Atendendo a preocupagdo do governo angolano, subtende-se o apoio de ideias inovadoras que
se substanciam no desenvolvimento do pais. Nesta senda, acreditamos que as IES angolanas poderi-
am optar por criarem incubadoras a semelhancga de outras realidades, a exemplo do Brasil, dada a sua
importancia na fomentacdo de emprego, intensificagdo de investigacdo cientifica, tanto pelo lado dos

docentes e discentes, desenvolvimento do meio social e interagdo entre universidade-empresas.

Em regra, as incubadoras nascem no seio das universidades com o objectivo de fomentar o
surgimento de empresas inovadoras, nas vertentes de projetos de pesquisas e desenvolvi-
mento cientifico e tecnolégico. Por intermédio de uma plataforma de incubagdo de empresas,
as universidades criam a ponte entre 0 mundo académico e o mundo empresarial, fomentando
um ambiente propicio para o desenvolvimento dos seus projectos e pesquisas, bem como a
promogdo junto dos recém-formados da criagdo do auto emprego. Os projectos sdo desen-
volvidos por empreendedores (estudantes, professores e pesquisadores) que necessitam de
montar um negécio e usufruir de um espago fisico, infraestrutura, gestdo, suporte técnico e

operacional que leva a sobrevivéncia de negocios recém-criados. (Manuel & Simao,

2018, p.142).
Na sequéncia, os autores referem-se as incubadoras em Angola. Portanto, existem trés incu-

badoras de empresas, das quais dao destaque para:

1-IEMP, Incubadora de Empresa, afeto ao MAPESS (Ministério da Administragdo Publica, Emprego

e Seguranca Social);
2-Imcuba Angola, afeto ao INAPEM (Instituto Nacional de Apoio as Pequenas Empresas); e
3-Fabrica de Sabao, Incubadora resultante de uma iniciativa privada.

No campo universitario pouco se sabe sobre a existéncia das incubadoras; portanto, de acordo
com o Jornal de Angola (2011), a Universidade Agostinho Neto (UAN), IES publico, ja planejava a
criacdo de uma incubadora de empresas, no ambito do Campus Universitario. No entanto, segundo a
mesma fonte em 2019, continha informac¢do da efetivacdo desta incubadora em um protocolo de
cooperagdo técnica e cientifica, assinado entre UAN e a universidade de Tecnologia de Belfort Mont-

béliard. No mesmo ano, o administrador do banco central angolano salientava a instalacdo da incu-
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badora nesta institui¢do de ensino publico, a partir de um memorando assinado com o MESCTI, em
que os jovens que tenham ideias para o sistema financeiro poderdo submeter seus projetos de
pesquisa. A sua implementagdo prevista na Faculdade de Engenharia da UAN e as ac¢des serdo desen-
volvidas pelos estudantes orientados por consultores experientes (Jornal de Lusa, 2019). Ainda no
campo universitario, existe a incubadora de empresas do pais, afeta a Universidade Técnica de Ango-
la (UTANGA) inaugurada em 2011 pelo Adao do Nascimento, na altura secretdrio de Estado para o
Ensino Superior. A mesma estd afeta ao Ministério da Administracao Publica, Emprego e Seguranca
Social (MAPESS) com capacidade de incubar 12 empresas, especificamente aos estudantes que quei-
ram criar o seu proprio negocio. (ANGOP, 2011).

Portanto, como ja acima salientamos, ha pouca informagao sobre as incubadoras universi-
tarias e quase nada sobre este modelo de inovagao voltado a area de contabilidade, por exemplo. No
ano de 2017, o mercado nacional apresentava um défice de 40 mil contabilistas, para apoiar servigos
em mais de 60 mil empresas ativas, palavras declaradas pelo presidente do Conselho de Inscrigdo da
Ordem dos Contabilistas e dos Peritos Contabilistas de Angola — OCPCA (José, 2017). A sua
atuacdo ¢ importante, na medida em que ameniza o nivel de corrupgado, isto €, nas atividades dos
contabilistas diante das empresas, por exemplo. De acordo com o jornal o pais, na fala do Fernando
Hermes, o combate a corrupg¢ao faz parte das medidas macroeconémicas do governo angolano e, des-
se modo, o papel dos contabilistas ¢ fundamental para tal, visando ao desenvolvimento econémico.
(Katari, 2019). Entendemos a pertinéncia e a urgéncia da sua existéncia, tendo em conta o cenario
que Angola vivencia, pelo que os contabilistas sdo insuficientes para corresponderam a tanta de-

manda.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho ¢ propor um modelo de inovagdo para institui¢des de ensino superi-
or privadas de Angola, visando fomentar a pesquisa cientifica neste contexto. Para tanto, apoiou-se
em bases de dados e decretos governamentais do contexto de Angola em relagdo a pesquisa cientifi-
ca. E importante salientar que o Governo reconhece a necessidade da investigagio cientifica para
uma sociedade mais sustentavel e competitiva, visando ao combate da pobreza e a melhoria da quali-
dade de vida dos cidadaos, conforme o decreto presidencial n°201/11 de 20 de julho sobre a politica
nacional de ciéncia, tecnologia e inovacdo. Com base no decreto, subtende-se a preocupacio do gov-
erno angolano em apoiar ideias inovadoras que se substanciam no desenvolvimento do pais. Nessa
logica, olhou-se para a pertinéncia de as IES privadas de Angola optarem por criar incubadoras como
forma de efetivarem o plano do governo, auxiliando-o na amenizagdo dos problemas sociais. Vimos
que a escolha de um modelo de inovagao depende de varios elementos dos quais consta a cultura or-

ganizacional, isto ¢, a adequacdo do modelo de acordo com a realidade da organizagdo. Na sequéncia,

sugere-se que o modelo seja aplicado em principio ao curso de contabilidade, tendo em conta o pano-
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rama atual do pais e a caréncia desse profissional no mercado.
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O PROCESSO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR NOS INSTITUTOS
FEDERAIS DE CIENCIA E TECNOLOGIA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES

Geralda Terezinha Ramos
Maria Neusa de Lima Pereira

Resumo: Este trabalho tem por objetivo apresentar o processo de avaliacdo da qualidade da Educacao
Superior nos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia — IFs, no contexto de inser¢do da
politica de avaliagdo e os desafios enfrentados na tltima década. Constituem-se como modelo inovador
e visam a supera¢do de dicotomias entre ciéncia e tecnologia, entre teoria e pratica, com o compromis-
so de unir a construgdo de conhecimentos a transformagao da sociedade, ultrapassando a visdo compar-
timentalizada de saberes. Atua na Educagdo Basica, principalmente em cursos de nivel médio, edu-
cacdo profissional, cursos superiores que privilegiam areas de ciéncia e a tecnologia e programas de
po6s-graduacdo, buscando assegurar a formagdo do trabalhador e/ou dos futuros trabalhadores. A
avaliagdo da qualidade enquanto politica publica, materializada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — SINAES, constitui-se em instrumento de gestao estratégica nas instituigdes, que
vém passando por varias mudangas. Os IFs, equiparados as universidades federais na regulacao,
avaliagdo e supervisao, passam a ser avaliados com os mesmos instrumentos e critérios. Trata-se de um
estudo exploratorio, a partir da retrospectiva sobre o histérico da educagdo profissional no Brasil,
perpassando até a expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnologica, de 2008. Privi-
legiou, também, o processo de avaliacdo interna e externa e a implantacdo da Comissdao Propria de
Avaliagao — CPA, responsavel por desenvolver a autoavaliagdo institucional no pais. A instituicdo da
politica de avaliacdo nos IFs tem sido um grande desafio no desenvolvimento da cultura da avaliagao
da Educagdo Superior, destacando-se a importancia da CPA, a necessidade de formacao adequada para
atuacdo de seus membros e a necessidade de desenvolvimento de metodologias proprias para a con-
strucao de um modelo de avaliagdo democratico e participativo. E por fim, tem-se uma anélise sobre o
SINAES, com a reflexdo sobre a sua aplicacdo nos Institutos Federais.

Palavras-chave: Avaliagdo Institucional. Educacdo Profissional. Gestdo da Educagdao Superior. Insti-
tutos Federais.

Introducio

Este trabalho tem por objetivo mostrar a importancia do processo de avalia¢dao da qualidade da
Educacdo Superior nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFs), compreendendo o
contexto de insercdo da politica de avaliacdo interna e externa, no modelo do SINAES (Lei n°
10.861/2004), e os desafios que vém sendo enfrentados.

Os IFs foram criados em 2008 pela Lei ° 11.892 e representam um modelo de instituigdo que
possui organizacao vertical, visando a superacdo de dicotomias entre ciéncia e tecnologia, entre teoria e
pratica. Trata-se de uma nova proposta educacional, de carater inovador, com o compromisso de unir a
constru¢do de conhecimentos a transformag¢do da sociedade, caracterizado pela oferta curricular verti-

calizada da educacao, a partir da educagao basica, passando pelo ensino técnico, formacao inicial e
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continuada até o nivel superior, com uma nova identidade institucional (SILVA,2009).

Este estudo foi desenvolvido a partir da caracterizagao dos IFs e da andlise, enquanto Institu-
icdo sobre o atendimento as exigéncias do SINAES, para identificar os desafios, as possibilidades e
0s avangos que essas instituigdes vém apresentando no processo de avaliagao da qualidade da Edu-
cacdo Superior, em uma década.

A compreensdo dessa nova institucionalidade, com seus pressupostos, concepgoes filosoficas,
objetivos, estrutura, dentre outros, sao fundamentais para a compreensdo desse novo cenario no am-
bito da educacdo profissional e tecnoldgica, uma vez a educagdo superior insere-se nesse contexto

como nivel de ensino na Rede Federal.
Caracterizacio dos Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia

Os IFs foram criados, apds varios momentos de reflexdes e discussdes, especialmente quanto
a necessidade de fortalecer a educagdo, na Educagdo Profissional, baseados em uma educagao hu-
manistico-técnico-cientifica, comprometidos com a realidade local e com a construgdo dos saberes
dos cidadaos brasileiros, considerando-se as demandas sociais em prol de uma sociedade mais justa
e igualitaria, atuando em todas as regides brasileiras.

A criagdo da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica representou
uma inovagao para 38 IFs, 02 CEFETs, a Universidade Tecnolédgica Federal do Parana (UTFPR), 23
Escolas Técnicas vinculas as Universidades Federais e o Colégio Pedro II, instituigdes que atuam em
varios campi. Atualmente tem mais de 600 campi autdbnomos no pais.

A proposta curricular dos IFs deve contemplar a oferta de educagdo bésica, principalmente
em cursos de ensino médio integrado a educacao profissional técnica de nivel médio; ensino técnico
em geral; cursos superiores de tecnologia, licenciatura e bacharelado priorizando 4reas de ciéncia e a
tecnologia, em particular as engenharias, bem como programas de pos-graduacao lato e stricto sen-
su, sem deixar de assegurar a formagao inicial e continuada do trabalhador e/ou dos futuros tra-
balhadores.

Dentre as especificidades dos IFs, pela Lei n° 11.892/2008, destaca-se a garantia de no mi-
nimo 50% das vagas para a educagdo profissional técnica de nivel médio, com prioridade para os
cursos integrados. O minimo de 20% para oferta de cursos de licenciatura, e programas especiais de
formacdo pedagogica. As demais vagas sdo destinadas a cursos de bacharelado, especialmente as
engenharias, pos-graduacdo e cursos de formacdo inicial e continuada. Prevalece a oferta de vagas
para cursos técnicos com uma organizagdo curricular integrando a formagdo geral e a formacgao
profissional e os cursos de formagao de professores. O principio da autonomia define metas e ob-
jetivos a serem cumpridos, para que as instituicdes da Rede efetuem o planejamento de agdes para
cumprir o disposto na lei de criacao.

A lei apresenta aspectos necessarios para a efetivagao da gestdo com principios democraticos:

a criagdo do Colégio de Dirigentes, 6rgao da administracdo de carater consultivo por campus; e do
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Conselho Superior, de carater consultivo e deliberativo, com representagdes dos varios segmentos da
comunidade académica. E, ainda, nos processos de gestdo, sdo vdrias as possibilidades de comissdes
internas para garantir a participagdo de representantes no desenvolvimento das politicas e diretrizes
internas.

A estrutura multicampi permitird que agdes contribuam para o desenvolvimento de aprendi-
zagens e saberes que possibilitem a construcdo de conhecimentos para uma participacdo ativa e
cidada na vida em sociedade. Isso porque as relagdes com as comunidades do campus sede com as
comunidades dos municipios de sua area de abrangéncia propiciardo conhecimento dos espagos ge-
ograficos, das demandas econdmicas e culturais, fundamentais para a construcao e desenvolvimento
de projetos voltados para as necessidades e vocacdes do contexto local e regional.

Uma outra caracteristica do IFs disposta na Lei ¢ a estrutura pluricurricular, estabelecendo
também um grande desafio nesse modelo de institui¢ao, que prioriza ofertar educacao profissional e
tecnologica de qualidade. Essa pluralidade e diversidade de cursos e curriculos deve constar expres-
samente no projeto pedagdgico, em que o trabalho concebido como principio educativo apresenta
seu eixo central na organizacao curricular.

Assim, a Lei de criagdo dos IFs imputa-lhes a missdo de responder, de forma agil e eficaz, as de-
mandas crescentes por formacao profissional, por difusdo de conhecimentos cientificos e de suporte
aos arranjos produtivos locais, voltados para a promoc¢ao da justica social, da equidade, do desenvol-
vimento sustentdvel com vistas a inclusdo social, e para a busca de solugdes técnicas, geracao de
tecnologias e inovagdes tecnologicas.

Ressalta-se a importancia da atuacdo das instituigdes em Rede. O carater de Rede Federal de
Educagdo Profissional estabelecido pela Lei N° 11.892/2008 legitimou a sua identidade. Silva (2008)
afirma que isso se deu pelo fato de essas institui¢des de ensino atuarem na oferta de educagao profis-
sional e tecnoldgica, estarem subordinadas a um mesmo 6rgao do MEC, com a mesma fonte de fi-
nanciamento e sob as mesmas normas de supervisdo. Cita ainda que na referida Lei o termo rede é
compreendido ndo somente como um mero agrupamento de instituigdes, mas como forma e estrutura
de organizacdo e funcionamento destas. Em virtude da oferta de cursos superiores, os IFs sdo equi-
parados as universidades federais quando se trata de regulacdo, avaliagdo e supervisdo, conforme §
12 do Artigo 2° da Lei N11.892/2008; assim, o disposto na Lei do SINAES publicada em 2004,
quatro anos antes da criagdo dos IFs, exigiu do INEP e demais 6rgdos envolvidos o desenvolvi-
mento de varias a¢des para o aprimoramento, especialmente da avaliacdo, na Rede Federal de EPT.

Dentre os indicadores dispostos no SINAES tém-se os indicadores de cursos e de institui-
¢oes. Sao eles: CC (Conceito de Cursos); CI (Conceito Institucional). Estes sdo os conceitos oriun-
dos da Avaliagdo Externa de Cursos e Avaliagao Externa Institucional. CPC (Conceito Preliminar de
Cursos); IGC (indice Geral de Cursos). Estes indicadores tem como principal insumo o resultado do
ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes).
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Ao fazer uma rapida anélise do indicador IGC das instituigdes da Rede Federal, publicados
no sistema e-MEC, observa-se que em 2011, dos 38 Institutos Federais, 10 obtiveram IGC 4; ja no
ano de 2017 o numero de IF com IGC 4 aumentou para 13.

A Avaliacio Institucional no SINAES

A avaliagdo institucional € o processo que envolve o esfor¢o da instituicdo em se conhecer e
ser conhecida por outros setores da sociedade e que, articulada ao planejamento, podera contribuir de
forma decisiva na gestdo estratégica da IES. Para a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior — CONAES, a avaliagdo da institui¢do € aquela que a partir de uma visao sistémica e inte-
grada, da totalidade dos diferentes sujeitos que compdem a comunidade académica, busca identificar
o grau de coeréncia entre missdo e as politicas institucionais realizadas. A énfase na autoavaliagdo e
na sua pratica educativa tem o objetivo de gerar nos membros da comunidade académica a autocon-
sciéncia de qualidade, seus problemas e de desafios, por meio de mecanismos institucionalizados e
participativos de realizagdo (MEC/CONAES, 2004).

Com a aprovacdo da Lei N°. 10.861, alteram-se os parametros norteadores das politicas de
avaliagdo da educacdo brasileira. Seu objetivo principal estava direcionado a constru¢do de um siste-
ma nacional de avaliacdo da educacdo superior que articulasse a regulagcdo e a avaliacdo educativa,
esta ultima de carater formativo, norteada para a atribui¢do de juizos de valor e mérito, tendo em
vista o aumento da qualidade dos cursos e das institui¢oes.

Nesse sentido,

O enfoque a ser adotado considera a Avaliagdo Institucional ndo como um fim em si, mas
como parte de um conjunto de politicas publicas, no campo da educagdo superior, voltadas
para a expansdo do sistema pela democratizagdo do acesso, para que a qualifica¢do do mes-
mo faga parte de um processo mais amplo de revalorizagdo da educagdo superior como parte
de um projeto de desenvolvimento da nagdo brasileira. (SINAES, 2007, p. 24-27).

Dessa forma,
a Avaliacdo Institucional deve constituir-se em uma ampliagdo dos ambitos, objetos, pro-
cedimentos e instrumentos de avaliagdo para além dos atualmente praticados, procurando
sempre assegurar a integragdo, a participacao, a globalidade, a relevancia cientifica e social,
a articulagdo da regulagdo com a emancipagdo, do institucional com o sistémico. Tendo em
vista essencialmente melhorar o cumprimento da responsabilidade social e cientifica das
instituicdes em particular e da Educagdo Superior em seu conjunto, o Sinaes propde-se a
incorporar aos processos avaliativos todos os agentes, todas as dimensdes e instancias das

IES, respeitados os papéis especificos dos participantes, a identidade e a missdo de cada
uma delas. (SINAES, 2007, p. 97-98)

Héa um entendimento que esse processo deve ser desenvolvido como processo periodico e
sistematico, de forma ciclica e renovadora, alicercada na analise e sintese das dez dimensdes como
também nas especificidades da IES, permitindo a revisdo, reformulacao, a partir da analise das prior-
idades estabelecidas no Projeto Pedagogico Institucional — PPI, assegurando a participacdo dos
diferentes atores envolvidos na construcao de novas alternativas e praticas. Como atividade perma-

nente, a Al passa a se constituir instrumento facilitador na constru¢ao e/ou consolidacdo de uma cul-
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tura de avaliacdo, capaz de assegurar a identificacdo, o envolvimento e o comprometimento da co-
munidade interna.

Na analise dessa sistematica, os IFs formam um conjunto especial de IES. Estao presentes em
todos os estados da federacdo; sua forma de organizagdo académica, que segue o modelo das univer-
sidades, tém contribuido significativamente para a produ¢do de conhecimentos e de tecnologias para
o Pais. Além disso, conta com corpo de docentes e pesquisadores altamente qualificados, capazes de
mobilizar os setores académico-cientificos, em ambito nacional, para produzir uma reflexdo sobre os
paradigmas tedricos e epistemoldgicos da avaliagdo, contribuindo para os avangos na construgao
dessa atividade. Promovem agdes de gestdo semelhantes as das universidades federais, além do vin-
culo com o MEC e a pratica da administracdo colegiada.

O INEP, responsavel pela operacionaliza¢ao das acdes de avaliagdo externa, busca aprimorar
o processo, atualizando os instrumentos de avaliagdo que trouxeram avangos, exigindo também
melhorias. A ABMES entende que ainda prevalece o modelo de universidade como padrdo de quali-
dade de cursos, apesar do esforco do INEP/CONAES em garantir as especificidades, como os cursos
de Tecnologia.

Outra tendéncia observada nos tltimos anos ¢ o aumento da oferta de cursos a distancia exi-
gindo atualiza¢cdes do marco regulatorio (Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, passa a discipli-

nar a oferta de cursos na modalidade a distancia na educagao superior).

O SINAES e as especificidades para a oferta de cursos superiores nos IFs

Os IFs foram criados apds varios momentos de reflexdes e discussoes, quanto a necessidade
de fortalecer a educagdo brasileira, especialmente na Educacdo Profissional, baseados em uma edu-
cacdo humanistico-técnico-cientifica, comprometidos com a realidade local e com a construgdao dos
saberes dos cidadaos brasileiros.

A proposta curricular dos IFs deve contemplar a oferta de educagdo basica, principalmente
em cursos de ensino médio integrado a educacdo profissional técnica de nivel médio; ensino técnico
em geral; cursos superiores de tecnologia, licenciatura e bacharelado em éareas em que a ciéncia e a
tecnologia sdo componentes determinantes, em particular as engenharias, programas de pos-
graduagdo lato e stricto sensu, assegurando também a formacdo inicial e continuada do trabalhador
e/ou dos futuros trabalhadores.

Dentre as especificidades dos IFs, destaca-se a garantia de no minimo 50% de suas vagas pa-
ra a educagao profissional técnica de nivel médio, com prioridade para os cursos integrados. O mi-
nimo de 20% para oferta de cursos de licenciatura e programas especiais de formacgdo pedagogica.
As demais vagas destinadas a cursos de bacharelado, especialmente as engenharias, pds-graduacao e

cursos de formacao inicial e continuada. O principio da autonomia estabelecido na lei de criacao,
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quando define metas e objetivos que deverdo ser cumpridos, para que as instituicoes da Rede
efetuem o planejamento de agdes com vistas a cumprir o que estd disposto na referida lei de criagdo.

Em virtude da oferta de cursos superiores, os IFs sdo equiparados as universidades federais
quando se trata de regulagdo, avaliagdo e supervisdo, conforme § 1° do Artigo 2° da Lei
N11.892/2008; assim, o disposto na Lei do SINAES, quatro anos antes da criagao dos IFs, exigiu do
INEP e demais 6rgaos envolvidos o desenvolvimento de varias agcdes para o aprimoramento, espe-
cialmente da avaliagdo, na Rede Federal de EPT.

Silva (2009) afirma que a gestao de cada instituto e da rede tem um carater sist€émico e exige
o reconhecimento da autonomia de cada unidade, a busca do equilibrio estrutural entre os campi de
um mesmo instituto e entre os institutos entre si. Para o autor, isso implica que a gestdo se funda-
menta na esséncia, no respeito, no didlogo e na construg¢do de consensos possiveis, tendo sempre co-
mo horizonte o bem da comunidade.

A estrutura multicampi permitira que as ac¢des desenvolvidas contribuam para o desenvolvi-
mento de aprendizagens e saberes que possibilitem a constru¢do de conhecimentos para uma partici-
pacdo ativa e cidada na vida em sociedade, capaz de promover a transformagao social, considerando
que as comunidades de sua éarea de abrangéncia propiciardo o conhecimento dos espacos, das de-
mandas fundamentais para a constru¢io e desenvolvimento de projetos vocacionados para o contexto
local e regional — outro aspecto que demandou estudos e orientagdes para aplicar o disposto no
SINAES, uma vez que cada campus ¢ sede em sua area de abrangéncia, ndo sendo, pois, tratado co-
mo campus fora de sede.

Outra caracteristica dos IFs € a estrutura pluricurricular, que tem como objetivo principal
ofertar educagdo profissional e tecnoldgica de qualidade. Essa pluralidade e diversidade de cursos e
curriculos, definida para os institutos, deve constar no projeto pedagogico, em que o trabalho con-
cebido como principio educativo apresenta seu eixo central na organizagao curricular.

Apbs essa breve caracterizagdo dos IFs, faz-se necessdria uma descricdo do processo do
SINAES para justificar os desafios que os Institutos tiveram para se equiparar as Universidades Fed-
erais, quando se trata da regulacdo da educagdo superior conforme disposto na legislacdo. Desafio de
implantar cursos superiores, especialmente os de graduagado, atendendo ao marco regulatorio vigente,
com um modelo de avaliacdao da qualidade consolidado pelo SINAES (Lei 10861/2004).

A Importancia das CPAs para se instituir a cultura da autoavaliacio institucional.

O INEP, ao publicar um documento norteador para as IES relacionado ao processo de auto-
avaliagdo nas IES, destaca que a Avaliacdo Interna ¢ um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constroi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significa-

dos do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
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social e que cada instituigdo deve constituir uma CPA com as func¢des de coordenar e articular o seu
processo interno de avaliagdo e disponibilizar informagdes.

Orienta no referido documento que todas as CPAs precisam ser cadastradas no INEP, visando
a uma interlocugdo sistematica e produtiva com vistas a efetiva implementacdo do SINAES. Sugere-
se que a CPA seja composta por um grupo de pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo
desenvolvimento de todas as agdes previstas no processo avaliativo, contando na sua composi¢ao
com a participacdo de representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria e, também,
da sociedade civil organizada. Ha um calendario definido de postagem dos relatorios parciais e final
da Avaliacdo Interna da institui¢do, dependendo do periodo do ciclo avaliativo orientado pela CO-
NAES.

Nesse contexto, os IFs, em um primeiro momento, tiveram de se apropriar, construir novos
saberes para instituir as suas CPAs. O desafio maior foi o de adequar o modelo de CPAs com orien-
tacdes previstas na legislagdo sobre como operacionalizd-las em uma estrutura multicampi. O re-
sultado observado ¢ o modelo de semidescentralizagdo, aplicado em grande parte dos IFs, em que ha
uma CPA Central na reitoria do IF e cada campi tem uma CPA local, de certa forma subordinada a
CPA Central. Esse trabalho culminou em desafios simultineos, como o de receber comissdes de
avaliadores, em sua grande maioria formada por professores com vasta experiéncia em faculdades
1soladas ou universidades, demonstrando desconhecimento do modelo inovador dos IFs.

Atualmente, com a expansao do BASis (banco de avaliadores), em que muitos professores de
IFs foram se integrando com participagdo nos cursos de formagado continuada pelo INEP, ja ha uma
compreensdo instituida quanto a avaliagdo de cursos superiores de tecnologia (CSTs); no entanto,
ainda se faz necessario refletir mais sobre a avaliagdo institucional externa dos IFs.

Os CSTs, conforme parecer CNE n® 29/2002, sdo cursos, essencialmente de graduacao, com
caracteristicas diferenciadas, de acordo com o respectivo perfil profissional de conclusdo. Portanto,
devem:

contemplar a formagdo de um profissional apto a desenvolver, de forma ple-
na e inovadora, atividades em uma determinada area profissional”’, e deve
ter formacgdo especifica para: aplicagdo e desenvolvimento de pesquisa e
inovagdo tecnologica; difusdo de tecnologias, gestdo de processos de
produgcdo de bens e servigos, desenvolvimento da capacidade em-

preendedora; manuten¢do das suas competéncias em sintonia com o mundo
do trabalho; e desenvolvimento no contexto das respectivas dreas profission-

ais. (p.4).

Nesse sentido, a avaliacdo desses cursos nas instituicdes exigiu muitos olhares e reflexdes
quanto as suas especificidades. Assim, o INEP, ao atualizar os instrumentos de avali¢cao, inovou no
que se refere a essa modalidade de graduagdo, mesmo sendo um instrumento tnico de avaliagdo para

todas as modalidades de graduacdo, diferenciando tais instrumentos apenas no que se refere aos atos
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autorizativos.

Cabe, portanto, as CPAs dos IFs o papel importante de articulador interno, além de, e sugerir
procedimentos operacionais que contribuam para a defini¢do de uma metodologia de atuagdo sis-
témica, especialmente quanto ao planejar, organizar e aplicar coerentemente a avaliagdo da institui-
¢do, conforme disposto nas orientagdes legais, e fortalecer o processo de avaliagdo como busca da
melhoria continua da educagdo superior no pais.

Dentre tais orientagdes, destaca-se que a avaliagdo interna deve ser um processo de reflexdo
sistematica, metddica, organizada, ¢ a busca da qualidade da Educacao tornar intencional, que per-
mita a [ES voltar-se a si mesma e ser mais transparente ¢ comprometida com as transformagdes so-
ciais. Deve ser sistematica e usar a comunicagao como instrumento, para socializar os problemas, os
desafios e as intervengdes necessarias, nunca uma atividade pro-forma para cumprimento de exigén-
cia.

Finalmente, registra-se a importancia da CPA no processo de aprendizagem institucional e
consolidag¢do da cultura da autoavalia¢do, insumo imprescindivel na tendéncia atual das politicas
nacionais de regulacdo da educacdo superior: a autorregulacdo que vem sendo discutida pelas instan-
cias superiores responsaveis pela regulagdo do processo de expansdo com qualidade da educagdo

superior brasileira.

Conclusao

No decorrer desse trabalho, foi possivel observar que o Sistema de Avaliacdo estabelecido
pelo SINAES esta amplamente difundido; no entanto, em muitos institutos federais, o conhecimento
ainda estd muito centralizado, necessitando, ainda, de procedimentos metodoldgicos utilizados pelas
CPAs que oportunizem uma maior reflexdo sobre a natureza e missdao dos IFS na educagdo nacional
e sobretudo a consolidagdo do processo de implementagdo das CPAs em todas as unidades da Rede
Federal de forma consciente e clara para a conducao do processo de autoavaliagdo institucional .

E, por fim, conclui-se que a autoavaliagdo se constitui em um processo que promove o auto-
conhecimento dos sujeitos envolvidos, produzindo um movimento de reflexdo sobre as agdes e as
praticas desenvolvidas nas IES, devendo as CPAs acreditar no potencial da autoavaliagdo para o re-
planejamento institucional e a institucionalizagdo da autoavaliacdo e da valorizagdo da CPA, agente
articulador, responsavel pela instalacao da cultura da avaliagdo interna, de forma que as informagdes
se tornem conhecimentos institucionais, técnicos, cientificos, como produtos de acdes coletivas, de

estudos e pesquisas para a melhoria continua da qualidade da educagdo profissional desenvolvida.
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OS DESAFIOS DA ACREDITACAO DE CURSOS EM MOCAMBIQUE: PONTO DE VISTA DA
UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

Nelson Zavale

Manuel Guissemo

Resumo: A semelhanga de outros paises africanos, Mogambique estabeleceu, na década de 2000, um
sistema nacional de avaliacdo e garantia de qualidade do ensino superior (ES) para velar a que as rapi-
das transformagoes, em particular a rapida expansdo e diversificagdo do ES em Mocambique, ndo se-
jam necessariamente acompanhadas pelo declinio da qualidade. Tal como acontece em sistemas es-
tabelecidos em outros paises, o sistema de garantia de qualidade estabelecido em Mocambique assente
em trés subsistemas, nomeadamente a autoavaliacdo, a avaliacdo externa e acreditacdo de cursos e de
institui¢des. Por volta do ano 2014, o Conselho Nacional de Avaliacdo e Garantia de Qualidade
(CNAQ) iniciou, pela primeira vez, o processo de acreditacdo de cursos. Desde essa altura, a Univer-
sidade Eduardo Mondlane (UEM) tem estado a participar no processo, tendo ja acreditado cerca de 30
cursos. Nesta comunica¢do pretendemos reflectir, a partir do nosso ponto de vista da UEM, sobre os
desafios de acreditagao de cursos em 4 dimensdes, nomeadamente: o processo, os instrumentos, 0s cus-
tos e os efeitos.

Introduciao

A partir dos anos 1990 em diante, alguns paises africanos estabeleceram sistemas nacionais de
garantia de qualidade do ES, para lidar com as transformagdes do sector de ES, em particular associa-
das a expansdo rapida. Nao admira que cerca de 70% das agé€ncias nacionais de garantia de qualidade
tenham sido estabelecidas neste periodo. Dos anos 1960 a 1980, a questdao de qualidade era geralmente
negligenciada em Africa, como o era o proprio ES (Materu, 2007).

Mogcambique estabeleceu, na década de 2000, um sistema nacional de avaliagdo e garantia de
qualidade do ES. Em 2007, o Conselho de Ministros aprovou através do Decreto No. 63/2007 o Siste-
ma Nacional de Avaliacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES), incluindo o Con-
selho Nacional de Avaliacao da Qualidade do Ensino Superior (CNAQ), como agéncia supervisora €
implementadora do SINAQES. O estabelecimento desses sistemas visa, tal como nos outros paises afri-
canos, regular ou lidar com a répida expansao e diversificagdo do ES em Mogambique (Zavale et al.
2015). Ao longo dos cerca de 12 anos da existéncia do SINAQES, foram implementados mecanismos
tradicionalmente usados para a promocao de um sistema de garantia de qualidade do ES e (Jeliazkova
& Westerheijden, 2002; Westerheijden et al. 2007), nomeadamente a criagdo de estruturas e normas
especificas de qualidade nas IESs, bem como o estabelecimento de processos de autoavaliacdo,
avaliagdo externa e acreditacdo de cursos e instituigdes. De 2007 a 2014, foram elaborados regulamen-
tos, normas e instrumentos para o sistema, foram capacitadas estruturas e pessoal ligados a qualidade,
foi realizada a autoavaliagdo piloto dos cursos. Em 2015, iniciou-se o processo de acreditagdo, sendo
que os primeiros cursos foram acreditados em 2016. Desde entdo, o CNAQ faz anualmente a

acreditacao de cursos e IESs.
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A Universidade Eduardo Mondlane (UEM), a maior ¢ mais antiga IES publica de
Mogambique, estabeleceu um sistema interno de garantia de qualidade em 2013 (Zavale et al. 2015).
Desde entdao, a UEM realizou processos de autoavaliagdo e, a partir de 2015, de acreditagao de cur-
sos, resultando disso a acreditacdo de 3 cursos em 2016, 2 cursos em 2017 ¢ 9 cursos em 2018. Em
2019, a UEM submeteu 21 cursos para acreditacdo. Ao longo do processo de acreditagdo, a UEM
teve ilagdes importantes e enfrentou desafios. O presente artigo procura reflectir, a partir do caso da
UEM, sobre os desafios de acreditagdo de cursos em Mogambique. O artigo focaliza-se sobre os de-
safios de acreditagdo de cursos em 4 dimensdes, nomeadamente: o processo, 0s instrumentos, 0S cus-
tos e os efeitos. A relevancia de fazer uma reflexdo sobre o processo de acreditagdao dos cursos ¢ du-
pla. Primeiro, quando essa reflexdo ¢ feita, ou procura focalizar-se sobre todo o continente
(Hayward, 2006; Materu, 2007) ou sobre uma parte dos desafios (Dattey, 2017, 2014). Neste artigo,
propomo-nos a estender essa literatura, analisando de forma agregada os desafios colocados pela re-
alizagdo dos processos de acreditacdo dos cursos numa IES. Em segundo lugar, apesar de a
acreditacdo de cursos ser um dos mecanismos para melhoria da qualidade dos cursos oferecidos por
uma IES, existe controvérsia em relacdo a capacidade ou possibilidade efectiva desse mecanismo
contribuir para tal propdsito. Uma reflexdo sobre os desafios de acreditacdo procura contribuir para
este debate, ao focalizar-se sobre a forma como a acreditagao de cursos, realizada a partir de 2016,
portanto 54 anos depois da criacdo da UEM, insere-se numa institui¢do que tinha mecanismos ja pro-

prios.

O Sistema de garantia de qualidade do ensino superior em Africa e em Mocambique

Os sistemas de garantia de qualidade foram estabelecidos em Africa num contexto de rapida
expansdo do ES. O nimero de IESs cresceu de cerca de 30 na altura da independéncia, isto €, nos
anos 1960, para mais de 600 nos anos 2000 (Zeleza, 2016). Este crescimento de IESs foi acompan-
hado pelo crescimento do numero de estudantes, de cerca 200 mil nos anos 1970 para mais de 5 mi-
lhdes nos anos 2000 (Mohamedbhai, 2014). Essa expansdo permitiu o acesso ao ES de segmentos da
populagdo que tradicionalmente tém sido excluidos (Darvas et al. 2014), mas nao foi acompanhada
pelo aumento proporcional do financiamento (World Bank, 2010; UNESCO, 2015). A desproporcao
entre a expansao e o investimento financeiro no ES teve consequéncias —— ou suscitou preocupagoes
— em termos de qualidade. Mocambique estabeleceu um sistema de garantia de qualidade para fazer
face a rapida expansao e diversificagdo do ES. Em 2007, o SINAQES foi introduzido com o manda-
to de desenvolver e promover os principios da cultura de controle de qualidade sistematico dos
servigos de ES (Zavale et al. 2015).
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O sistema de garantia de qualidade na UEM

O sistema de garantia de qualidade na UEM foi criado em 2013, com a aprovacao pelo Con-
selho Universitario do Sistema Interno de Qualidade (SISQUAL) e do 6rgao implementador, o Gabi-
nete para a Qualidade Académica. A semelhanga de outros sistemas no mundo, os objetivos do
SISQUAL estao relacionados com a melhoria continua de qualidade, quando orientados para os ac-
tores internos, € com a prestagdo de contas, quando virados para os actores externos. A melhoria de
qualidade consegue-se através da autoavaliacdo de cursos, que culmina com a elaboragdo e imple-
mentacao dos planos de melhorias, enquanto a prestagdo de contas faz-se através da avaliagao exter-
na e acreditagdo de cursos e instituigdes. E, portanto, neste contexto continental, nacional e instituci-
onal que a UEM teve a experiéncia de acreditacdo de cursos. Antes de abordar os desafios da UEM,

torna-se relevante apresentar o debate existente na literatura especializada sobre a acreditagao.
Acreditacdo como um mecanismo de garantia de qualidade

Jeliazkova and Westerhejiden (2002) propuseram um modelo que permite enquadrar a
acreditacdo no contexto geral do desenvolvimento dos sistemas de garantia de qualidade. O modelo,
de quatro fases, situa a acreditagdao na primeira fase, isto ¢, na fase em que o principal problema en-
frentado por um sistema de ES ¢ identificar padroes minimos de qualidade e garantir que as IESs
cumpram esses padrdes minimos. Portanto, a acreditacdo estd mais interessada em garantir que as
IESs atinjam os padrdes minimos. Quando esses padrdes sdo alcancados, o sistema de garantia de
qualidade avanga para as fases seguintes, nomeadamente rankings e auditoria. Nessas fases avan-
cadas, o objectivo dos sistemas de garantia de qualidade ndo € tanto garantir o cumprimento de pa-
drdes minimos de qualidade, mas lidar com as duvidas em relagdo a eficiéncia do ES e em relagdo a
capacidade de as IESs inovarem em matéria de qualidade e estimularem uma cultura de qualidade
sustentavel.

A acreditagdo ¢ apenas um dos mecanismos, mas ndo o unico, que permite a garantia de qual-
idade. Os beneficios da acreditacdao incluem garantir que as IESs e os cursos atinjam e mantenham
os padrdes de qualidade, atraiam estudantes, transfiram créditos, conhecam o seu nivel de qualidade
para ter acesso a fundos publicos, identifiquem as fraquezas e as forcas e usem-nas pra melhorar a
qualidade do ensino e aprendizagem providenciada aos estudantes (Garfolo & L’Huillier 2015; Sin
et al. 2017). No entanto, acreditacdo nem sempre € vista como contribuindo para a melhoria da qual-
idade. Uma das criticas feita ¢ de que € mais burocratica do que académica, isto ¢, considera o ES
mais como uma industria e isto faz com que se focaliza em processos e praticas que permitem a
ocorréncia da aprendizagem do que na ocorréncia efectiva da aprendizagem (Kemenade &
Hardjono, 2010).
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Acreditacio em Africa

O processo de acreditagio é, no geral, muito recente em Africa, tal como o é o proprio siste-
ma de garantia de qualidade, se bem que alguns paises (ex. Nigéria) tenham experiéncia mais antiga.
Trata-se de um processo que geralmente envolve a revisdo por pares, a autoavaliacdo, a visita € a
elaboragdo, submissdo, analise e aprovagao de relatorios (Hayward, 2006). Embora existam algumas
diferengas em algumas fungdes, a maioria das agéncias nacionais tem a fun¢do de estabelecer os pa-
drées minimos de qualidade, fazer a monitoria das IESs avaliadas e aprovar ou negar a abertura de
cursos e IESs. Os padrdes, critérios e procedimentos de avaliagao para efeitos de acreditacao focali-
zam-se sobre indicadores como missdo, gestdo, governacdo, curriculo, corpo docente e discente,
pesquisa e extensdo, garantia de qualidade, infraestruturas e internacionalizagdo. A literatura sobre
esta matéria permite sistematizar cinco desafios do processo de acreditagio em Africa.

O primeiro desafio € o custo da acreditagdo. Apesar de ser dificil estimar, com exactiddo, es-
se custo, a literatura é consensual em afirmar que ¢ alto (Hayward, 2006; Materu, 2007; Materu ¢
Righetti, 2010). Em geral, a carteira de custos envolve pagamento das despesas de visita de campo,
honorarios para os avaliadores por pares, assim como custos subtis como os envolvidos na
preparagao da autoavaliacdo, acompanhamento, custos administrativos, custos de implementagao dos
planos de melhoria. O desafio dos custos € particularmente relevante considerando que em nivel
nacional e institucional os or¢amentos dificilmente incluem actividades de garantia de qualidade,
sendo que essas atividades tém sido financiadas esporadicamente por doadores (Hayward, 2006; Ma-
teru, 2007; Materu e Righetti, 2010). Hayward (2006), por exemplo, estima que um sistema modesto
de garantia de qualidade num pais com 10 IESs pode custar cerca de 450 mil dolares a agéncia e 250
mil délares as IESs, isto sem incluir os custos necessarios para implementar as melhorias para atingir
os padroes exigidos.

O segundo desafio ¢ conceber uma abordagem de acreditacdo que seja um mecanismo nao
apenas de imposi¢do burocratica ou ‘“checklist” vinda de agéncias externas, mas de promogao e in-
centivo a melhoria efectiva de qualidade. Historicamente, os sistemas de garantia de qualidade ten-
dem a focalizar-se, por um lado, nos aspectos organizacionais e estruturais das IESs e dos cursos do
que nas actividades e efeitos dos processos de ensino e aprendizagem (Asmod et al. 2016) e, por out-
ro lado, em aspectos facilmente mensuraveis (por ex. livros na biblioteca, racio computador por estu-
dante, percentagem de docentes com doutoramento, publicagcdes) do que em aspectos qualitativos
que requerem uma avaliagdo individual e um processo longo de colecta de dados (por exemplo, estu-
dos de seguimento de graduados, de avaliacdo das experiéncias efectivas de aprendizagem dos estu-
dantes) (Hayward, 2006). Em Africa, existe consciéncia sobre a necessidade de uma abordagem de
acreditacao voltada para a melhoria efectiva da qualidade, mas o estabelecimento efectivo dessa

abordagem constitui ainda um desafio. Dattey et al. (2017), por exemplo, avaliaram o impacto da
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acreditacdao para a melhoria de qualidade nos indicadores de “inputs” de 64 cursos de sete univer-
sidades publicas e 2 privadas no Gana que tinham sido submetidos a dois ciclos de avaliagdo para
efeitos de acreditagao entre 2005 e 2012, tendo chegado a conclusdo de que apenas os indicadores de
qualificacdo do corpo docente e de bibliotecas registaram algumas melhorias, mas nio os indica-
dores estruturais (por ex., racio professor-aluno). Numa outra analise, Dattey et al. (2014) chegaram
a conclusdo de que, depois de dois ciclos de avaliagdao, no geral, as universidades publicas tém
melhor desempenho do que as universidades privadas: nas universidades publicas, os indicadores
como curriculo, financiamento e infraestruturas mantiveram o status quo (as bibliotecas registraram
algumas melhorias), e nas universidades privadas, os racios estudante/professor, bibliotecas e in-
fraestruturas mantiveram o status quo, enquanto o curriculo e financiamento até pioraram.

O terceiro desafio ¢ a existéncia e disponibilidade de pessoal qualificado em questdes de gar-
antia de qualidade, incluindo membros de painéis de revisao por pares com perfil académico-
profissional. O sucesso da acreditacdo depende da qualidade, disponibilidade e integridade das pes-
soas que agem como revisores de pares. Em Africa, nem sempre ¢ facil ter um niimero suficiente de
académicos que estdo qualificados (quer nas suas dreas quer em matéria de qualidade do ES, inclu-
indo a diplomacia necessaria para a visita de avaliagdo externa) disponiveis para serem revisores de
pares e que sejam aceites por todos como actores neutros no processo. O nivel de existéncia, disponi-
bilidade, qualificagdo e neutralidade dos membros das comissdes de avaliagdo externa podem com-
prometer a legitimidade e aceitagdo do processo e resultados da acreditagdo (Odhiambo, 2014; Mate-
ru, 2007; Hayward, 2006).

O quarto desafio ¢ a existéncia e disponibilidade, no seio das IESs, de pessoal qualificado em
questdes de garantia de qualidade para fazerem a autoavaliacdo e recolher evidéncias. A acreditagdao
exige que o pessoal administrativo e académico tenha formacao adicional em matéria de garantia de
qualidade e dedique, além do tempo normal das actividades de ensino e investigagdo (para o pessoal
académico) e das atividades administrativas (para o pessoal administrativo), tempo adicional a auto-
avaliacdo e preparacdo da avaliagdo externa. Esse tempo adicional raramente tem uma remuneragao
extra, por ser considerado como parte integrante do trabalho normal do pessoal académico e admin-
istrativo, apesar do custo de oportunidade que ele representa (por exemplo, redu¢do do tempo para a

investigacdo, ensino e administragdo) (Odhiambo, 2014; Materu, 2007; Hayward, 2006).
Os desafios da acreditacio na UEM

Tendo como base a literatura apresentada acima, apresentamos abaixo a nossa reflexdo sobre
os desafios da acreditacdo na UEM. Metodologicamente, a nossa analise baseia-se no nosso envolvi-

mento directo na gestdo do sistema de garantia de qualidade da UEM desde a sua génese em 2013.

Desde entdo, na qualidade de funcionarios do 6rgdo central de garantia de qualidade da UEM, es-
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tivemos envolvidos na criagdo do 6rgdo, na elaboragdo de instrumentos para avaliagdo, na realizacao
da autoavaliacdo piloto e subsequentes processos de autoavaliacdo, na redacdo e/ou andlise dos
relatorios feitos pelas comissdes de autoavaliacao dos cursos das diferentes faculdades e escolas, na
acreditacdo e pré-acreditacdo dos cursos, na coordenacdo de todas as atividades associadas a esses
processos, em particular a comunicagdo com a agéncia nacional de garantia de Qualidade, o CNAQ.
Tal como referimos num outro artigo (Zavale et al. 2015), neste processo todo, a nossa atitude foi
sempre de associar o nosso papel de actor com a reflexdo sobre as nossas ac¢des, através do método
de reflexdao na e sobre a acc¢ao. Este método, combinado com as dimensdes dos desafios apresenta-
dos acima e os dados institucionais, permite-nos reflectir sobre desafios da acreditagdo na UEM em

quatro dimensdes: 0 processo, 0s instrumentos, 0s custos e os efeitos.

Os Desafios do Processo

O processo de acreditacdo na UEM segue as fases definidas pelo CNAQ, que constituem os
que tradicionalmente sdo seguidos: a autoavaliacdo e a avaliacdo externa (e a acreditacdo propri-
amente tida, isto €, emissao do certificado). Cada um desses processos enfrenta desafios.

O processo de autoavaliagdo enfrenta 2 principais desafios. O primeiro desafio € a existéncia
e disponibilidade de pessoas para fazer a autoavaliagdo. Na UEM, foi criada estrutura em nivel cen-
tral e em nivel das faculdades para coordenar as actividades de garantia de qualidade. Em nivel cen-
tral, foi criado o Gabinete para a Qualidade Académica (GQA), e em nivel das Faculdades, o Depar-
tamento para a Qualidade Académica (Zavale et al. 2015). Tanto em nivel central quanto em nivel
das faculdades, essa estrutura enfrenta o desafio de falta de pessoal. Em nivel central, além do Direc-
tor do orgdo e do pessoal administrativo (5 pessoas), ndo existe pessoal a tempo inteiro qualificado
em matérias de garantia académica. Enquanto havia fundos, eram contratados docentes das Fac-
uldades para trabalharem a tempo parcial no GQA, mas as restricdes financeiras havidas em particu-
lar a partir de 2016 praticamente extinguiram esta op¢ao. Desde 2016, foi possivel contratar apenas
um docente a tempo parcial, mas que, como noutros sistemas, tem atividades normais de ensino e
investigacdo na universidade. Situac¢do similar ocorre em nivel das faculdades: em geral, os departa-
mentos de qualidade funcionam apenas com uma pessoa, o Chefe de Departamento, sendo
necessario constituir comissoes ad-hocs para cada exercicio de autoavaliacdo. Geralmente fazem
parte dessas comissdes pessoal docente e administrativo cujas atividades normais ndo sdo de auto-
avaliacdo, mas de docéncia, investigagdo e administra¢ao rotineira da universidade. Portanto, esta
estrutura tem numero de pessoal insuficiente, em quantidade, qualidade e disponibilidade, para
atender uma universidade como a UEM, que tem 17 faculdades, 6 centros, 1800 docentes, 35000
estudantes e localizada em 5 provincias de Mogambique. Os efeitos desta estrutura sdo a demora na
submissdo dos relatorios, a elaboracdo de relatorios de baixa qualidade, e a necessidade permanente

de capacitagdao. O segundo desafio ¢ a colecta e sistematizacao de evidéncias. A autoavaliacao per-
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mitiu revelar a fraqueza do sistema de organizacao e gestdo de informag¢do universitaria na UEM.
Houve até dados aparentemente tdo simples, mas que ndo havia evidéncia consistente, como dis-
tribuicao de estudantes de um curso por sexo e idade.

O processo de avaliagdo externa enfrenta 3 desafios principais. O primeiro € a existéncia e
disponibilidade de pessoas qualificadas para serem membros de painéis de revisdo por pares, bem
como o grau de neutralidade desses membros. O CNAQ tende a incluir nas comissdes de avaliagao
externas membros com grau académico de doutor. Isso significa que, nos 34 cursos da UEM auto-
avaliados para efeitos de acreditacdo, foram incluidos cerca de 100 doutores (se considerarmos que
cada comissdo ¢, em média, constituida por 3 membros). Em outras palavras, para avaliar a totali-
dade dos cerca de 130 cursos da UEM, seriam necessarios mais ou menos 400 doutores. Ora, a
UEM, a universidade mais antiga do pais, tem cerca de 400 doutores no total de 1800 académicos.
Este numero representa 22%, acima da média de 15% em nivel nacional. Mas mesmo essa média
pode ser inferior considerando a possibilidade de duplicacdo na contagem de numero de docentes
universitarios. Mais ainda, por ser a universidade mais antiga, existe forte probabilidade de os dou-
tores de outras universidades estarem em conflito de interesse com a UEM (por terem sido antigos
estudantes ou funcionarios da UEM). Portanto, o nimero de doutores que potencialmente pode inte-
grar as comissdes de avaliagcdo externa ¢ insuficiente em relagdo as necessidades. Esse nimero torna
-se suficiente ainda se considerarmos que a maior parte desses doutores ndo tem formagdo em maté-
ria de garantia de qualidade e que est4 concentrada em areas especificas (por exemplo, humanidades
e ciéncias sociais, veterinarias). Esse desafio faz com que, ainda que devidas precaucdes sejam tom-
adas, seja dificil evitar conflitos de interesse. Houve situacdes em que dois cursos da mesma fac-
uldade com praticamente as mesmas condi¢des tiveram niveis diferenciados de acreditagdo apenas
porque tinham avaliadores diferentes com poder discricionario diferente. Uma alternativa para mini-
mizar esse desafio seria incluir profissionais experientes (por exemplo, médicos, engenheiros, ar-
quitectos) nas comissdes, mesmo que nao possuam o nivel de doutoramento. O grau de doutor ¢
importante para um docente ou investigador (que queira seguir a carreira académica), mas ndo
necessariamente para um profissional. Nos seus cursos de graduacdo, a UEM ndo forma
investigadores, mas profissionais. Por esta razdo ¢ fundamental a opinido dos profissionais sobre os
curricula e os graduados. Além disso, a maioria dos potenciais empregadores dos graduados, em
nivel da graduagdo, ndo sdo instituicdes académicas, sejam elas de ensino ou de investigacdo, mas
instituicdes publicas e privadas ndo académicas, que raramente precisam de pessoal com
doutoramento. Alids, o proprio Manual de Avaliagdo Externa ndo se refere a exclusividade, mas a
preferéncia pelos Especialistas com grau de Doutor.

O segundo desafio ¢ a necessidade de clarificagdo e consertagcdo sobre os procedimentos de
acreditacao prévia. O Decreto N. 46/2018, de 1 de Agosto, sobre o Regulamento de Licenciamento e

Funcionamento das Institui¢oes de Ensino Superior, no seu artigo 21, determina que compete ao
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Ministro que superintende a area de Ensino Superior autorizar o funcionamento de cursos e/ou
programas, mediante a apresentacdo da Acreditagdo Prévia, emitida pelo CNAQ. O Guido de
Acreditagdo Prévia, elaborado pelo CNAQ, clarifica alguns procedimentos da acreditagdo, mas ¢
omisso em relacdo a pelo menos dois assuntos. Primeiro, a sequéncia dos actos. Antes da aprovagdo
desse decreto, a abertura e funcionamento dos cursos dependiam da aprovacao pelos Conselhos
Universitarios ou 6rgaos similares. Com a entrada em vigor do decreto, ndo esta claro se a avaliagao
externa ocorre antes, em paralelo ou depois da aprovagdo dos cursos. Segundo, os prazos. O CNAQ
estipula prazos para a submissdo dos relatorios de autoavaliacdo para acreditacdo prévia, que
raramente coincidem com os processos internos de criacdo dos cursos, pelo menos em nivel da
UEM. Por essa razdo, o CNAQ, pelo menos para efeitos de acreditagdao prévia, nao devia ter prazos
de submissdo, porque isso permitiria que as IESs submetessem os seus relatorios a medida que os
cursos fossem aprovados. Segundo, existem cursos financiados por projectos € que a demora na sua
abertura pode comprometer os financiamentos.

O terceiro desafio da avaliagdo externa para efeitos de acreditagdo ¢ a necessidade de evitar a
integracdo nas CAEs de membros que estejam em conflito de interesse em relacdo a IES/faculdade
ou curso a avaliar, bem como a necessidade de redefinir o conceito de conflito de interesse. Algumas
CAEs incluiam membros que eram gestores seniores de universidades, escolas ou faculdades em
outras IESs, situacdo definida pelo manual de avaliagdo externa como sendo de conflito de interesse.
Por exemplo, o Cégido de Conduta do Avaliador Externo, no seu artigo 5, alinea d), refere como
situacdo de conflito de interesse do avaliador externo “ser, no momento da avaliacdo, director de
uma escola ou faculdade noutra IES do Pais”. Este conflitto de interesse deve ser evitado porque
compromete todo o processo de avaliacdo, dada a propensdo de falta de ou fraca isen¢do dos
avaliadores externos que se encontram nessa situacdo. Alguns avaliadores externos nessa situacao,
mais do que avaliar, manisfestaram atitude de competicio com a UEM e tendem a avalia-la

comparando-a com a sua propria institui¢ao € nem sempre com base nos padrdes estabelecidos.

Os Desafios dos instrumentos

Os instrumentos de acreditacdo na UEM tém as caracteristicas gerais dos instrumentos usados em
outros contextos para efeitos de acreditacdo. Trata-se de um conjunto de indicadores, padrdes e crité-
rios de verificagdo que incidem sobre diferentes dimensdes da universidade, tais como missao,
gestdo, governagdo, garantia de qualidade, corpo docente, corpo discente, curriculo, infraestruturas,

internacionalizagdo. Esses instrumentos geralmente sdo corporizados sob forma de manuais, que

CNAQ (2016). Manual de Avalia¢do Externa de Cursos e/ou Programas, 2* Edi¢do, Maputo. Ver o ponto 4.2.3, intit-
ulado “especificas do Especialista”, na pagina 13; ou ver o artigo 2 (sobre o perfil do Avaliador Externo) do Codigo de
Conduta do Avaliador Externo, na pagina 56.

CNAQ (2016), Manual de Avaliagdo Externa de Cursos e/ou Programas, 2* Edicdo, Maputo, pagina 57.
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contém, além dos indicadores, padrdes e critérios de verificagdo de evidéncia, um conjunto de in-
strucdes de procedimentos, incluindo procedimentos para a classificagdo do desempenho. Os in-
strumentos colocam a autoavaliagdo e avaliagdo externa para efeitos de acreditacdo trés desafios
principais. O primeiro desafio ¢ encontrar um equilibrio entre uma abordagem de autoavaliagdo que
satisfaca as exigéncias burocraticas vindas do CNAQ, e a autoavaliacdo interiorizada pelas comis-
soes de autoavaliacdo. No inicio do processo de autoavaliagdo em 2014, o CNAQ ainda nao tinha
os manuais com indicadores e procedimentos consolidados de avaliagdo e classificacdo do desem-
penho. Nessa altura, pelo menos na experiéncia piloto que envolveu 19 cursos de diferentes fac-
uldades e escolas, a UEM fez uma autoavaliagao mais profunda dos cursos, que envolvia até con-
sulta aos graduados e empregadores (ver Zavale et al. 2015). Com o refinamento dos instrumentos
de acreditacdo, os instrumentos foram simplificados e a autoavaliagdo passou a consistir mais num
“cheklist” com vista a satisfazer ao CNAQ, do que num verdadeiro e auténtico processo de reflexao
interna sobre a situacdo do curso e da institui¢do. O segundo desafio ¢ a necessidade de diferenciar
os indicadores em fungdo dos cursos. Por exemplo, para cursos de ciéncias sociais ¢ humanidades,
o indicadores como reconhecimento por uma ordem profissional ndo ¢é aplicavel, porque
geralmente ndo existe uma ordem nessas areas. E preciso reanalisar o mapa de indicadores
propostos pelo CNAQ e ver a sua aplicabilidade e adequabilidade em funcdo das areas
disciplinares. O terceiro desafio ¢ a necessidade de encontrar instrumentos que permitam a
avaliacdo objectiva dos padrdes, critérios de verificacdo e evidéncias. Actualmente, a avaliacao
externa ¢ feita com base no modelo de avaliagdo por pares, isto ¢, a avaliacdo externa de um curso
numa IES ¢ feita por académicos de outras IESs. Embora este modelo seja o que ¢ geralmente
usado nesses processos — devido a colegialidade que caracteriza a actividade académica —, ¢
necessario reduzir o potencial de subjectividade dos avaliadores externos. Uma forma de reduzir
esse potencial seria detalhar de forma objectiva, sempre que possivel, os critérios de verificagdo.
Por exemplo, critérios como “Posto para prestacdo de primeiros socorros devidamente equipado
para apoio a comunidade académica”; “Consumiveis, reagentes € equipamentos em numero
suficiente que estejam de acordo com as disciplinas do curso e/ou programa” podem dar azo a
varias e até discordantes interpretagdes, quer da parte dos avaliadores externos, quer da parte dos
membros da Comissdo de autoavaliagdo. A possibilidade de varias interpretagdes e subjectividade
sdo agravadas considerando o potencial de conflito de interesse e competicdo entre as diferentes

IESs de Mogambique.
Os Desafios dos custos
A semelhanga do que acontece um pouco por toda a Africa, o custo da acreditagio é

avultado em Mocambique e na UEM. A primeira carteira de custo esta relacionada com a auto-

avaliagdo. Até 2016, os custos de recolha de evidéncias, pagamento dos honorarios das comissdes,
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apetrechamento dos departamentos de qualidade académica das faculdades e escolas eram maiori-
tariamente suportados por projectos, com uma insignificante participacao do or¢amento do Estado
(Zavale et al. 2015). Findos os projectos, a autoavaliacao passou a ser exclusiva ou maioritariamen-
te financiada pelo Estado, o que coloca desafios na capacidade de o Estado continuar a fazé-lo, con-
siderando as suas restrigdes orcamentais. Além dos custos directos de suportar o sistema de gar-
antia de qualidade, existe o custo relacionado com o tempo que o pessoal a tempo parcial contrata-
do para o sistema sacrifica das atividades normais de ensino, investigacao e extensdo. A segunda
carteira de custos tem a ver com o pagamento de taxas de acreditagdo. Até 2015, a acreditagdo nao
era cobrada directamente as IESs, porque doadores suportavam os custos. Mas a partir de 2016, o
CNAQ comegou a cobrar taxas, fixadas em 46 salarios-minimos por cada curso a acreditar, além de
cotas anuais. Para universidades publicas como UEM, esse custo afigura-se insustentavel devido as
restricdes do or¢gamento do Estado. Os cursos que foram pagos ou usaram receitas internamente
geradas ou projectos ligados a doadores. Os custos de acreditagdo, se ndo forem devidamente acau-
telados, inibem como ja inibiram as faculdades a submeter cursos. A terceira carteira de custos estd
relacionada com fundos para a implementacio de melhorias decorrentes da autoavaliacdo e
avaliagdo externa. Para isso, a UEM estabeleceu um fundo de melhorias, mas devido a exiguidade
or¢amental, praticamente nunca foi implementado. Essa situagdo comprometeu a possibilidade de

haver melhorias em resultado do processo de autoavaliagdo e avaliagao externa.

Os Desafios dos efeitos

Um estudo exaustivo seria necessario para avaliar os impactos da acreditagdo, particular-
mente quando os cursos tiverem tido um segundo ciclo de acreditagcdo. Ainda assim, ¢ possivel
avangar alguns desafios que se colocam em relagdo a possibilidade de este exercicio contribuir para
a melhoria de qualidade. Conforme referido acima, a exiguidade or¢camental compromete a possi-
bilidade de implementagdo dos planos de melhoria de cursos: apenas 5% do fundo de melhorias
aprovado em 2015 foi executado (UEM, 2017). Portanto, o primeiro desafio para que a acreditacao
produza efeitos ¢ a falta de fundos. O segundo desafio tem a ver com a integragdo dos resultados da
autoavaliagdo e avaliacdo externa no ciclo normal de planificagdo e atividades das faculdades. As-
sim como as actividades de garantia de qualidade t€m sido vistas a parte ou como adicionais as ati-
vidades normais de ensino, investigacdo e administracdo, existe tendéncia de ignorar os resultados
da avaliacdo e acreditagdo de cursos na planificagdo geral na UEM. Essa situagdo faz com que,
mesmo havendo recursos, seja dificil usa-los e orienta-los para a melhoria da qualidade institucion-

al.
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PROJETOS EMERGENTES DE UNIVERSIDADE NO BRASIL: AS EXPERIENCIAS DA
UNILA, UFFS E UFSB

Jaime José Zitkoski
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Maria Elly Herz Genro
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Rafael Arenhaldt
UFRGS

RESUMO: A pesquisa em andamento trata dos projetos de Universidades Emergentes no Brasil
no periodo de 2003 a 2014. O objetivo € investigar os processos de implantacdo da Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA), da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS) e da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), na perspectiva de fortalecimento da
formagdo ético-politica e do bem viver. O desafio ¢ analisar as dimensdes que caracterizam uma
Universidade Emergente a partir dos seguintes indicadores: a) Interiorizacdo e expansdo das IES;
b) A Génese historica; ¢) As relagdes da comunidade académica com a sociedade. Nessa perspec-
tiva, as Universidades Emergentes configuram-se numa aposta de reinvengdo da universidade bra-
sileira, principalmente de superagdo histdrica do seu viés elitista e burocratico. As principais in-
quietagcdes que nos mobilizam sdo: Que projetos estdo a emergir nessas novas Universidades? De
que forma podemos caracterizar uma Universidade Emergente, considerando sua génese e os pro-
jetos inovadores de formagao? A metodologia utilizada na pesquisa qualitativa consiste na analise
documental e analise de algumas entrevistas semiestruturadas com atores académicos das trés Uni-
versidades. Utilizamos como referencial tedrico-analitico Boaventura de Sousa Santos, Alberto
Acosta, Franklin Leopoldo e Silva, Paulo Freire, Antonio Joaquim Severino, entre outros. A partir
da anélise interpretativa dos dados produzidos, indicamos algumas dimensdes analiticas: a interi-
orizagdo e a democratizacdo do acesso; a presenca de publicos diversos e da ecologia de saberes e
a articulacdo potente entre comunidade académica e a sociedade. Apontamos inicialmente que os
projetos emergentes de Universidades constituem-se em espagos de possibilidades, do inédito
viavel, de outras logicas, outras estéticas e propostas ético-politicas e outros saberes que conven-
cionalmente ndo sdo legitimados na Universidade. Consideramos que as experiéncias estudadas
evidenciam a construgdo de alternativas as universidades tradicionais, possibilitando a reinveng¢ao
dos processos formativos voltados para a emancipagdo social e o Bem Viver.

Palavras-chave: Universidades Emergentes. Educa¢do Superior. Formagao Etico-politica. Desen-
volvimento comunitario.

Introducio

No Brasil, apesar de uma heranga colonial que deixou marcas profundas de desigualdades e
exclusdo social, experienciamos alguns movimentos alternativos de democratizagdo politica e so-
cial e de mudangas significativas nas instituicdes republicanas, dentre elas a Universidade. Nessa
direcdo, o objetivo do presente estudo € evidenciar as alternativas que emergem de modelos inova-
dores na forma de projetar e desenvolver a Universidade.

Despontou na ultima década um conjunto de experiéncias promissoras de novas univer-
sidades, que se organizam desde principios e filosofias que rompem com a arquitetura cldssica das

universidades aqui implantadas desde a colonizagdo europeia. Dentre um universo de 18 novas
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universidades consideradas emergentes, nosso interesse mais especifico estd voltado para a analise
sobre a UNILA (Universidade da Integragdao Latino-Americana), a UFSB (Universidade Federal
do Sul da Bahia), e UFFS (Universidade Federal da Fronteira Sul). O periodo da andlise com-
preende entre 2003 e 2014.

As Universidades Emergentes surgem nos ultimos anos em varios paises como alternativas
aos modelos classicos de Universidade e, principalmente, com a preocupacdo de estarem mais vin-
culadas ao desenvolvimento local e regional, onde estdo radicadas. Sao movimentos contra-
hegemonicos, pequenos, mas sensiveis frente aos desafios da educacdo superior contemporanea.
Ou seja, sao Universidades criativas, ousadas e ainda frageis em seus projetos que lutam para se
consolidarem como distintas e inovadoras.

Estas iniciativas de reinventar a Universidade hoje, que se relaciona com a busca de
discutirmos alternativas para a crise dessa institui¢ao milenar, nos remete para os desafios de
superar a burocracia da racionalidade instrumental, que se torna cada vez mais presente no con-
texto das sociedades complexas coordenadas pela l6gica dos sistemas, pois a Universidade jamais
deveria se atrelar a l6gica do Mercado, considerando seus ethos originario de ser uma institui¢ao
autonoma, critica e formadora de novos mundos.

Portanto, no atual contexto de capturas das instituigdes pelo mecanismo do mercado, ¢ fun-
damental a reinvencdo da Universidade a partir de movimentos contra-hegemonicos, que precisam
tornar-se um imperativo ético no esforco de contribuir para a reinvencao de utopias possiveis. As
Universidades Emergentes, em seus processos formativos, suas experiéncias latentes e seus hori-
zontes de uma racionalidade alargada, precisam se fortalecer na contramdo dos padrdes exclud-

entes, que historicamente se estabeleceram no Brasil. Portanto,

A universidade do século XXI serd certamente menos hegemodnica, mas ndo menos
necessaria. A sua especificidade enquanto bem publico reside em ser ela a institui¢do que
liga o presente ao médio e longo prazo pelos conhecimentos e pela formagéo que produz e
pelo espago publico de discussdo aberta e critica que constitui. (SANTOS, 2010, p. 114)

Nesse horizonte, a busca de novas experiéncias sociais e politicas de enfrentamento as
multiplas formas de dominacgdo e exclusdes, significa um projeto politico na perspectiva da digni-
dade humana. A Universidade, enquanto instituigio social (CHAUT, 2003), tem o compromisso de
imaginar e experimentar outras configuracdes politicas e sociais, tendo como pressuposto repensar
novas configuragdes institucionais.

Diante desses desafios, foram criadas 18 novas Universidades Publicas Federais no Brasil,
no periodo de 2003 a 2014, objetivando avancar na democratizacao do acesso ao ensino superior
publico federal, sua interiorizacdo e também proporcionado novos arranjos curriculares. O objeti-
vo neste trabalho ¢ analisar alguns aspectos relacionados aos processos de implantagao da Univer-

sidade Federal da Integracao Latino-Americana (UNILA), da Universidade Federal da Fronteira
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Sul (UFFES) e da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), na perspectiva de fortalecimento
da formacao ético-politica e do bem viver. O desafio ¢ analisar as dimensdes que caracterizam
uma Universidade Emergente a partir dos seguintes indicadores: Interiorizagdo e expansao das

IES, a génese historica e as relacdes da comunidade académica com a sociedade.

Metodologia do Estudo
A pesquisa caracteriza-se como estudo de caso sobre as trés universidades — UFFS,
UNILA e UFSB —, ancorada fundamentalmente na pesquisa bibliografica ¢ documental a partir

dos principais dados que constam no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) e Estatuto da
Universidade. Além desses documentos oficiais, consultamos o site oficial das IES e publicacdes
jé& organizadas sobre a histdria de cada Instituicdo. Além da pesquisa documental e bibliografica,
analisamos algumas entrevistas com gestores e professores que atuaram desde o inicio das ativida-
des das IES.

Fundamentacio tedrica sobre as Universidades Emergentes e a formacio humana

Compreendemos que a Universidade ndo ¢ um mero espelho da sociedade, pois além de ser
um espago de reprodugdo das relagdes sociais e politicas também atua sobre a sociedade. Essa in-
tervencao se da através da formacdo, da pesquisa e da intervengdo na sociedade (ensino, pesquisa
e extensdo), triade de fragil articulagdo na universidade convencional.

No contexto latino-americano, influenciado principalmente pelo Manifesto de Cérdoba de
1918, foi gestada essa triade. Esse movimento teve expressiva contribui¢do na constru¢do do con-
ceito de extensdo na América Latina, em que a extensdo se intensifica num movimento politico de
luta por justica social e reinven¢do democratica.

A ideia de Universidade como instituicdo social, como bem publico, questiona a captura da
subjetividade pela logica do existente, instituido, em que a naturalizacdo dos processos de ex-
clusdo e dominagdo estdo fortemente presentes no contexto do capitalismo contemporaneo. Nesse
sentido, a desconstru¢do do senso comum de reproducdo do existente coloca-se como uma inter-
rogagdo permanente e necessaria para o pensar e o experienciar dos sujeitos envolvidos na comun-
idade académica, reconhecendo a historicidade dos fendmenos sociais € humanos.

Outro aspecto a ser considerado, da ideia de Universidade como um bem publico, diz re-
speito ao seu compromisso com a formacao ético-politica (além da formagdo profissional), para
pensar e imaginar um projeto de pais, mais densamente democratico, inclusivo e pautado pela
ideia de liberdade (liberdade contextual). Esta concep¢do da politica como liberdade (ARENDT,
1998), movimento, conceito e desejo, visa a superagdo possivel das mazelas sociais, politicas e
culturais que obstaculizam o bem viver, como suporte da dignidade humana.

O compromisso social da Universidade, sua democratizagao interna e na sua relagdo com a

sociedade dizem respeito a uma institui¢@o aberta a todos os grupos sociais, seus saberes num
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questionamento radical das desigualdades sociais e das diferentes formas de opressdo politica e
cultural.

Nessa perspectiva, ressaltamos a importancia do Relatorio da Comissdo instituida pela por-
taria numero 126/2012 (Anélise sobre a expansdo das Universidades federais 2003 a 2012), no
qual participaram diferentes representantes de instituigdes, como Andifes (Associagdo Nacional
dos Dirigentes das Instituigdes Federais do Ensino superior), UNE (Unido Nacional do Estu-
dantes), ANPG (Associacao Nacional de Pos-Graduandos) e representantes da SESU (Secretéria
de Educagdo Superior do MEC). Nesse relatério estd contido um diagndstico e propostas refer-
entes a necessidade de expansao da Educacdo Superior Federal Publica (ESFP), para atender ao
preceito constitucional (Artigo 25 da Constituigdo Federal), que considera a educacdo como um

direito da cidadania e um dever do Estado em promové-la.

A educacdo superior ¢ compreendida, no cendrio internacional, como um bem publico
(Unesco, 2009). No Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988, em seu art. 205, define a edu-
cacdo como um direito de todos e dever do Estado e da familia. Este preceito constitui-se
como base de sustentacdo para defini¢cdo de politicas publicas da educacdo do pais. O
reconhecimento do papel da universidade como um instrumento de transformacao social,
desenvolvimento sustentavel e inser¢do do pais, de forma competente, no cenario inter-
nacional, mobilizou os movimentos reivindicatorios de expansdo da educagdo superior
publica e gratuita (BRASIL, Analise sobre expansdo das Universidades federais - 2003 a
2012).

A busca da emancipag¢do humana requer movimentos permanentes de formacao de um su-
jeito politico na constru¢do de conhecimentos e valores, num exercicio de liberdade, em que o em-
bate anticapitalista e anticolonialista seja um processo sem fim, pois os mecanismos de captura
dos sujeitos na conformidade frente ao mundo estabelecido estdo arraigados em coracdes e
mentes.

Compreendemos que a formagdo politica diz respeito a compreensao da vida publica, da
democracia e da cidadania, num compromisso com o bem publico em que afirmamos a especi-
ficidade do humano num exercicio de liberdade como sujeito politico potente. O que se reivindica
quando se defende a formacao do sujeito politico como missdo da educacao superior? Quais sdo as
possiveis referéncias e lugares dos quais se pensa a formagao politica de intelectuais, professores,
técnicos, gestores, estudantes da universidade? A formac¢do do sujeito politico ¢ uma questdo de
engajamento politico? Seria o esfor¢co conjunto das comunidades educativas em prol do agir e do
falar dos sujeitos como preparagdo para a atuacdo e para o debate na esfera publica? (GENRO,
2013).

Reivindica-se, nessa dire¢do, que um caminho para a universidade seja o da disposi¢ao de
um espaco de formacao de sujeitos, que se configure como ambiente para o debate, a critica e a
interacao politica. Paralelamente que se repudiem as praticas mercadologicas e as tentativas de
homogeneizagdo e uniformizacdo da educacdo superior e seus desdobramentos na praxis do su-
jeito. Salientamos a necessidade de desconstru¢do de praticas uniformizadoras de individuos e

grupos sociais.
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O fortalecimento de autorias democraticas articula-se com a potencializagdo de espagos
publicos, espagos vibrantes que reforcem a vivéncia de valores democraticos, a liberdade e a igual-
dade. Nesse sentido, para Arendt (2008), “politica e liberdade sdo idénticas, e onde inexiste esse
tipo de liberdade inexiste espago verdadeiramente politico” (p.185).

O processo de construgdo, com énfase na participagao de diferentes comunidades dessas
universidades emergentes, pode proporcionar uma formacao politica, numa dindmica de didlogo
de saberes, além de possibilitar um novo perfil de cidaddo e profissional comprometido com a
qualidade social de sua agdo técnica e humana, num espago publico de liberdade.

Os desafios implicados desde a origem dos projetos das Universidades Emergentes apon-
tam para a necessidade de pensar e projetar um desenvolvimento regional e social sustentavel,
construir os saberes académicos em didlogo com as culturas populares numa perspectiva interdis-
ciplinar e construir alternativas para as populagdes vinculadas ao projeto da universidade. Sdo al-
gumas perspectivas do horizonte politico e tedrico-metodoldgico das universidades que viemos
analisando no projeto ja referido anteriormente.

Nesse sentido, aproximamo-nos da ideia de Bem Viver concebida por Acosta, que defende
que “a tarefa de constru¢ao do Bem Viver &, portanto, descolonizadora. Pois, estabelece definitiva-
mente uma cosmovisdao diferente da ocidental ao surgir de raizes comunitarias, ndo capitalis-
tas” (ACOSTA, 2016, p. 202).

Explicitando as experiéncias da IES enquanto Universidades Emergentes

Considerando o objetivo do presente estudo, que ¢ de evidenciar as alternativas que
emergem de modelos inovadores na forma de projetar e desenvolver a Universidade, buscaremos
explicitar as caracteristicas definidoras que constituem as novas universidades enquanto experién-
cias promissoras que se organizam desde principios e filosofias que rompem com a arquitetura
classica das universidades aqui implantadas desde a colonizacdo europeia. Definimos para este
estudo aprofunda a andlise sobre a UNILA (Universidade da Integracdo Latino Americana), a
UFSB (Universidade Federal do Sul da Bahia) e a UFFS (Universidade Federal da Fronteira Sul).

Nessa perspectiva organizamos 0s pontos a seguir.
UNILA — Universidade Federal da Integra¢io Latino-americana

A Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA) comegou a ser estru-
turada em 2007 pela Comissao de Implantacao com a proposta de criagdo do Instituto Mercosul de
Estudos Avancados (IMEA), em convénio com a Universidade Federal do Parand (UFPR) e a
Itaipu Binacional. No dia 12 de janeiro de 2010, a Lei 12.189 foi sancionada pelo presidente Lula.

A vocacao da UNILA ¢ de ser uma universidade que contribua para a integragdo latino-

americana, com énfase no Mercosul, por meio do conhecimento humanistico, cientifico e tecno-
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logico e da cooperacdo solidéria entre as instituicdes de ensino superior, organismos governamen-
tais e internacionais.

A universidade estd estruturada com uma organizagdo inovadora e com uma concepgao
académico-cientifica aberta aos avancos cientificos, humanisticos e culturais atuais e futuros. Co-
mo instituicao federal publica brasileira pretende, dentro de sua vocagao transnacional, contribuir
para o aprofundamento do processo de integracdo regional, por meio do conhecimento com-
partilhado, promovendo pesquisas avangadas em rede e a formacao de recursos humanos de alto
nivel, a partir de seu Instituto Mercosul de Estudos Avancados (IMEA), com catedras regionais
nas diversas areas do saber artistico, humanistico, cientifico e tecnologico.

A instituicdo estd organizada em quatro Institutos a partir dos quais desenvolve os cursos
de graduagdo, programas de Pos Graduacdo, Pesquisas e Projetos de Extensdo. Sdo os seguintes
Institutos: Instituto Latino-americano de Arte, Cultura e Historia; Instituto Latino-americano de
Ciéncias da Vida e Natureza; Instituto Latino-americano de Economia, Sociedade e Politica; Insti-
tuto Latino-americano de Tecnologia, Infraestrutura e Territorio.

Destacamos as organizagdes das catedras enquanto 16cus de articulagdo entre as diferentes
modalidades de cursos e atividades universitarias. As catedras trabalham com tematicas atuais, de
pensadores e intelectuais influentes no mundo contemporaneo, principalmente autores que con-
tribuem para elucidar as tematicas sociais, politicas e culturais da América Latina. Por exemplo: a
Catedra Paulo Freire.

Outro projeto inovador da UNILA ¢ o trabalho de integragdo cultural, que tem inicio na
acolhida dos calouros da universidade oriundos dos diferentes paises do nosso continente, con-
tribuindo para o encontro e didlogo de diferentes culturas. As atividades na casa de estudantes e no
campus em Foz do Iguagu, junto ao Parque da Hidrelétrica de Itaipu, objetivam valorizar as cul-
turas de origem dos estudantes e a integracdo latino-americana através de projetos da musica,
dancas, culindria, literatura, cinema, teatro, entre outras atividades culturais. Além do que
destacamos, o viés interdisciplinar dos cursos e projetos de pesquisa e extensdo potencializa uma
formag¢do mais voltada para a realidade e a pratica de intervencao na sociedade. A formagao inter-
disciplinar nos cursos busca desenvolver um novo perfil de cidaddo e profissional comprometido
com a qualidade social de sua agdo técnica e humana, tendo como referéncia a América Latina.
UFFS — Universidade Federal da Fronteira Sul

A expectativa de ter uma universidade federal na Mesorregido Grande Fronteira Mercosul
¢ antiga. Durante décadas o assunto foi pauta nos meios de comunicacao, nas institui¢des de en-
sino e nas mais diversas esferas sociais, mas foi em 2005 que entidades publicas, ONGs e mo-
vimentos sociais conseguiram uma coesao para criar o Movimento Pro-Universidade Federal.

Em 15 de setembro de 2009, a criagdo da UFFS ¢ oficializada com a lei 12.029. Em 15 de

outubro o professor Dilvo Ristoff foi empossado como reitor pro tempore da UFFS. A data que
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marcou a constituicdo completa da comunidade académica da UFFS foi 29 de margo de 2010. A
Vocagdao da Universidade Federal da Fronteira Sul caracteriza-se por voltar-se as necessidades da
Mesorregido Grande Fronteira Mercosul onde esta instalada, configurando-se como Universidade:
publica e popular, de qualidade, comprometida com a formagdo de cidadaos conscientes e com-
prometidos com o desenvolvimento sustentavel e solidario da Regido Sul do Brasil; democratica,
autonoma, que respeite a pluralidade de pensamento e a diversidade cultural, com a garantia de
espagos de participagdo dos diferentes sujeitos sociais.

Também destacamos no seu ideario (que consta no PDI) o estabelecimento de dispositivos
de combate as desigualdades sociais e regionais, incluindo condi¢des de acesso e permanéncia no
ensino superior, especialmente da populacdo mais excluida do campo e da cidade, tendo na agri-
cultura familiar um setor estruturador e dinamizador do processo de desenvolvimento, assim como
premissa a valorizagdo e a superacdo da matriz produtiva existente.

Os diferentes campi oferecem determinados cursos que estdo organizados a partir das
demandas de sua regido e¢ do perfil de formandos projetados segundo os diferentes setores
da sociedade (Movimentos Sociais, Agropecuaria, Industrias, Setor de servigos e Meio ambi-
ente) envolvidos no debate desde a origem da UFFS. Uma das principais marcas da UFFS
estd na origem dos cursos oferecidos, que emergem do dialogo dos gestores com os
diferentes atores sociais, em destaque para os Movimentos Sociais em suas demandas de
formacdo e qualificacdo das pessoas para atenderem as necessidades da economia regional
e da formacgdo politico-social. Os primeiros cursos oferecidos definiram como critério o ingresso
dos estudantes que cursaram o ensino médio na Escola Publica, e, conforme a realidade das
regides de abrangéncia dos campi da UFFS, os discentes se caracterizam por serem filhos
de pequenos agricultores da regido e das classes populares urbanas (93%).

A partir desse contexto acima, a UFFS inaugura projetos de pesquisa e de extensdo volta-
dos para o publico-alvo. A Universidade desenvolve pesquisas com as redes publicas de ensino
voltadas para a formagdo de professores nas licenciaturas ofertadas e, também, projetos de
pesquisa com a pequena e média propriedade agricola, valorizando a agricultura familiar e as
cadeias produtivas locais e regionais. O projeto estratégico da UFFS est4 voltado para o desenvol-
vimento das regides fronteiricas do sul do Brasil nos trés estados do sul do pais, em uma localiza-

cdo estratégica para potencializar o desenvolvimento local sustentavel.

UFSB — Universidade Federal do Sul da Bahia
A UFSB materializa-se a partir de um documento fundacional (Carta de Fundacdo e Estat-
uto/2013) definidor de principios e valores, como resultado de um processo intenso de consultas e

discussdes em municipios, escolas, movimentos sociais e diferentes contextos institucionais.
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Criada pela Lei 12.818, de 5 de junho de 2013, ¢ uma autarquia com autonomia didatico-
cientifica, administrativa, patrimonial e financeira, nos termos da Constituicao Brasileira.

A génese da UFSB tem seus referenciais teoricos sustentados pela contribuicdo de diferentes
pensadores, sua matriz teorica. A contribuicdo de Milton Santos sobre a importancia do territorio, do
local numa articulacdo com o global, tendo sua singularidade na criacdo de praticas e pensamentos
solidarios na potencializando capacidades para produzir transformacao social. Paulo Freire contribui
para o desenvolvimento de pedagogias ativas e emancipadoras, na contramao da domesticacao da edu-
cacdo bancaria. O contributo de Anisio Teixeira diz respeito a articulacdo de uma universidade de
qualidade, inclusiva e massiva. E Boaventura de Souza Santos contribui com a ideia ecologia de saber-
es (extensdo ao contrario), como ferramenta relevante, para formacao de rebeldes competentes.

A emergéncia dessa universidade tem como razdo de ser a geragdo, difusdo, € o com-
partilhamento de conhecimentos e técnicas nos campos das ciéncias, humanidades, artes e culturas,
sustentado por um pensamento critico-reflexivo. A articulagdo entre os diferentes saberes e praticas
objetiva o desenvolvimento humano com ética, sustentabilidade e justica. Esse horizonte aponta ino-
vacdes no pensar ¢ fazer a universidade, como rupturas epistemolédgicas e politicas na perspectiva de
qualifica¢do da condi¢gdo humana.

A sua organizacdo comporta diferentes instiancias deliberativas, 6rgdos colegiados, executivos,
pautados pela ideia de transparéncia, eficiéncia académica, ambiental e o planejamento e avaliagdo
permanente das atividades desenvolvidas pela comunidade universitaria. Uma das instancias consulti-
vas ¢ o Forum Social da Universidade, espaco de interlocug¢do, escuta e comprometimento dos
diferentes segmentos que compdem o territdrio em que a Universidade esta situada.

A estrutura académica da universidade compreende as seguintes unidades: Instituto de Humani-
dades, Artes e Ciéncias (IHAC), Centros de Formacao Profissional ¢ Académica (CF) e a Rede Anisio
Teixeira de Colégios Universitarios (Rede CUNI). Ressaltamos a criacdo dessa rede de Colégios Uni-
versitarios como uma politica de inclusdo com capilaridade territorial e social, formada por niicleos
académicos extracampi como um meio de acesso dos estudantes da regido ao Ensino Superior. As ati-
vidades de formacao geral da rede envolvem pesquisa e extensao.

A Rede de Colégios Universitarios objetiva ampliar a inclusdo social através da educagdo supe-
rior, estudantes que tenham cursado todo o ensino médio em escolas publicas da regido poderdo in-
gressar na UFSB por meio da Rede CUNI. Nesse caso, o estudante ndo precisara optar previamente
pelas grandes areas de conhecimento previstas no Bacharelado Interdisciplinar (BI). Os CUNI sdo im-
plantados em municipios com mais de 20.000 habitantes. Estdo organizados em rede (institucional e
digital), que disponibiliza programas descentralizados e metapresenciais de educagao superior.

A estrutura académica da universidade € composta por trés ciclos: O primeiro deles ¢ a etapa de
formagdo geral e compreende o neoquadrivium: linguas modernas, informatica instrumental, pen-
samento ldgico-interpretativo e cidadania planetaria. Esse ciclo ¢ constituido das Licenciaturas Inter-

disciplinares (LIs), Bacharelados Interdisciplinares (BIs) e Cursos Superiores de Tecnologia (CST). As
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LIs s@o cursos de formacao de docentes para o ensino basico em grandes areas ou blocos de conheci-
mento. O curso de Licenciatura ¢ prioritariamente composto pelos estudantes do BI. O curso tera dura-
¢ao de 9 quadrimestres (trés anos), sendo o Ultimo ano de formagdo pratica na area de escolha de ati-
vidade docente. Havera cursos preferencialmente no turno noturno. O segundo ciclo € composto pelas
diferentes graduagdes (ciéncias sociais aplicadas, ci€ncias humanas, engenharias e ciéncias da satde)
com acesso efetivo ao mundo do trabalho, em que os estudantes, por livre escolha, irdo desenvolver
atividades de ensino-aprendizagem em praticas e estagios de carater profissionalizante. O terceiro ciclo
compreendera programas de mestrado profissional, de oferta propria ou conveniada com as institui¢des
parceiras. No Terceiro Ciclo, sao oferecidos como opg¢des de formagao Mestrados e Doutorados
Académicos e Profissionais. Os cursos profissionais de Terceiro Ciclo, em todos os campos de saberes
e praticas, tém estruturas curriculares baseadas em Residéncias Profissionais. Todas essas etapas
baseiam-se em metodologias ativas em equipes de ensino-aprendizagem, uso de tecnologias digitais e
processos autoformativos, compondo as experiéncias dos sujeitos.

Destacamos os cursos interdisciplinares que sao uma marca relevante da instituigdo, favorecen-
do pesquisas em parceria, em que as demandas das comunidades envolvidas podem ser trabalhadas,
atendendo a um nivel de complexidade maior da realidade e, articulando os diferentes saberes
(conforme os 3 ciclos acima descritos). Outra dinamica inovadora diz respeito a forma de gestdo da
universidade, em que se destacam o envolvimento dos diferentes segmentos da comunidade no proces-

so participativo de construgao de alternativas para qualificar a universidade.

Consideracoes finais

O desafio de repensar a Universidade hoje e discutir alternativas na formagao ético-politica nos
remete para a realidade da violagdo a dignidade humana; muitas vezes a partir de uma cultura institu-
cionalizada sustentada pela racionalidade instrumental, torna-se hostil a subjetividade e a realiza-
cdo da dignidade humana. E, para além das instituicdes burocratizadas, constata-se que € o proprio
Estado que produz a violéncia na sociedade, pois reprime pela forga policial e militar a quem deveriam
proteger e nega o direito de acesso a saude, educacdo e ao trabalho ha milhdes de cidadaos. Além des-
sa violéncia brutal cometida pela ‘ordem legal’, o Estado burgués, na sua vertente neoliberal, que re-
torna hoje com mais forca no atual contexto politico brasileiro e mundial, justifica praticas sociais que
ampliam a desigualdade e a exclusdo das pessoas mais fragilizadas, que historicamente ficaram a
margem de todo o processo da modernidade.

Nesse contexto, pensar o Bem Viver e a defesa da Dignidade Humana requer o cultivo de uma
racionalidade sensivel para as diferentes dimensdes da nossa existéncia e ndo apenas para a dimensao
do econdmico. A discussdao sobre o Bem Viver remete-nos para questdes de natureza variada, tais
como: O que ¢ qualidade de vida? Que alternativas buscamos diante da crise dos modelos

hegemonicos da civilizagdo urbano-industrial? Que aspectos ético-politicos e estético-expressivos
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(HABERMAS, 1990) estao implicados na busca de alternativas para a complexa crise que estamos vi-
vendo na atualidade? E, como pensar a formacao politica nos espagos universitarios nesse contexto?

Nesse sentido, pensar o Bem Viver exige avancarmos para além da dimensao econdmica, ou da
satisfacao das necessidades materiais, pois ¢ necessario potencializar uma cultura da emancipagao hu-
mana e social, que ¢ um caminho alternativo mais coerente diante da cultura hegemonica, que se as-
senta na racionalidade regulatoria (dos sistemas de controle da vida social), que muitas vezes institu-
cionaliza a violéncia e produz a desumanizacao de toda sociedade.

Conforme Franklin (2011), o processo de formacao humana ¢ longo e permanente e, portanto,
necessita de cuidados e habilidades, comprometimento e liberdade. Precisamos pensar propriamente
em possibilidades que tornem o ser humano mais humanizado. Trabalhar um projeto que transforme
mais humano o ser humano ¢ imprescindivel diante dos desafios da sociedade atual. Sem uma
verdadeira dedicagdo para compreender a complexidade do humano, ndo poderemos propor uma
formacao humana enquanto movimento humanizador sem fim.

As escolas e universidades tém o compromisso de garantir o direito de formag¢do da sociedade,
oportunizando o acesso aos conhecimentos filosoficos e histdrico-culturais capazes de tornar os seres
humanos mais livres e autonomos. Esse movimento visa proporcionar o acesso a concepgdes e
formagao de valores, tais como: tolerancia, respeito, dignidade, liberdade e desejo de paz, bem como a
possibilidade de exercitd-los no dia a dia da universidade e da vida. Cada vez mais o ambiente univer-
sitario ¢ fundamental para desenvolver na comunidade principios humanos universais, sendo o lugar
de vivéncias, comunicac¢do e discussdes sobre valores éticos e morais pertinentes a toda a humanidade.

Construir o ser mais, que ja esta presente enquanto potencial em cada ser humano, ¢ o desafio
para a humanizagdo. Tal desafio ndo ¢ uma tarefa apenas individual, mas sobretudo coletiva, pois diz
respeito a necessaria transformagao das estruturas socioecondmicas e politicas que produzem uma cul-
tura (enquanto visdo de mundo hegemonica) da opressdo. Portanto, a garantia de realizar nosso ser
mais requer a organizagdo coletiva e o desenvolvimento do pensamento aberto a complexidade do
mundo no sentido mais propositivo e ousado, no fortalecimento da luta politica transformadora.

Nessa perspectiva, precisamos hoje repensar as formas de organizar a vida e o trabalho na Uni-
versidade. E para construirmos alternativas mais coerentes com os desafios de concretizar vivéncias
quotidianas do Bem Viver, precisamos aprender também com o ETHOS AMERINDIO, fortemente
presente nas culturas dos povos indigenas da América Latina. Bem Viver, segundo os povos
indigenas, via de regra, ¢ organizar a vida na perspectiva do coletivo, das experiéncias das tradigdes
em didlogo com a realidade atual e do respeito para com a natureza enquanto suporte de nossa existén-
cia. Conforme o forte depoimento de uma lideranga indigena, em seu olhar agugado e vigilante, denun-
cia nosso modo ocidentalizado de viver: um modo de vida que compromete o futuro e a garantia do
Bem Viver. E defende que o respeito a dignidade humana viabilize um projeto de sociedade que nos

conecte com a natureza e com uma real emancipagdo social construida coletivamente:
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Acaba as arvores, acaba os rios, acaba a natureza. indio ndo pode viver assim! indio nio pode
respirar assim! Civilizado também ndo pode viver assim. Mas, civilizado tem muita pressa e
entdo ndo liga para viver! Quem tem muita pressa ndo vive direito, ndo vé as coisas direito, ndo
ouve direito, ndo ama direito. E civilizado vive sempre apressado. Civilizado ¢ estranho.
Dificil na cidade um falar com o outro. Ora, indio quando se encontra ¢ uma festa: muita con-
versa muita alegria, pouca pressa! Civilizado ¢ estranho e gozado: usa muita roupa, ndo toma
sol, ndo sobe em arvores, ndo corre, ndo toma banho de rio, ndo anda de noite admirando a lua.
Acho isso ruim, muito ruim na cidade. (Indigena do Povo Guarani em visita a cidade de Porto
Alegre em 1996).

Os desafios para com o Bem Viver implicam mudangas profundas no modo de viver a vida,
principalmente na coeréncia entre pensamento e acao, futuro e presente, felicidade e relagdes humanas,
pois viver bem ¢ estar junto com os outros € a natureza em uma experiéncia de comunhio, de inter-
dependéncia e de sentido de partilha. Nessa direcdo, as experiéncias das universidades emergentes em
estudo apontam alguns sinais e pistas de fortalecimento do Bem Viver, assim como interlocugdes
mais democraticas entre Universidade e Sociedade; projetos interdisciplinares ao encontro das de-
mandas dos diferentes grupos de atores sociais envolvidos; estrutura curricular mais dinamica e aberta
aos temas contemporaneos; uma gestdo mais permeavel aos processos de participacdo e valorizacao
da formacdo docente com abertura a ecologia de saberes, bem como a integracdo cultural entre os
povos latino-americanos.

A discussdo dessa tematica tem por objetivo contribuir para a construgdo de projetos alterna-
tivos de universidade, dando mais visibilidade aos processos em curso. Nessa perspectiva, ¢ im-
portante e necessario repensarmos o instituido para potencializar nossa criatividade e irmos reinven-

tando o cotidiano da Universidade, através de nossa autoria empoderando o movimento instituinte.
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RESUMO: As universidades vivem profundas transformagdes pedagogicas desde a segunda metade
do século XX. Elas provocaram fortes impactos na produ¢do do conhecimento cientifico e na ex-
celéncia académica. As universidades brasileiras, por exemplo, na década de sessenta, sofreram as
reformas do Regime Empresarial-Militar, impos-se a politica de profissionalizagcdo por meio da Lei
de Estagio Supervisionado e Curricular; somente apds o restabelecimento do Estado Democratico de
Direito, na década de oitenta, ocorreram as reformas institucionais promovidas pela nova Lei de
Diretrizes e Bases para Educag¢do Nacional; e com a revolugao tecnoldgica e informacional, nas ulti-
mas décadas do século XX, elas foram alvo das Novas Diretrizes Curriculares Nacionais. O que nos
espanta e nos deixa perplexos ¢ que essas transformagdes ndo foram capazes de superar, ou mesmo
minimizar, a persistente desvalorizagdao do trabalho pedagogico, a perda de autoridade e autonomia
intelectual e a precarizacao das condigdes de trabalho. Como se ndo bastasse, um grave problema se
destaca: a auséncia de politicas que garantam a exceléncia académica ou a qualidade no ensino su-
perior. Diante desse contexto perguntamo-nos: o que explica a auséncia dessa politica em meio a
tantas reformas? O que determina a auséncia de uma politica de qualidade ou exceléncia académica?
Ha correlagdes entre a politica de qualidade e os problemas indicados anteriormente? Em que me-
dida essas categorias se determinam reciprocamente? Para compreender esta problematica, propomo
-nos fazer a leitura imanente de todos os artigos que analisam a qualidade, a pedagogia universi-
taria e a produgdo do conhecimento no ensino superior dos paises de lingua portuguesa, publicados
nos exemplares da Revista FORGES.

PALAVRAS-CHAVE: Produgao do conhecimento cientifico. Pedagogia universitaria. Exceléncia
académica. Ensino superior. Leitura imanente.

ACADEMIC EXCELLENCE, UNIVERSITY PEDAGOGY AND PRODUCTION OF
KNOWLEDGE IN HIGHER EDUCATION IN PORTUGUESE LANGUAGE COUNTRIES

Universities have experienced profound pedagogical transformations since the second half of the
twentieth century. These transformations caused strong impacts on the production of scientific
knowledge and academic excellence. Brazilian universities, for instance, in the 1960s, underwent
the reforms of the Business-Military Regime, the policy of professionalization through the Super-
vised Internship and Curriculum Law was imposed; Following the reestablishment of the Democrat-
ic
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Rule of Law in the 1980s, the institutional reforms promoted by the new Law of Guidelines and Ba-
ses for National Education took place; after the restoration of democratic rule of law, in the 1980s,
there were institutional reforms introduced by the new Law of Guidelines and Bases for National
Education (LDB — Lei de Diretrizes ¢ Bases); and with the technological and informational revolu-
tion in the last decades of the twentieth century, this law was the target of the New National Curric-
ulum Guidelines. What surprises us and perplexes us is that these transformations show the persis-
tent devaluation of pedagogical work, the loss of intellectual authority and autonomy and the precar-
iousness of working conditions. Among these issues, a serious problem stands out: the absence of
policies that guarantee academic excellence or the quality of higher education. We ask ourselves:
what explains the absence of this policy in the midst of such reforms? What determines the absence
of quality policy or academic excellence? Are there any correlations between quality policy and the
issues outlined above? To what extent do these categories determine each other? In order to under-
stand this problem we propose the immanent reading of all the articles that analyze the quality, the
university pedagogy and the production of knowledge in higher education in Portuguese-speaking
countries, published in copies of the FORGES Magazine.

KEY-WORDS: Production of scientific knowledge. University pedagogy. Academic excellence.
Higher education and immanent reading.

DELINEAMENTO DO OBJETO E EXPLICITACAO DOS OBJETIVOS

Este estudo tem o objetivo de realizar a leitura imanente dos diversos artigos publicados
nos cinco volumes da Revista Forges: 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018, visando compreender de for-
ma sistematica e cientifica a realidade do ensino superior nos paises de lingua portuguesa. Devido a
quantidade de artigos, a complexidade da revisdo bibliografica realizada com o método da leitura
imanente e a analise de profundidade que desejamos empreender decidiram realizar a leitura ima-
nente por ano. O que significa dizer que este texto se limita a leitura imanente da Revista FORGES
de 2014, aos artigos de Carlos R. J. Cury e Pedro Lourtie.

E para conhecer esta realidade que as reflexdes dos estudos e pesquisas publicados na Re-
vista Forges deverdo atender. O recorte analitico- metodologico sdo os artigos que tém como objeto
as categorias exceléncia ou qualidade académica, pedagogia universitaria e producdo de conheci-
mento, no contexto geohistorico do ensino superior dos paises de lingua portuguesa. O critério uti-
lizado para selecdo dos artigos foi seus titulos explicitarem claramente uma dessascategorias.

Por que essas categorias? Porque as problematicas que elas envolvem, os fundamentos teo-
ricos e epistemologicos que mobilizam, as implicagdes politicas e territoriais que desencadeiam, no
universo do ensino superior e das sociedades dos povos de lingua portuguesa, revelam relevancia
incontestavel quando temos em mente as mudangas contemporaneas no sistema-mundo. Mudangas
que ocorrem simultaneamente em todo o mundo e, por fazer parte deste, nos paises de lingua portu-
guesa. Portanto, o mundo ¢ uma sintese das diversas realidades e singularidades de linguas, econo-

mias e geografias dos diversos povos que o habitam.
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O que nos parece singular e paradoxal, no capitalismo contemporaneo, ¢ a com-
posi¢do técnica e organica do capital, a hegemonia do sistema financeiro e as caracteristicas
da superexploracao dos professores e estudantes. Por exemplo, a negacao sistematica do tem-
po socialmente necessario a apropriagao de conhecimentos aos atores pedagdgicos, que ocor-
re, necessariamente, quando estudamos (revisdo bibliografica) e construimos os dados de
pesquisa. Eis a razdo de a educacdo ter se reduzido as praticas de ensino, as atividades
empiricas que ocorrem nas salas de aula, limitadas ao conhecimento tacito. O espago da sala
de aula parece que se converteu, hoje, no lugar mais apropriado para o governo controlar os
professores e estudantes, pela gestdo democratica. Isto ¢, por meio dos gestores, oferecendo-
lhes gratificagdes e beneficios suplementares, além dos salarios, o governo parece ter conse-
guido encontrar uma estratégia para exercer o controle, a dominag¢do e impor a superex-
ploragdo do trabalho pedagogico.

Nessas circunstancias, o que as epistemologias da pratica chamam de praticas peda-
gbgicas ndo passam de meios estratégicos de dominar e impor a superexploragdo aos profes-
sores ¢ estudantes. Essa funcionalidade das praticas pedagogicas, como mecanismo de
dominagdo e exportacao, no ambito da educagdo contemporanea, nos parece evidente. Impor-
ta, entretanto, desvendar outro processo mais fecundo e dissimulador de dominagdo: a per-
sonifica¢do profissional. Aqui reside o nd gordio da dominagdo contemporanea, porque 0s
profissionais sdo uma personificacdo do capital, como os gestores, executivos, diretores e
empresarios. Essas formas sociais de domina¢do se tornaram mais fecundas e dissimuladas
com os processos de concentracdo e centralizacdo do capital, que ocorreram na segunda
metade do século XX e se socioterritorializaram no século XXI, com a reestruturagdo produ-
tiva, a programagao e racionalizagao informatizada nas organizagdes de trabalho.

Mas este estudo ndo se reduz a analise das categorias exceléncia ou qualidade
académica, pedagogia universitaria e produgdo de conhecimento — formas de ser da edu-
cacdo superior, € seus respectivos conceitos e ideias —; ele abrange as unidades epistemo-
logicas. Importa também analisar o alcance tedrico das proposicdes, teses e postulados que
fundamentam a andlise tedrica dos artigos. Nesse sentido, sdo todos os momentos da leitura
imanente (tais momentos ou aplicativos sdo: dialogo critico, mapa das unidades significativas
e epistemoldgicas, didrio etnografico e interpretagdo compreensiva) que nos ajudam a
apreender as determinagdes reciprocas entre os complexos categoriais (curriculo, formagao e
avaliacdo) que constituem o complexo do ensino superior.

Por ultimo, nossa analise pretende contribuir com os agentes publicos que desejam
promover reformas no ensino superior dos povos de lingua portuguesa, com o intuito de ele-
var a qualidade e exceléncia académica, fortalecer as pedagogias universitarias transformado-

ras e promover inovagdes na produ¢do dos conhecimentos académicos.
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PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os méritos do método da leitura imanente sdo reconhecidos por diversos pesquisadores, que
o consideram relevante ndo apenas para estudo dos classicos, como Chasin (1978) e Lessa (2014,
2011) postulam, mas como procedimento poderoso para estudos de textos académicos (COSTA,
2009). Pensamos, particularmente, que a leitura imanente ¢ um excelente método para realizar estu-
do da arte, revisao bibliografica, constru¢ao do objeto, dos referenciais teoricos e da revisao de liter-
atura. Mesmo porque desconhecemos métodos sistematicos que se proponham a contribuir para o
melhor desenvolvimento desses componentes da pesquisa. Conclusao, apesar da construgao desses
componentes serem importantes para a pesquisa académica, na graduacdo e poés-graduagao, eles per-
manecem sendo elaborados de forma improvisada, arbitraria € sem orientagdo precisa.

Nao temos condi¢des, nesse pequeno espago literdrio, de fazer uma merecida e profunda ex-
posicao da génese e virtudes do método leitura imante (ver Bezerra 2019a, 2019b e 2019¢), mas nao
podemos deixar de sinalizar a sua importancia nos estudos de trabalhos académicos. Nesse sentido,
Gilmaisa M. Costa, ha dez anos atrds, nos chamou a atengdo para esse método, com a seguinte
proposi¢ao:

No nosso entendimento, a analise imanente como procedimento na
pesquisa de textos [¢] um poderoso instrumento de investigacdo teo-
rica mediante o qual a interlocu¢do com o texto revela ndo s6 o que o
autor pensa sobre o tema em estudo, mas revela também, de forma
indireta, a realidade mesma apreendida pelo autor, os seus acertos,
enganos, etc., configurando o embate dos homens entre si, que impul-
siona o processo de conhecimento (COSTA, 2009, p. 32).

O ponto de partida de nossos estudos sobre o método da leitura imanente, foram algu-
mas obras do filosofo Sérgio Lessa, do geografo Sposito e da pedagoga Camargo. Esses estu-
dos estdo publicados para leituras e criticas no livro Professores e pos-desacorrentados na cé
(lu)la de aula. Nele encontram-se registrados todos os esfor¢cos de um conjunto de estudantes

que contribuiram para aprimorar a leitura imanente.

De acordo com Mario Duayer (2011), na Introdu¢do dos Grundrisse, a leitura imanente foi um procedimento metodo-
logico largamente utilizada nos estudos realizados por Marx, que tinha o habito de “extratar” os pensadores que analisa-
va. Um exemplo classico desse procedimento encontra-se claramente exposto nos trés volumosos livros intitulados Teor-
ias das Mais Valia. Por sua vez, na mais extensa reflexdo de Lessa (2014) sobre a leitura imanente, ele reconhece que no
Brasil esse procedimento foi introduzido pela primeira vez por José Chasin, na obra O Integralismo de Plinio Salgado,
sua tese de doutoramento. De fato, na apresentacdo do livro publicado com o mesmo titulo, em 1978, na Apresentagao,
ele expde muito brevemente alguns tragos sobre a “andlise imanente”. NOs passamos a estudar sistematicamente esse
método desde 2011, visando superar o “analfabetismo académico” evidente em estudantes de graduagéo e pds-graduagéo
na Universidade Federal de Alagoas. O esfor¢co em superar algumas lacunas identificadas, sobretudo em Lessa, e ampliar
o seu escopo teodrico, filosofico, epistemoldgico, politico e pedagogico, estdo sendo publicados este ano nos livros
Professores Desacorrentados na Cé(lu)la de Aula e Estudo & Virtude. Do nosso ponto de vista a leitura imanente se
insinua bem antes, pelo portugués iluminista Luis Antonio Verney, na sua obra O Verdadeiro Método de Estudar, publi-
cada em Valencga, em 1746.
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O desdobramento desses estudos conduziu-nos a elevar o estudo a objeto de investigagao. E o
resultado destes estdo expostos no livro Estudo & Virtude, inspirado nas obras de Pierre Hadot, Ilse
Hadot e nas Cartas a Lucilio de Aneu Séneca.

Nossa contribui¢cdo tem sido o esfor¢o para elevar esse método ao status do que entendemos
ser pedagogia universitaria, porque a pedagogia, no ambito das universidades, objetiva, sobretudo,
desenvolver a maturidade intelectual e a capacidade de representar e pensar criticamente o mundo, a
natureza, o género humano e a si mesmo. Se ha algum imperativo do método da leitura imanente, este
¢ trabalhar para as pessoas personificarem a forma social escritor. Mas escritor critico, engajado,
organico, no sentido de Gramsci. A pedagogia da leitura imanente se propde, entdo, a desenvolver a
capacidade de as pessoas escreverem e registrarem suas leituras compreensivas e interpretativas dos
trabalhos académicos e livros didaticos que estudam. Mas a escrita académica além de desenvolver a
arte de escrever, desenvolve a criatividade, a inovagdo, a inveng¢do, a imaginag¢ao, a intuicao e a criti-
cidade literaria do estudioso. E, com isso, a capacidade de intervir de forma qualificada e conse-
quente na realidade social.

A pedagogia do método da leitura imanente ¢ movida pela ética das virtudes e a estética da
existéncia, e, se realizada regularmente, desperta habitus e disposicoes psicoldgicas. A pessoa que
estuda e pesquisa de forma intensa, regular, sistematica e profunda, com o método da leitura ima-
nente, fortalece o governo de si, a libertagdo de si dos mecanismos de controle, das ocupacdes que
nos alienam e banalizam nossas vidas, e que praticamente uma multidao de pessoas sdo obrigadas a
se ocupar por necessidade de sobrevivéncia. A ocupacdo com o estudo nos torna livre, autbnomos,
criativos e criticos. A personificagdo da forma social escritor nos liberta da sujei¢do do governo dos
outros, ainda que ndo tenhamos possibilidade de enxergé-lo, que seja invisivel aos nossos sentidos e
percepgdes. Ha governos invisiveis a olhos nus, como ¢ o governo abstrato das linguagens, do capi-
tal e das igrejas. Mas o governo de si, forjado no estudo, nos liberta da alienagdo de n6s mesmos, das
ilusdes de nossos proprios sentidos, movidos por desejos e vocabularios que habitam nossas mentes
e comandam nossos corpos e vontades. E, de fato, uma revolugio social e psicologica, o que a socio-
territorializagdo da pedagogia do método da leitura imanente pode provocar no ambito das univer-
sidades.

O que se confirmou na reconstrucao dos fundamentos da leitura imanente € que apenas o0s
libertos das necessidades de sobrevivéncia estudam. Apenas as pessoas livres ocupam-se plenamente
com o estudo; os trabalhadores assalariados conseguem até ser bons ouvintes e assistir a aulas. Mas
onde se encontra o problema? E que “quando se assiste a aula ndo se estuda, e quando se estuda ndo
se assiste a aula”. Por outro lado, o estudo pressupde a apropriagdo e humanizagao dos lugares onde
se vive o tempo livre do trabalho assalariado. Ninguém, pessoa alguma, estuda naturalmente, espon-
taneamente. O estudo € uma conquista geo-historica que transcende o direito. Nao basta a constitui-

¢do de uma Nacdo estabelecer que a educagdo ¢ “direito de todos e dever do Estado”, e mesmo
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Direito Humano Universal, porque, concretamente, so6 se estuda na raridade do tempo livre. O estudo
pressupde um tempo socialmente necessario para os atores pedagodgicos se apropriarem de conheci-
mentos, ¢ de um determinado espago especificamente organizado para isso, configurado geografica-
mente de uma determinada forma. E a organizacdo desse tempo/espago deve estar associada ao
desenvolvimento intelectual e pedagogico de cada pessoa humana.

Apos esse breve esboco do método da leitura imanente, cabe-nos, agora, indicar os ar-
tigos selecionados para leitura imanente, conforme as categorias que, como forma de ser ou

modos de existéncia, objetivam revelar a realidade mundial do ensino superior:

Esse artigo foi selecionado porque seu titulo pode abordar muitas das categoriais que nos interessa conhecer mais
profundamente.
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DIALOGO CRITICO COM CARLOS R. J. CURY

Sdo trés as categorias que nos interessa conhecer: qualidade, pedagogia e produgdo de
conhecimentos. Importa verificar como os estudiosos do ensino superior dos paises de lingua por-
tuguesa conceituam e descrevem as relagdes entre essas categorias. Mas, certamente, considerando
os fundamentos das teorias pedagdgicas que t€ém orientado nossos trabalhos e reflexdes, a partici-
pacdo organica na vida universitaria e os resultados de nossas investiga¢des, construimos uma con-
figuracao tedrica e epistemoldgica da realidade do ensino superior: hipoteses, postulados e asser-
tivas sobre as determinagdes reciprocas entre as categorias qualidade, pedagogia e producdo de
conhecimentos. Por exemplo, que hd uma forte correlagdo entre producdo de conhecimentos e
formagao tedrica solida; que a exceléncia académica ¢ conquistada com dedicagdo aos estudos sis-
tematicos, regulares e realizacdo de pesquisas; que a formagdo tedrica solida e a qualidade da
producao académica nao sao determinadas, como pensa o senso comum académico, pela avaliagcdo
de desempenho ou resultado. Bem, o artigo de Cury demonstra, justamente, o contrario do que
nossas pesquisas apontam: a qualidade do ensino superior, pelo menos para as politicas de finan-
ciamento da educagdo e as politicas governamentais, ¢ determinada, sobretudo, pela avalia¢do de
resultado ou desempenho. Ele identificou em seus estudos que o sistema de educagdo superior no
Brasil sofreu grandes mudancas na legislagdo na década de noventa. A legislacdo flexibilizou as
regras para permitir a expansao das institui¢des de ensino superior (IES), e estabeleceu como crité-
rio basico de medida para verificar os resultados do ensino das (IES) a “avaliacdo de desempenho
dos estudantes”: o famoso Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

O ENADE passou a ser tomado pelos agentes publicos e privados como instrumento essen-
cial para verificar a qualidade do ensino superior, e assim passou a ser difundido nos espagos
académicos e pela grande imprensa, o que contribuiu para formar uma opinido publica sobre a ex-
celéncia académica, conforme a compreensao desses agentes. Mais do que isso, a avaliag@o de re-
sultado ou desempenho nao apenas indica o lugar da qualidade das instituigdes no ranking ou clas-
sificacdo das universidades avaliadas, mas o caminho para alcanca