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RESUMO DA COMUNICAGAO

No trabalho que apresentamos, faz-se inicialmente uma breve andlise historica do
desenvolvimento do ensino superior desde seu surgimento e se identificam os
problemas mais gerais que existem nos sistemas de ensino superior a nivel mundial,
onde a principal preocupagéo é indubitavelmente elevar a qualidade do ensino superior.
Expressam-se varios conceitos de qualidade da Optica de varios autores e se valoram
alguns enfoques de qualidade sobre o ensino superior em distintas regides do Mundo.

Explica-se o significado que tem esta importante categoria no ensino superior,
considerando que a qualidade educativa de um programa universitario de graduacao ou
pos-graduacdo é a conjuncdo da exceléncia académica e a pertinéncia social em sua
acepcdo mais ampla e em sua composi¢cdo se definem um conjunto de variaveis:
pertinéncia e impacto social, tradicdo da instituicdo, docentes, estudantes, infra-
estruturas e implementacao dos curriculos.

Seguidamente no trabalho tratamos o tema da avaliacdo e acreditacdo desde a
perspectiva cubana, fazendo uma caracterizacdo do sistema universitario de programas
de acreditacdo, seus varidveis e requisitos para obter a acreditacdo de um curso ou
programa de pos-graduacdo. Podem-se apreciar além no trabalho, as diferentes
categorias que sdo outorgadas pela Junta de acreditagdo nacional aos diferentes
programas avaliados.

Nas conclus6es do trabalho fica claro que os objectivos da avaliacdo e acreditacdo do
ensino superior estdo bem definidos na politica do Governo e que se traduzem em
melhorar a qualidade do ensino superior, prestar conta a sociedade, melhorar 0s
resultados da gestdo, aperfeicoar e homologar os planos e programas académicos
permanentemente. Destaca-se também que isso significa a formacdo de quadros de nivel
superior profissionais e competentes, comprometidos com o pais, com garantia de
emprego e possibilidade de mobilidade com homologacdo e reconhecimento de
programas e titulacdes.
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INTRODUCAO

Sem duvida nos momentos actuais o principal problema do ensino superior a nivel
mundial é elevar com urgéncia a qualidade do ensino, entre as principais insuficiéncias
que se apresentam neste processo, encontram-se:

X4

A diversificacdo de IES e a proliferacdo de perfis profissionais com curriculos
didécticos inadequados e descontextualizados;

Massificacdo sem limites nem fronteiras;

Baixa formacdo cultural dos estudantes de secundaria, especialmente nas
ciéncias basicas;

Deficientes metodologias do ensino, divorciadas da realidade socioeconémica e
produtiva do pais;

Deficiente preparacdo pedagdgica, cientifica e técnica dos docentes;

Baixa remuneracéo aos docentes e do pessoal de apoio;

Falta de pertinéncia por fraqueza ou auséncia de vinculagdo com a producéo e 0s
Servicos;

Incapacidade dos formados para resolver problemas profissionais;

Inadequada gestdo institucional: baixa eficiéncia pedagdgica e baixa eficacia;
Reducéo do orgamento financeiro para o desenvolvimento das IES;

Critica do sistema empresarial, associacdes de profissionais e sociedade em geral
pela falta de qualidade dos quadros de nivel superior formados.
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O conceito de qualidade

O dicionario da Real Academia Espanhola nos diz que qualidade ¢ a “propriedade ou
conjunto de propriedades inerentes a uma coisa, que permitem aprecia-la como igual,
melhor ou pior que as restantes de sua espécie”.

Segundo UNESCO, a qualidade do ensino superior € um conceito pluridimensional
que deveria compreender todas suas fungdes e actividades: ensino e programas
académicos, investigacdo e extensdo, pessoal, estudantes, edificios, instalacdes,
equipamento e servi¢os a comunidade e ao mundo universitario.

“A qualidade do ensino superior se faz realidade nas aprendizagens qualitativamente
relevantes”. A qualidade ndo estd no que se acostuma a nao ser no que se aprende, por
isso na pratica dita qualidade esta cada vez mais centrada no sujeito educativo (Arrien,
1996).

Entdo a qualidade requer também que 0 ensino superior esteja caracterizado por sua
dimensdo internacional: o intercambio de conhecimentos, a criacdo de sistemas
interactivos, a mobilidade de professores e estudantes e 0s projectos de investigacdo
internacionais, mesmo que se tenham devidamente em conta os valores culturais e as
situacOes nacionais. (Bernheim, 1996).

Para obter e manter a qualidade se requer de certos elementos que séo especialmente
importantes, como a selecgdo especial do pessoal e seu aperfeicoamento constante, 0s
planos de estudos adequados para o aperfeicoamento do pessoal universitario, incluida
a metodologia do processo pedagdgico, e mediante a mobilidade entre os paises e as
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IES e entre estas e 0 mundo do trabalho, assim como a mobilidade dos estudantes.

As tecnologias da informacdo e as comunicagdes (TIC) também constituem um
instrumento importante neste processo de avaliacdo da qualidade do ensino devido a
seu impacto na aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos (Ares, 2012 a).

Segundo nossas préprias consideracdes deve, entende-se por qualidade educativa de um
curso universitario ou programa de pds-graduacdo, a conjuncdo da exceléncia
académica e a pertinéncia social em sua acep¢do mais ampla e em sua composigédo se
definem um conjunto de varidveis: como pertinéncia e impacto social, tradicdo da
instituicdo, professores, estudantes, infra-estruturas e instrumentacdo do curriculo.
(MES-SEACU, 2011).

Alguns enfoques de qualidade sobre o ensino superior nas distintas regides do
Mundo.

Os rankings internacionais levaram a algumas nagdes a tratar de criar universidades de
“classe mundial”, porque isto ¢ mais facil e mais barato que aumentar a qualidade dos
sistemas completos. Entretanto criar “sistemas de classe mundial” mais que poucas
universidades de elite sera uma melhor opcéo para aumentar a qualidade (UNESCO,
2008).

“A tarefa principal do ensino superior deve ser o incremento da qualidade de seu ensino
e ajudar a seus estudantes a encontrar emprego ou a iniciar seu proprio negocio.
Devem-se desenvolver as disciplinas chaves e o fortalecimento de um numero de
universidades de classe mundial.” (Jintao, 2011).

Para a regido Latino Americana ficou claro que os processos de acreditacdo regionais
devem estar legitimados pela participacdo das comunidades académicas, contar com a
contribuicdo de todos os sectores sociais e reivindicar que qualidade é um conceito
inseparavel da equidade e a pertinéncia. O mutuo reconhecimento de estudos, titulos e
diplomas, sobre a base de garantias de qualidade, assim como a formulagéo de sistemas
de créditos académicos comuns aceitos em toda a regido e dar seguimento ao processo
de conhecimento reciproco dos sistemas nacionais de pos-graduacdo, com énfase na
qualidade como um requisito para o reconhecimento de titulos e créditos outorgados
em cada um dos paises da regido. (CRES, 2008).

Uma analise deste tema para os paises da Unido Europeia nos permite dizer que a
énfase principal se pds na aplicacdo do Modelo de Bolonha, o qual consideram
satisfatorio, aplicou-se a toda a Europa e contribuiu a expandir uma cultura de
qualidade. Entretanto os problemas de definir, medir, julgar e implementar a qualidade
ainda se mantém, e devem ser discutidos, especialmente 0s temas internos e externos da
qualidade e manter transparéncia nos critérios de avaliacdo. A experiéncia demonstra
que a qualidade é um conceito complexo e que abrange a todos 0s processos do ensino
superior. (UNESCO, 2009).

Segundo o Higher Education Quality Council of Ontario, Canada, para avaliar a
qualidade no ensino superior se devem ter em consideracdo os indicadores de entrada
(estudantes, professores, processos institucionais), indicadores de investigacdo
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(publicagdes, entrevistas de artigos, recursos para investigacao, patentes e resultados da
comercializacdo), indicadores de ensino e aprendizagem (medi¢do do conhecimento,
ambientes de aprendizagem, avaliacdo do ensino e recursos para o ensino), indicadores
de saida (estudos terminados e continuantes, satisfacdo dos graduados, satisfacdo dos
empregadores, emprego dos formados, formacdo permanente (EPI, 2008).

DESENVOLVIMENTO

Elementos a ter em consideracdo no processo de avaliacdo e acreditagdo da qualidade.

O significado da avaliacdo € um termo que resulta diferente para distintos autores nas
areas da pedagogia, a didactica e as ciéncias da educagdo. Para uns pode ser um
processo, uma categoria, um componente e para outros o relacionam com uma funcéo,
uma etapa ou um componente em dependéncia do contexto em que seja empregado. Na
literatura sobre avaliacdo se podem encontrar tantas teorias como estudiosos que se
ocuparam do tema (Ares, 2012 b).

Alguns autores expdem que segundo o objecto da avaliagéo, esta se pode classificar em:

e Avaliacdo de uma aula;

e Avaliacdo da aprendizagem;

e Avaliacdo de um programa de uma disciplina;

e Avaliacdo do desempenho profissional,

e Avaliacdo de um projecto de investigacéo;

e Avaliacdo de um programa de graduacéo;

e Avaliacdo de um programa de pos-graduada;

e Avaliacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior;

Este conceito de avaliacdo teve uma evolucao dindmica nos anos 50 no que se dizia que
era um processo gque determina até que ponto se conseguiram 0s objectivos educativos,
Nos anos 90, ja se fala que é um processo de captacao e analise de informacéo pertinente
a um programa ou unidade educativa a fim de emitir um critério de valor a partir do qual
se possam tomar decisGes em relacdo ao objecto avaliado.

Alguns elementos da avaliacdo e acreditacdo no cenario do ensino superior da
Republica de Cuba.

O Ensino Superior surge a partir da criacdo no ano 1728, da Real e Pontificia
Universidade de Sdo Jer6nimo da Havana. Hoje as universidades se encontram tuteladas
por varios ministérios da administracdo central do estado (10), mas metodologicamente
todas subordinam-se ao Ministério de Ensino Superior (MES), o pais conta com 67
InstituicGes de Ensino Superior (IES) e € significativo também o namero de graduados
universitarios que chega ja a cifra de 1 081 815 de quadros de nivel superior formados
para o pais nos ultimos 50 anos.

Sobre este cenario € que se desenvolve o sistema nacional de avaliacdo e acreditacdo de
programas e instituicdes do ensino superior.

No ensino superior cubano se entende por avaliagdo institucional ao processo através do
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qual se recolhe e interpreta, formal e sistematicamente, informagéo pertinente sobre um
programa educativo ou de uma instituicdo, produzem-se critérios de valor a partir dessa
informacdo e se tomam decisOes condizentes ao melhoramento da qualidade do
programa.

Como classificamos as avaliagdes institucionais no Sistema Nacional de Avaliacdo e
Acreditacdo?

a) Segundo o agente que a realiza: Externa, Interna e Mista;

b) Segundo o objectivo: Melhoria da Qualidade;

c) Segundo a obrigatoriedade: Imperativa, Normativa e Consultiva;
d) Segundo o enfoque: Eficiéncia e Efectividade;

e) Segundo o objecto: Formativa (Processos) e Sumaria (Resultados)

Para o desenvolvimento de um processo de avaliagdo institucional se requer ter em
conta os seguintes elementos:

1. Que objecto avaliar? Instituicdo, Cursos, Especialidades, Mestrados,
Doutoramentos;

2. Para que avaliar? Finalidade (processos ou resultados);

3. Como avaliar? Os modelos (quantitativos e qualitativos);

4. Quando avaliar? Momento (auto-avaliacdo e avaliacdo externa);

5. Quem avalia? Avaliador (docentes, directores, estudantes, pares académicos,
comité de avaliagdo, comiteé de especialistas);

6. Com que instrumentos avaliar? Observacdo, Entrevistas, Questionarios, Test,

Exames, Revisdo de relatorios;
7. Referentes a utilizar: Padrdo de qualidade estabelecido;

E importante assinalar algumas das principais caracteristicas destes trés processos a
partir do conceito dos mesmos, para identificar suas particularidades mais gerais:

Autoavaliacdo: Processo através do qual a comunidade universitaria directamente
implicada em um ensino tem que reflectir, descrever, analisar e valorizar a realidade da
mesma, apoiando suas afirmacdes em dados objectivos. O propdsito € diagnosticar
fortalezas, debilidades, ameacas e oportunidades de desenvolvimento, tomar decisdes de
forma oportuna, desenvolver um plano de melhoramento a partir dos resultados
alcancados e promover uma cultura de avaliacdo que facilite os processos de acreditacéo.

Avaliacdo Externa: Processo de captacdo e analise de informacdo pertinente por parte
de agentes externos ao programa ou unidade educativa com o objectivo de emitir
julgamentos de valor comparativos a partir dos quais se podem tomar decisdes para a
acreditacdo da qualidade com que funciona um curso ou unidade organizativa.

Acreditacdo: Processo mediante o que se certifica o grau de qualidade que alcangou um
programa ou unidade educativa. A certificagdo se realiza por uma junta nacional em
apoie aos processos de autoavaliagéo e avaliacdo externa.

Em Cuba o sistema de controlo ao ensino superior, é exercido desde os anos 70 e se
realizado por trés vias (Inspeccdo Estatal, Inspeccdo Ministerial e pelo Sistema
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Universitario de Programas de Acreditacdo do Ensino Superior) ndo existe nenhum
antecedente igual deste processo na America Latina.

O sistema de avaliacdo institucional ficou estabelecido com a criacdo do Ministério
Ensino Superior (MES) em 1976 e tem como objectivo comprovar a qualidade do
trabalho em correspondéncia com a missao ou funcédo social encomendada as Instituices
do ensino superior. Qualificam-se de acordo aos resultados e os niveis de qualidade que
se determinam na guia de avaliacdo. Avaliam-se todas as unidades organicas de uma
Instituicdo (Departamento, Faculdade, Centro de Estudo e Investigacdo e as proprias
Instituigdes de forma geral).

A qualificagdo em cada instancia das actividades avaliadas estd definida por quatro
niveis de qualidade: Excelente (5), Bom (4), Suficiente (3), Méo (2).

A qualificacio se chega mediante critério de peritos, integrando os resultados obtidos dos
processos de avaliacdo. Dentro dos critérios avaliativos se encontram as entrevistas,
verificacbes, revisdes, comprovacbes de conhecimento, controle a actividades
académicas e outras. Valoriza-se o critério de empregadores dos formados e o vinculo
com a sociedade da instituicdo de ensino superior. Revisa-se o cumprimento das medidas
incluidas nos planos de melhoras.

No aperfeicoamento das avaliagfes institucionais, teve-se em conta o nivel de qualidade
dos processos e produtos essenciais de uma instituicdo do ensino superior.

Dimensoes para Avaliar: Etapas do Processo:
1. Trabalho Educativo; Autoavaliacdo
2. Recursos Humanos; Avaliacdo Externa
3. Desempenho Cientista; Relatorio Final
4. Desempenho na Formacéo; Plano de Melhora
5. Infra-estruturas e Financiamento;
6. Internacionalizacéo;
7. Impacto e Pertinéncia;

Segundo a Resolucdo Ministerial 150/99; o sistema universitario de programas de
acreditacdo do ensino superior (SUPRA) foi criado com a concepg¢do de transferir a
responsabilidade pela avaliacdo da qualidade para as instituicbes do ensino superior, com
énfase na autoavaliacdo e fortalecer a cultura pela exceléncia. Ao sistema foi conferida a
responsabilidade de “Dirigir e controlar o sistema universitario de programas de
acreditacdo para as instituicbes do Ensino Superior e 0S processos que nela se
desenvolvem”. (CECM, 2001).

Objectivos do Sistema Universitario de Programas de Acreditacdo (SUPRA):
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Fortalecer a cultura da qualidade;

Estimular e certificar a qualidade dos processos e instituicoes;

Estimular e adaptar a tendéncia internacional da acreditacdo a nossas condicdes e
necessidades;

Obter um novo paradigma de motivagdo pela autoavaliagdo e avaliagdes externas;
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% Facilitar a homologacdo de nossas titulagdes;

% Estabelecer mecanismo que vele pela qualidade, pouco vulneravel as decisdes
administrativas territoriais e sectoriais;

O sistema universitario de programas de acreditacdo conta com um grupo de documentos
basicos para a realizacdo dos processos de acreditagdo nas Instituicbes do ensino

superior. Entre os principais documentos encontram-se:

Para a avaliagdo segundo o Sistema Universitario de Programas de Acreditagdo se tém
em conta as seguintes variaveis, em dependéncia do programa académico a avaliar ou

Padrdo de qualidade dos cursos universitarios;
Guia para a autoavaliagdo do curso;

Guia para a avaliagdo externa do curso;
Regulamento Geral;

da instituicdo do ensino superior objecto de avaliacdo.
representamos estas variaveis de acordo aos programas:

No quadro seguinte

SEA-CU

SEA-M

SEA-DR

SEI

Pertinéncia e
Impacto Social

Pertinéncia social

Impacto

Impacto social

Infra-estrutura

didatico, material e
administrativo
do programa

financeiro e
administrativo

Professores Professores e Nivel cientifico do Gest3ao dos
orientadores corpo docente recursos humanos
Estudantes Estudantes Formagdo de doutores | Formag¢ao do
profissional
Asseguramento Respaldo material, Infra-estrutura e

gestdo dos recursos

Curriculo

Curriculo

Gestdo da informacgao
e o conhecimento

Contexto
institucional

Tradigao institucional
e colaboragao
interinstitucional

Interacg¢ao social
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Para alcancar um grau de acreditacdo além de cumprir satisfatoriamente com as
anteriores variaveis de qualidade, requer-se cumprir com determinados requisitos de

funcionamento nos diferentes programas como sao:

Requisitos para optar por um Sistema de Acreditacdo de Cursos Universitarios

(SEA-CU):

X/

X/
*

*

X/
*

X/
*

% Como minimo cinco geragdes de graduados;
% Ter obtido resultados satisfatorios nas avaliagdes institucionais recebidas;
% Resultados satisfatorios nas autoavaliagdes;

% Solicitacdo oficial para a avaliagdo externa do Reitor;
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% Desenvolver satisfatoriamente o processo de avaliacdo externa;
% Critério favoravel do comité técnico avaliador;
% Deciséo positiva da Junta de Acreditacdo Nacional (JAN);

X/

L X4

Requisitos para optar pelo Sistema da Acreditacdo de Mestrados (SEA-M);

>

X/
*

Duas edicdes concluidas;

Ter realizado duas autoavaliagdes;

Solicitacdo oficial de avaliacdo externa pelo Reitor;
Desenvolver satisfatoriamente o processo de avaliagdo externa;
Critério favoravel do comité técnico;

Deciséo positiva da Junta de Acreditacdo Nacional (JAN).
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O Sistema Universitario de Programas de Acreditacdo tem como condicles gerais
para desenvolver o trabalho, as seguintes caracteristicas:

» A acreditacdo € um processo voluntario e temporario;
» A existéncia de um marco legal que inclui:
a) Padréo do Qualidade;
b) Guia do Avaliacéo;
c) Regulamento;
» Propde a Junta de Acreditacdo Nacional (JAN) diferentes categorias de
acreditacdo (niveis) em dependéncia do cumprimento dos padrbes prefixados
(programas de Exceléncia, Certificado, Ratificado e Autorizado).

Para o cumprimento dos objectivos anteriores foi criada a Junta de Acreditacdo Nacional
(JAN), a qual conta com uma secretaria executiva e um conselho formado por 34
especialistas pertencentes a todos os organismos formadores do pais e é presidida pelo
Ministro do Ensino Superior (MES). A JAN tem como missdes principais as seguintes:

%+ Promover, executar e controlar as politicas de avaliacdo e acreditacao.

% Coordenar, organizar e desembrulha-lhes diferentes processos que o sistema
incluiu.

% OQutorgar as diferentes categorias de acreditacdo aos programas e instituicdes
avaliadas.

% Representar 0 ensino superior cubano em matéria de qualidade, avaliacdo e
acreditacdo ante agéncias, instituicGes e organizacGes de paises, regides ou de
caracter internacional.

O funcionamento desta Junta esta estruturado essencialmente na secretaria executiva e
0s comités técnicos de avaliadores, também existem os Orgdos acessores. Todos
membros sdo docentes universitarios de alto nivel cientifico -técnico e elevada
experiéncia profissional com o grau de doutoramento.

Qualidade e PDI

O sistema de gestdo da qualidade do ensino superior € um elemento béasico e
indispensavel para a implementacdo do plano de desenvolvimento institucional a curto,



medio e longo prazo. Os indicadores de qualidade sdo acompanhados também nos
planos estratégicos das instituicdes do ensino superior e do Ministério.

A qualidade e sua dimensao internacional

No ambito internacional o ensino superior participa activamente em processos de
avaliacdo e acreditacdo em diferentes regides e paises do mundo.

O Ministério de Ensino Superior e a Junta Nacional de Acreditacdo mantém relacGes de
colaboracdo com varias agéncias de avaliacdo e acreditacdo da qualidade em vérias
partes do mundo.

O mais significativo da cooperacdo em matéria de avaliagdo é a participacdo de Cuba na
rede Ibero-Americana de qualidade do ensino superior (RIACES).

CONCLUSOES

1. Havemos ilustrado através da experiéncia cubana alguns dos principais elementos
a ter em consideragdo num sistema de avaliacdo da qualidade do ensino superior.

2. Considera-se que um sistema educativo de boa qualidade é aquele que esta
orientado a satisfazer as necessidades do desenvolvimento social, cientifico,
tecnoldgico, economico, cultural e humano do pais e portanto entre seus elementos
principais se encontram: A cobertura suficiente, atende-se a demanda educativa
com equidade, uma oferta ampla e diversificada, possui solidez académica e
eficiéncia no uso dos recursos.

3. Os objectivos da avaliacdo e acreditacdo do ensino superior estdo bem definidos na
politica do Governo e se traduzem em:

0

» Melhorar a qualidade do ensino superior;

» Prestar conta a sociedade;

Melhorar os resultados da gestéo;

Aperfeicoar e homologar os programas de formacdo academica
permanentemente;
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4. Qualidade no ensino superior para os cubanos significa a formacao de quadros de
nivel superior:

Profissionais e competentes;

Comprometidos com o pais;

Com garantia de emprego;

Mobilidade com homologacdo de programas;
Reconhecimento de Titulos;
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