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Resumo

Avaliacdo Institucional Interna é um instrumento de gestdo, que fornece subsidios para a
diretoria, gestores e coordenadores de cursos realizarem mudangas para melhorar a qualidade
do ensino. Apods a participacdo dos docentes e discentes na avaliacdo institucional interna, a
Comissdo Propria de Avaliacdo compila e analisa os dados, utilizando como critério para
obtencdo das fragilidades as trés questfes avaliadas com os menores indices de muito bom e
bom, desde que abaixo de 50% (cinquenta por cento) entre os grupos de questdes direcionadas
aos alunos avaliando o curso, a disciplina e o professor. As potencialidades sdo representadas
pelas trés questbes avaliadas com os maiores indices de muito bom e bom, desde que igual ou
acima de 50% (cinquenta por cento). S&o apresentadas aos diretores e coordenadores em
forma de tabelas e graficos, gerando planos com agles para as transformacgdes necessarias

para melhorar a qualidade do ensino na instituicdo. Os planos de a¢bes sdo acompanhados
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semestralmente pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) até a implementacdo das acdes.
Essa prética legitima e confere credibilidade ao processo, cumprindo o objetivo de consolidar
uma cultura avaliativa como forma de aprimoramento e acdo da CPA, solidificando-o como
um instrumento de gestdo. Torna-se visivel e organizada a implementacdo das acOes
provenientes dos planos, gerando os beneficios esperados: aperfeicoar a qualidade do ensino
da Estacio Uniradial; ampliar a adesdo da comunidade académica possibilitando maior
integracdo e representatividade e aumentar da sinergia em prol da melhoria do ensino. Essas
acOes mostram também, a maturidade da Comissdo Propria de Avaliacdo de se reinventar, de
buscar alternativas para envolver os nossos discentes e docentes no processo avaliativo, e dos
diretores e coordenadores de estarem dispostos para aderirem as praticas desenvolvidas pela

Comissao Propria de Avaliacdo da Estacio Uniradial.
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Introducéo

No atual cendrio das discussdes sobre a qualidade no Ensino Superior, criou-se espaco
propicio para estudar a Avaliacdo Institucional Interna, considerando-a como um dos
instrumentos de diagndstico e orientacdo académica e administrativa. Os indicativos
decorrentes dessa avaliagdo apontam registros extraidos das opiniGes de alunos, professores,
coordenadores, gestores e colaboradores e, constituindo-se eixos norteadores ao atendimento
das necessidades e exigéncias da instituicdo. Esta pratica possibilita que os resultados sejam
significativos para a comunidade académica, conforme afirma Gatti (1999): A avaliagdo deve ajudar o
processo de ampliacdo das possibilidades humanas, com qualidade crescente e ndo limitar ou frear
potencialidades. Além disso, processos avaliativos sé adquirem possibilidade de impacto se

considerados valiosos para a comunidade.

A Avaliagdo Institucional Interna, na Estacio — SP ¢ efetivada nas acdes desenvolvidas
pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), constituida por representantes dos docentes,
discentes, técnico-administrativo, comunidade civil e responsavel pelo planejamento,
operacionalizacdo e acompanhamento de todo o processo, cuja coordenacgdo estd a cargo do

representante docente. Essa comissdo tem como atribuicdo fundamental articular a



autoavaliacdo, principal meio de coleta de dados, realizado por meio de pesquisa respondida
por alunos, docentes, coordenadores e administrativos. A pesquisa é disponibilizada no portal

do aluno da instituicdo Estacio e pode ser acessada online.

O questionario de avaliacdo institucional da Estacio estd alinhado com as dez
dimensGes avaliadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), e €

respondida pelo publico-alvo semestralmente

No decorrer das préaticas realizadas na instituicdo, e conforme os resultados foram
sendo explorados, percebeu-se a sua relevancia como meio eficiente para detectar aspectos
especificos e gerais da instituicdo de ensino superior (IES), demonstrando a necessidade de
considerar a autoavaliacdo dentro de um contexto compartilhado, isto €, essa pratica poderia
ser analisada se articulasse o atendimento das necessidades do contexto da instituicdo e,
simultaneamente, as demandas das diretrizes dos SINAES; buscando por meio dessa relagéo
aperfeicoar a qualidade do atendimento das agdes académicas e administrativas da

instituicao.

Nesse sentido dentro desse estudo de reconhecer a complexidade da pesquisa
avaliativa, foi importante a leitura de Edgar Morin (2000), que enfatiza o pensamento
complexo como aquele capaz de considerar todas as influéncias internas e externas e o
conhecimento como um fendmeno multidimensional de maneira inseparavel simultaneamente

fisico, que “comporta, a0 mesmo tempo, separagio e ligacdo, analise e sintese”.(p.24).

Ainda para Morin (1999): “o problema que se coloca ndo ¢ substituir a certeza pela
incerteza, a separacao pela inseparabilidade ou a logica classica por ndo sei o0 qué. Trata-se de
saber como vamos fazer para dialogar entre certeza e incerteza, separacao e inseparabilidade
etc.” (p.18). O autor apresenta argumentos segundo 0s quais a ciéncia é complexa porque nao
esta desvinculada de seu contexto histérico e social.

Dessa forma, o estudo considera que o caminho que leva a uma pesquisa mais
adequada e conhecimento mais aprofundado, requer observacao, reflexdo questionamento. Ou
melhor, é necessario um estudo mais apurado sobre os resultados a serem analisados, sem

polarizar apenas um de seus aspectos. Nessa direcdo, analisa Dias Sobrinho (2002):



“Compreender a universidade ¢ uma construgdo intelectual e coletiva que
passa pelo conhecimento das suas diversas partes, interpretacdo e integracdo dos
seus diversos e contraditorios sentidos, levando em conta ndo somente as dimens6es
internas da instituicdo, mas também as suas relagdes com o universal da e dos
valores, inseparavelmente do local, da comunidade, dos entornos mais proximos, do
relativo e até mesmo do efémero.” (p. 44)

Foi considerando tais diretrizes que desenvolvemos o nosso trabalho nesse estudo, e

para compreender esse processo, utilizamos dois aspectos:

e O primeiro considera que o atendimento as diretrizes propostas pelo SINAES, via
pesquisa de autoavaliagdo € um meio que possibilita conhecer e analisar um conjunto
de indicativos que constituem e garantem discussfes académicas e administrativas
curriculares; integradas a gestao e a formacao;

e O segundo aspecto decorre do primeiro e significa que, a partir da analise desses
resultados, conclui-se que o diagnostico englobava ndo apenas as demandas
burocraticas, mais propiciava sistematizacGes e propostas capazes de oferecer um
olhar mais apurado sobre os resultados, pautando-os no diélogo interativo com a
realidade da instituicdo, e assim, atender as diretrizes propostas pelos 6rgaos centrais,

mas preservando a autonomia institucional, integrados a gestao.

A partir dessas perspectivas, a conducdo da rotina da avaliacdo na IES, implicou em
entender as circunstancias determinadas pelos 6rgédos centrais, as contingéncias possiveis na
Instituicdo para direcionar as agOes referentes ao atendimento das especificidades
relacionadas as fragilidades e as potencialidades apontadas pelos participantes na pesquisa e,
sobretudo, considerando os seguintes questionamentos: como 0s documentos gerados no

processo avaliativo podem reverter em melhorias para o Ensino Superior?

Para esse estudo, utilizou-se a pesquisa qualitativa. Buscou documentar as etapas do
processo de Avaliacdo institucional Interna, coordenado pela CPA da Estacio — SP — no
periodo de 2008 a 2012. Os objetivos desse estudo foram:

v Apresentar as etapas de implementacdo da autoavaliacdo institucional na Estacio- SP,
e suas interferéncias na préatica dessa atividade como instrumento de gestéo;
v Apresentar e divulgar como os documentos de diretrizes de avaliagdo institucional

oferecidos pelos 6rgdos centrais podem ser convertidos em melhorias para o Ensino



Superior, e se tornar instrumentos de gestdo por meio da mediacdo da Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA);

v’ Articular o atendimento das necessidades da instituicdo e, simultaneamente, as
demandas das diretrizes dos SINAES;

v" Buscar por meio dessa relacdo favorecer o aperfeicoamento da qualidade referente ao
atendimento das acdes académicas e administrativas da Instituicdo, por meio de

acOes pedagogicas e administrativas.

v Refletir e criar uma base de dados para ser utilizada na formulagdo de projetos que

tenham como objetivo oferecer propostas de a¢cdes para melhoria do Ensino Superior.

Metodologia da Autoavaliacdo da Estacio - Uniradial: proposta de instrumento de
gestao — periodo de 2008 a 2012.

Para esse estudo optou-se por uma abordagem qualitativa de pesquisa, baseada em
procedimentos que possibilitam registrar e analisar as percepg¢des do publico-alvo, agrupando

as respostas em dois padrdes: satisfeitos e insatisfeitos.

A metodologia utilizada no processo avaliativo interno da IES estd direcionada aos

seguintes objetivos:

v' Realizar a pesquisa de autoavaliacdo institucional, previsto nos documentos oficiais
(SINAES);

v Aprofundar a analise e reflexdo desses indicativos propondo outros instrumentos que
contemple o contexto da instituicdo;

v" Buscar por meio dessa fusdo, favorecer melhorias na qualidade do atendimento das

acOes académicas e administrativas da Instituicéo.

O encaminhamento do processo de estudo foi realizado em trés fases, que juntas
compdem o periodo 2008 a 2012, que constituiram diferentes conjuntos de informacdes que

se integraram e se complementaram. As trés fases sdo:

12 Fase: Realizar a pesquisa de autoavaliagdo institucional, previsto nos documentos
oficiais (SINAES)- periodo de 2008 a 2012. Aplicacdo da pesquisa de autoavaliacdo: previsto

nos documentos oficiais contou com as seguintes etapas:



a) Preparacao

v Séo realizadas acOes de sensibilizacdo com os alunos por meio de reunides com
representantes de sala e professores, além de esclarecimentos na semana de
planejamento, nas reunides de colegiado, avisos nos murais, e-mail e no portal do

aluno, em resumo, é o alinhamento dos instrumentos de avaliacao.
a.a) Aplicacdo do instrumento de pesquisa:

v Questionario com perguntas fechadas, abrangendo as dez dimensdes de analise,
conforme estabelecem as diretrizes oficiais do MEC®: Ministério da Educacdo, INEP®;
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, e CONAES’: Comiss&o
Nacional de Avaliacdo da Educacéo, para avaliacdo das  IES.

v' O encaminhamento é realizado no primeiro semestre e no segundo semestre, a
avaliacdo é realizada por meio do Sistema de Informacbes Académicas (S.I.A.) da

Instituic&o e disponibilizada online para todos os alunos e docentes da instituicdo.
b) Desenvolvimento:

v' Os questiondrios da Avaliacdo Institucional Interna utilizam uma escala com o0s
seguintes conceitos: Muito Bom, Bom, Regular, Deficiente, Muito Deficiente e como
critérios de andlise consideram-se fragilidade os itens avaliados com menos de 50%
nos conceitos “muito bom/bom” e, como potencialidade, os aspectos avaliados 50%

OU mais nos conceitos “muito bom/bom”.
c¢) Consolidacéo:

v Divulgacdo dos resultados por diversos meios, entre eles destacam-se os banners
afixados pelo campus, cartazes, Internet, e-mail, apresentacdes e reunides com alunos

representantes de sala e em reunido de planejamento com o corpo docente.

> http://portal. mec.gov.br/index.php, acessado em 17/07/2013.
® http://portal.inep.gov.br/superior-sinaes, acessado em 15/07/2013.

"http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13082&ltemid=882, acessado em
20/07/2013.
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Para a elaboracdo do relatorio final de avaliagdo institucional interna, considera-se a
participacdo dos diferentes segmentos com dados que contemplam as dez dimensoes,

seguindo os procedimentos abaixo descritos:

v' Andlise dos resultados da avaliacdo interna, identificando potencialidades e
fragilidades;

v" Analise dos resultados obtidos no periodo avaliativo anterior, comparando 0s
resultados alcangados;

v" Discussdo dos resultados obtidos nas avaliagdes externas (ENADE, Processos de

reconhecimento e AutorizacGes e renovacdes de reconhecimento);

Definicdo dos objetivos e acdes previstas para 0 ano seguinte;

Descricao das dificuldades e facilidades encontradas no percurso da avaliacéo;

Criticas e sugestdes para aprimorar 0 processo;

Anadlise e consolidacdo das informacdes pela CPA;
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Identificacdo das melhorias realizadas em funcdo das fragilidades apontadas no

periodo avaliativo anterior;

v Avaliacdo da IES em cada uma das dez dimensdes, identificando potencialidades e
fragilidades;

v" ldentificacdo de evidéncias das acOes realizadas na IES em funcdo dos resultados da
avaliacéo;

v" Indicacéo de propostas para o proximo periodo;

v" ldentificacdo da relacdo entre as acdes realizadas e o declarado no PDI: Projeto de

Desenvolvimento Institucional e PPI: Projeto Pedagogico Institucional.

Integram, também, os dados da avaliacdo institucional a Pesquisa socioecondmico-
cultural aplicada para todos os alunos bienalmente e a Pesquisa de Clima Organizacional
aplicada anualmente para todos os colaboradores (docentes e técnico-administrativos).

2% Fase: Aprofundar a analise reflexdo desses indicativos propondo outros
instrumentos focando o contexto da instituigcdo - Periodo de 2010 a 2012.

Essa fase foi de estudo e aprofundamento dos indicadores referentes ao periodo de
2009 a 2010, que impulsionou a elaboracdo de outros instrumentos e outros
encaminhamentos, cuja meta era atender as especificidades do contexto institucional. Dessa
forma, os dados do primeiro e do segundo semestre de 2009, foram analisados, nesta fase,

sob dois critérios:



a. Indicativos de fragilidades referentes as questdes com menos de 50% de conceitos

muito e bom;

b. Indicativos que no cOomputo geral das respostas apresentavam  contradicOes,

entendidos aqui como hipOteses de compreensao nas perguntas.

Foi elaborado um roteiro de perguntas (que atendessem os critérios a e b) para o Grupo
Focal (2010), com alunos dos respectivos cursos de graduacdo bacharelado e graduacéo

tecnoldgica. Essa proposta metodoldgica teve a pretensdo de:

v Validar, mas também ampliar os resultados obtidos com o questionario;
v" Evitar possiveis equivocos de interpretacéo;
v' Possibilitar aos participantes oportunidades de esclarecer as informacfes que

forneceram.

O Grupo Focal realizou-se por meio de um roteiro contendo nove perguntas, que
atendiam aos critérios estabelecidos acima, cuja elaboracdo teve com principio nortear o
processo de investigacdo segundo topicos principais a serem contemplados, seguindo uma
sequéncia légica entre os assuntos. Para o registro dos dados, foram realizadas anotacGes
durante as falas, com consentimento dos entrevistados. A elaboragdo que norteou o0 processo

investigativo partiu dos pressupostos estabelecidos sobre sentidos e significados, divididos em

duas &reas:
1. Quando vocé Ié esta questdo, o que vocé esta avaliando?
2. Na sua opinido o que tem que melhorar nesse quesito?

No decorrer da analise observou-se a necessidade de estabelecer uma categoria
denominada de “Explicagdes para os dados que os alunos forneceram na Avaliagdo
Institucional” para agrupamento dos indicativos especificos do assunto. Fizeram parte do

grupo pesquisado:

v Alunos que estavam matriculados regularmente em algum dos cursos da Instituicéo;
v" Alunos que participaram da autoavaliacdo institucional naquele semestre;

v Alunos que manifestaram interesse em participar do Grupo Focal.

O quadro 1 apresenta as perguntas escolhidas para o Grupo Focal e alguns objetivos que

nortearam a elaboracdo do encontro.



Quadro 1 - Direcionamento de Trabalho do Grupo Focal

Questdes

Objetivos

Atendimento a requerimentos,

(solicitacdo de isengéo de disciplina,

Qualidade do atendimento da
Secretaria de Alunos

Qualidade do funcionamento
3 administrativo / académico do seu

Campus (Direcdo Geral/ Académica).

Conhecer a compreensao dos alunos
quando sobre: atendimento e qualidade.
Conhecer indicativos mais apurados
sobre a prestacao de servicos referentes
ao atendimento de requerimentos,
qualidade da secretaria dos alunos e
funcionamento administrativo e

académico.

Oportunidades oferecidas para
participar das Atividades

’ Complementares propostas pelo
Curso (oficinas, cursos, grupos de
Esclarecimentos sobre oportunidades

° profissionais relacionadas a sua area

5 Apoio prestado aos alunos pela
Coordenacéo do Curso.
Esclarecimentos sobre aspectos

: académicos relacionados ao seu

curso, (contetdo das disciplinas,

exigéncia de pré-requisitos, estagios,

Levantar opinides e saber a compreenséao
dos alunos sobre 0 que entendem por
Atividades Complementares,
Oportunidades Profissionais e Formacao
e condicOes profissionais e apoio do
coordenador de curso.

Aprofundar informacdes sobre conceitos
satisfatorios e insatisfatorios, nas

questdes 4,56 e 7.

Existem outros aspectos relevantes
8  que vocé queira apontar como

necessidade de Melhoria na IES.

g Quais os pontos fortes da IES?

Levantar registros de itens e opinides
sobre aspectos de fragilidades e
potencialidades na compreensao dos

alunos. Questdes 8 e 9.




3% Fase: Buscar por meio dessa fusdo (12 e 22 fase), favorecer melhorias na qualidade
do atendimento das a¢es académicas e administrativas - Periodo de 2011 a 2013

Corresponde a fusdo das fases anteriores e teve como elemento chave para esse
despertar os resultados do grupo focal, (2010), que refutou algumas hipdteses elencadas na
fase anterior em relacdo aos possiveis equivocos de compreensao na leitura das perguntas da
pesquisa. Dessa forma foi necessario elaborar outro encaminhamento como revisdo do
questionario proposto, nomeado de “Consolidado das Perguntas presentes nos Instrumentos

aplicados pela CPA” (2011).

Resultados e Discussoes

As préticas e metodologia de trabalho da Comissdo Prdpria de Avaliagdo referente ao
Processo de Avaliacdo Interna foram, durante todo o periodo estudado, compartilhados com a
comunidade académica da IES. Essa comissdo assumiu o papel de mediadora na organizacéo,
na andlise dos resultados, na preparacdo para aplicacdo e, também buscou motivar, incentivar
e propor acdes de melhoria para a gestdo. No decorrer do processo reconheceu a todo
momento a contribuicdo da pesquisa avaliativa como um dos instrumentos que permitem
conhecer a especificidade e a totalidade da instituicdo, e propds intervencdes tedricas e
praticas capazes de valorizar opinides dos diferentes segmentos. Tudo isso porque considera

que pesquisar é ir além, de uma simples analise técnica formal dos resultados.

A crescente participacdo dos diferentes setores da comunidade académica no processo
avaliativo e as agdes decorrentes dos resultados da avaliagdo interna séo fortes sinalizadores
da profunda mudanca na cultura avaliativa e nos procedimentos de gestdo, que conforme
afirma Penteado (1998): “Tornar compartilhada a gestdo da universidade pode significar
garantir a competéncia e o comprometimento politico dos sujeitos que nela atuam, com
objetivos comuns no sentido de colocar seus conhecimentos, habilidades e emocdes a servico

de uma causa, de um alvo também compartilhado, de modo livre, por convic¢ao” (56).

Atualmente as a¢Oes da Comissdo Propria de Avaliagdo mantiveram suas diretrizes
especificas propostas nos documentos do SINAES, porém foram acrescentadas outras aces

de relevancia para a melhoria da qualidade do Ensino Superior como: acompanhamento dos



planos de acdo de melhorias dos Coordenadores de Curso e Gestores das Unidades, bem como
a participagdo no Conselho Académico, CONSUNI: Conselho Superior Universitario,
CONSEPE: Conselho Superior de Pesquisa e Extensdo, GDA: Gestdo de Desenvolvimento
Académico e Reunides com a Reitoria. Destaca-se como uma das acdes fundamentais a
criacdo de um espago propicio para 0 acompanhamento sistematico das acGes de relevancia.
Essa perspectiva desencadeou um processo continuo de observacéo, registro, reflexdo, sintese,
avaliacdo e planejamento, intensificado e sistematizado a partir da primeira etapa avaliativa.
Isso possibilitou ampliar, atualizar e elaborar novas propostas de acdes de melhoria para a
IES, como: reestruturar e ampliar as categorias de analise das perguntas no questionario;
culminando com a criagdo do plano de acdo e melhoria elaborado por gestores e
coordenadores de curso. Essa préatica legitima e confere credibilidade ao processo avaliativo
cumprindo o objetivo de consolidar uma cultura avaliativa como forma de aprimoramento da

IES e consolidar a agdo da CPA como instrumentos de gestao.

A partir dos resultados da avaliacdo institucional, os coordenadores dos cursos em
conjunto com o colegiado de curso e o nlcleo docente estruturante elaboram planos de acéo,
priorizando os aspectos apontados na avaliagdo como pontos a serem melhorados, dentro das

dimensGes que se referem ao curso: didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura.

O plano de acéo € o registro das atividades e praticas realizadas pela IES, demonstrada
ao MEC e a comunidade académica sobre nossos processos para a melhoria da qualidade a
partir dos instrumentos avaliativos, ndo como fim, mas como meio de possibilitar a melhoria
do ensino e da aprendizagem dos cursos. Esse enfoque esta estreitamente relacionado com o
objetivo do curso, e por consequéncia das ementas, que sdo o objetivo para justificar a
relevancia do curso, sua matriz e suas respectivas disciplinas. Portanto, ao elaborar o plano de
acao, o coordenador deve ter como referencial o objetivo do seu curso e 0 qué as ementas
dizem. Essas precisam ser atualizadas e renovadas de acordo com as exigéncias da

comunidade académica.

A analise SWOT (Strengths: forcas, Weaknesses: fraquezas, Opportunities:
Oportunidades e Threats: ameacas), é utilizada para definir a estratégia em cada campus da
Estacio Uniradial de S&o Paulo com o objetivo de planejar as atividades da avaliagdo
institucional do proximo periodo. Verificam-se o0s pontos fracos e fortes mais as

oportunidades e ameacas, utilizando a seguinte analise:



v Os pontos fracos sdo trabalhados para a reversao dessa situacéo;

<\

Os pontos fortes também s&o evidenciados e trabalhados para a manutencao;

v" As ameagcas sao indicativos que levam a elaboracdo de planejamento com a finalidade
de criar escudos para a protecao e estratégias alternativas para a reversao de tendéncia
negativa.

v" As oportunidades séo aproveitada e vinculadas com as acGes complementares.

O Quadro a seguir demonstra a evolugdo das atividades da CPA, mantendo aquelas que ja
estavam sob sua responsabilidade e ampliando as suas atribuicdes.

Periodo 2009 2010|2011 |2012|2013
Participagdo da CPA no CONSUNI/CONSEPE/GDA/ X X X
Participagdo da CPA reunides com a Reitoria X X X X X
Participagdo da CPA Conselho Académico X X X
Plano de Acéo — Coordenadores de Curso X X X X
Plano de Acdo — Gestores X X X X X
Acompanhamento dos planos de agdes X X X X X
Apresentacdo dos dados aos gestores das unidades e X X X X X
coordenadores de cursos

Anélise SWOT X X X
Grupo focal X X

Preparacdo e postagem do Relatdrio Institucional X X X X X X
Preparacdo  dos resultados com andlises das X X X X X X
potencialidades e fragilidades

Divulgacdo da avaliacéo e dos resultados X X X X X X
Elaboracdo do projeto e planejamento de avaliacdo X X X X X X
Elaboragdo da pesquisa X X X X X X

O ciclo avaliativo interno da Estacio Uniradial culmina com a elaboracéo do plano de
acao e melhorias elaborado por diretores e coordenadores, essa pratica legitima e confere
credibilidade ao processo avaliativo cumprindo assim seu objetivo de consolidar uma cultura

avaliativa como forma de aprimoramento da IES.
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Considerac0es Finais

Concluimos que ndo basta apenas ter diretrizes pedagdgicas de concepgéo
democréatica, para que se efetivem; a maneira como os encaminhamentos administracdo-
instituicdo sdo realizados é que pode fazer uma diferenca. A Autoavaliagdo realizada pela
instituicdo permitiu um olhar reflexivo sobre aspectos positivos e negativos, de modo a
realizar uma prospeccao, partindo do que ela é para 0 que deseja ser e, nesse percurso, torna
possivel repensar sua pratica em termos do que, de fato, realiza-se para chegar a situacdo
almejada. Os resultados encontrados permitiram levantar consideragfes a respeito das acgoes
realizadas, tanto para o aspecto pedagogico, quanto para o administrativo e o social do Centro

Universitario Estacio Uniradial.

A trajetoria deste estudo no periodo de 2008 a 2013 permitiu resgatar aspectos
fundamentais que contribuem para a reflexdo sobre a experiéncia. Dificuldades e facilidades
encontradas no percurso do Processo de Avaliacdo. Durante o processo de avaliagdo, o
planejamento permite que as acdes fossem executadas de acordo com cronograma
estabelecido, porém a estrutura, o tempo exiguo e a diversidade de acGes que devem ser
implementadas prejudicam o resultado do processo. A participacdo da comunidade académica
no processo avaliativo foi significativa com relagdo ao comprometimento dos alunos,
professores e coordenadores para com a avaliacdo institucional interna e o reconhecimento de
sua importancia, bem como aliados no incentivo a sensibilizacdo dos alunos. A CPA realizou
reunides de esclarecimento e orientagdes com os alunos representantes de sala, em acédo
conjunta com o diretor da IES, também realizou esclarecimentos para os colaboradores e
coordenadores e participou na elaboracdo do plano de acdo do Diretor. Essa acdo inicial
serviu de base para as informacdes que compdem este relatorio. A partir dos resultados da
avaliacdo institucional, os coordenadores dos cursos em conjunto com o colegiado de curso e
0 nucleo docente estruturante elaboram planos de acéo, priorizando os aspectos apontados na
avaliagdo como pontos a serem melhorados, dentro das dimensdes que se referem ao curso:

didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura.
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