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RESUMO

O objetivo deste estudo € apresentar a dimensdo operacional de um sistema de gestédo
integrado para a administracdo da educacdo superior. O sistema de gestdo integrado
proposto denomina-se Mapa Estratégico da Educacdo Superior (MEES). O MEES
constitui-se em uma inovacdo cientifica e tecnoldgica a administracdo da educacgéo
superior. A inovacdo cientifica integra a sua concepcdo, arquitetura, plano de
implementacdo e sua representacdo grafica — o0 mapa estratégico. A inovacao
tecnoldgica é o site/software de suporte denominado Sistema Informacional do Mapa
Estratégico da Educacdo Superior (SIMEES). O MEES foi modelado para a
implementacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de Instituicbes de
Educacdo Superior (IES) brasileiras. Este trabalho expde a arquitetura do MEES, a qual
consiste no seu plano operacional. Metodologicamente, considerando as distintas
concepcoes filosoficas da ciencia, o estudo se enquadra na abordagem quéantica. O PDI
sob os fundamentos da abordagem quantica, € um sistema, composto de dois
subsistemas duais e complementares: o subsistema de medicdo de desempenho e o
subsistema de observacdo dos padrdes arquétipos comportamentais. Como subsistema
de medicdo de desempenho desdobra o pensamento estratégico quatro perspectivas
béasicas: financeira e social, comunidade universitéria, processos internos e aprendizado
e crescimento. Como subsistema de observacdo dos padrdes arquetipos
comportamentais permeia as perspectivas por trés dimensdes: humana,
descontinuidades ambientais e competitividade cooperativa. O estudo tem as seguintes
expectativa de resultados: proporcionar avaliacdo e acompanhamento da estratégia de
longo prazo; criar, por meio do MEES, uma agenda para avaliar a sustentabilidade,
continuidade e responsabilidade social das politicas e estratégias para a educacgdo
superior; lancar as sementes de um paradigma alternativo a gestdo universitaria que
integra de forma dual e complementar, a planos, objetivos, metas e resultados a
dimens&o humana.
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1. INTRODUCAO

As Instituicdes de educacdo superior (IES) desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento econémico, social, cientifico e tecnoldégico de um pais. Constata-se
que os paises de primeiro mundo, com autonomia econdmica, social, cientifica e
tecnoldgica, destinam parte significativa dos recursos or¢camentarios governamentais na
educacédo superior. A China nos ultimos anos tem investindo macicamente na educacgao
e, como resultado deste empreendimento desponta com uma das grandes potencias
mundiais. Observa-se também que os paises desenvolvidos mantém uma relacdo estreita
com a sociedade. H& cooperacdo das empresas e da sociedade para manter as

universidades. Existe uma cultura onde a educacéo e saude s&o temas prioritarios.

A exceléncia na administracdo das Instituicbes de ensino superior pressupde o
desenvolvimento sustentavel da educacdo superior com responsabilidade social. A
sustentabilidade € mais do que o crescimento de nuimero de IES e de alunos
matriculados, mas o desenvolvimento de uma educacdo superior de qualidade,
referenciada em padrdes de exceléncia internacionais, com foco nas expectativas da

sociedade brasileira.

Uma questdo relevante a observar que dificulta a concretizacdo da missdo das IES ¢ a
fragmentacdo do conhecimento em varias areas do saber e a priorizacdo da competéncia
profissional em detrimento a dimensdo humana e a cultura geral. Acrescentam-se a este
fato a existéncia de uma cultura em fase embrionaria de planejamento, avaliacdo,
acompanhamento, controle e feedback sobre os resultados de suas atividades. Destaca-
se também como uma fragilidade a desarticulacdo das politicas institucionais com as

politicas setoriais.

O Ministério da Educacdo do Brasil instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) - lei 10.861, de 14 de Abril de 2004. O SINAES (2009)
tem o propdsito de realizar uma avaliacdo diagnostica, formativa e regulatoria das IES.
O SINAES dispGe de instrumentos eficazes que apresentam a concepcdo filoséfica e
pedagogica de suas praticas académicas (PPI), um sistema de avaliacdo e um plano de
acompanhamento da concretizagdo de sua missao, objetivos e metas (PDI). No entanto,
a experiéncia de alguns membros da equipe deste projeto, como avaliadores de cursos

de graduagcdo mostra que muitos destes instrumentos estdo cumprindo uma funcéo



meramente formal. N&o estdo sendo construidos coletivamente com a participacao

efetiva da comunidade académica, conforme preconizam as diretrizes do SINAES.

Na fase exploratéria deste estudo constatou-se por meio da realizagdo de um
benchmarking dos PPIs de algumas IES, que uma parcela significativa foi construida
desarticuladamente dos demais instrumentos do SINAES. Verificou-se também que um
problema comum no processo de elaboracdo do PDI e do PPIl, como nos demais
instrumentos do SINAES, é que os mesmos ndo sdo acompanhados de um plano de

implementacéo operacional.

Observa-se que as fragilidades apontadas no modelo de gestdo das IFES, tém implicita
uma concepgéo filosofica de vida que tem conduzido o pensamento da humanidade, as
quais se refletem na sua cultura organizacional. A abordagem classica ainda
hegeménica na ciéncia muito contribuiu para a evolucdo da humanidade. No entanto,
enquanto concepc¢do filosofica do saber, indaga-se sobre esta maneira de conduzir o

pensamento e o destino da humanidade.

A concepcdo classica da ciéncia estd implicita no modelo atual de educacdo superior,
por meio de algumas caracteristicas basicas:

i)Concepcdo epistemoldgica da educacdo superior centrada na reproducdo do
conhecimento (FREIRE e SHOR, 1986; GANDIN e GANDIN, 1999; SANTOS, 2003);
ii)Trabalho individual é preponderante a formacdo de grupos de pesquisa (MEYER,
1997);

iii)Arquitetura curricular desarticulada com disciplinas desconectadas (GANDIN e
GANDIN, 1999; SANTQOS, 2003);

iv)Desenvolvimento incipiente de atividades inter e multidisciplinares (FREIRE e
SHOR, 1986; GANDIN e GANDIN, 1999; SANTOS, 2003);

v)Modelo de gestdo com énfase excessiva em metas e resultados e na estrutura de poder
(MEYER, 1997, CORREA, 1998, CORREA, 2007- 1a);

vi)Estrutura organizacional fragmentada, com unidades e subunidades autbnomas
desarticuladas das politicas e diretrizes institucionais (MEYER, 1997; TRIGUEIRO,
1994, CORREA, 2007, 1a);



vi)Dificuldade de alinhamento dos desejos e necessidades dos principais agentes que
integram as principais cadeias de valores académicas e administrativas (CORREA,
2007);

vii)Voluntarismos nas acdes de qualificagdo/capacitagdo de Professores e STA’s
(CORREA, 1998, CORREA, 2007 - 1hb);

viii) Altos indices de evasdo escolar e um percentual expressivo de profissionais que
ndo exercem sua profissdo (GANDIN e GANDIN, 1999; SANTOS, 2003);

ixX) Uma educacdo excludente e uma preocupacao excessiva dos jovens com a aparéncia
SANTOS, (GANDIN e GANDIN, 1999; SANTOS, 2003);

X) Nos desenhos curriculares a priorizacdo de conhecimentos especificos indissociados
da cultura e valores e do perfil sdcio-econdmico regional (CORREA, 2007 — 1a,
GANDIN e GANDIN, 1999; VEIGA, 1997).

Ao propor-se uma modelagem conceitual da educacdo superior sob o prisma quantico
fundamentada em algumas ciéncias da complexidade, parte-se do pressuposto que as
propostas pedagdgicas devem refletir uma concepcéo filoséfica da ciéncia, a qual tem

implicita um paradigma (modelo) de mundo que conduz a humanidade.

Este estudo apresenta a dimenséo operacional de um sistema de gestdo integrado para a
administracdo da educacdo superior denominado mapa estratégico da educacao superior
(MEES). O MEES se constitui em uma inovacdo cientifica e tecnologica a
administracdo da educacdo superior, considerando as seguintes dimensdes: pedagogica,
avaliativa, estratégica e informacional. A inovacdo cientifica integra a modelagem
conceitual, concepcdo, arquitetura, configuracdo do mapa estratégico e plano de
implementacdo. A inovacdo tecnoldgica o site/software de suporte denominado Sistema
Informacional de Gestdo do Mapa Estratégico da Educacdo Superior — SIGMEES

(www.sigmees.com.br, www.sigmees.com).

A dimensdo operacional do MEES consiste na sua arquitetura cuja modelagem foi
desenvolvida para a implementacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
de instituicdes de educacao superior (IES) brasileiras. A segunda se¢do deste artigo
apresenta a fundamentacdo téorica de suporte ao desenvolvimento da arquitetura do
MEES. A terceira secdo o delineamento metodologico. A quarta se¢do a arquitetura do

MEES e conclui-se na quinta se¢do com consideragdes finais sobre o estudo.


http://www.sigmees.com.br/
http://www.sigmees.com/

2. FUNDAMENTAQAO TEORICA: ESTRUTURA DE REFERENCIA

A dimensdo operacional do sistema de gestdo integrado para a administracdo da
educacéo superior — arquitetura do MEES foi desenvolvida por meio do suporte teérico
de algumas unidades conceituais (Quadro 1).

BASE SINTESE PRINCIPAIS AUTORES
CONCEITUAL
Novo Concepcao filosofica da ciencia que agrega o KNELLER (1980), CAPRA (1982),
Paradigma - ponderavel, previsivel, linear, ao imponderavel, | CORREA, CUNHA, SUTILLI
Abordagem imprevisivel e ndo linear, Caracteristicas (2003) GRIBBIN (1988);
Quéntica precipuas: observacgao, dualidade, GUERRA (2001); NOBREGA
complementaridade, e interconectividade, (1999); SALAM (1993); CORREA
enfoque sistémico, organico, ecoldgico e (2005)
hologréfico.
Pensamento O pensamento estratégico contemporaneo busca | SENGE (2002); HOCK (1999);
Estratégico o0 alinhamento da visdo e missédo, dos prop6sitos, | CUSUMANO E MARKIDES
Contemporaneo principios e valores da organizacéo e seus (2002); CORREA (2002, 2005)
colaboradores.
Gestdo Estratégica | A gestdo estratégia em sistemas complexos tem | ETZIONI (1961), WEICK (1987),
em SCA se mostrado um desafio para os gestores PFEFFER (1992), STACEY (1996),
organizacionais. Diferente de outros contextos, | AXELROD e COHEN,
nestas organizacdes, as decisdes e a¢des HREBINIACK e JOYCE (2001),
estratégicas resultam muito mais de aspectos BOLMAN e DEAL (2003),
politicos, estruturais e simbdlicos do que de uma | CORREA (2005)
abordagem essencialmente l6gica e racional.
Gestdo  estratégica | Como resposta a necessidade de um BALDRIDGE (1983), KELLER
em Instituigdes de | posicionamento mais competitivo, as (1983), BIRNBAUN (1988),

Educacgéo Superior

Universidades tem se utilizado de abordagens
como o planejamento estratégico. Entretanto,
suas caracteristicas de organizagdo complexa
demandam uma abordagem mais dindmica,
criativa, interativa e adaptativa de forma que
ferramentas tradicionais sejam adequadas ou
novas ferramentas sejam produzidas.

BIRNBAUN (2000), MEYER Jr.
(1983, 2005) ; CORREA (1998,
1999, 2000, 2007a, 2007b, 2008);
MEYER Jr. e LOPES (2007);
CORREA, ERDMANN, MELO etal
(2008);

Implementacdo  de
Estratégias em SCA

Um aspecto critico da abordagem estratégica em
organizacdes tem sido a implementacdo dos
planos. Dos fatores mais importantes neste
processo tem destacam-se 0s recursos humanos,
técnicos e organizacionais e a escolha de
estratégias e praticas adequadas. Em
organizacgdes complexas a ambigiidade, a
imprevisibilidade e a incerteza requerem esforgo
redobrado dos gestores para reduzir o hiato entre
intencdo e acéo.

WEICK (1987), MINTZBERG
(1994), WHITTINGTON (1996),
HREBINIACK e JOYCE (2001),
MACDOWELL e SUMANSKI
(2004), JARZABKOWSKI (2005),
STACEY (1996, 2006), CORREA
(2005)

Teoria dos
Sistemas
Autopoiéticos

a estratégia como
um processo de
auto-referéncia da
organizacao

Concebe o sistema organizacional como
produtor e reprodutor de si mesmo. A identidade
estratégica de uma organizacao é o resultado de
seu processo ontogénico, no acoplamento
recursivo do passado com o presente. Considera
as contingéncias historias e o dominio
fenomenoldgico a que pertence como um ente
circunscrito

MATURANA E VARELA (1997);
MORGAN (1996);
MAULA (2000), CORREA (2005).

Estratégia a beira do
Caos

Concebe a estratégia no paradoxo entre a ordem
estabelecida (deliberada, planejado) e a
desordem (emergéncia do sistema).

LORENTZ (1996), GELL-MANN
(1996), HOCK (1999), STACEY
(1996), AXELROLD e COHEM
(2000); CORREA (2005)




Continuagao...

BASE SINTESE PRINCIPAIS
CONCEITUAL AUTORES
A estratégia como Propde a dinamica de um Sistema Complexo Adaptativo | GELL-MANN (1996),
um Sistema (SCA) para a operacionalizacao da estratégia. Constitui- | STACEY (1996),
Complexo se de aprendizado, auto-organizacdo e adaptacdo, numa | AXELROLD e COHEM
Adaptativo — SCA cadeia circular dinamica de continua mudanca. (2000), CUSUMANO E
MARKIDES (2002);
CORREA (2005)
O mapa estratégico é ferramenta de representacgao visual | Corréa (2005);
do Balanced Scorecard como um Sistema Complexo | Kaplan e Norton (1987,
Mapa Estratégico do | Adaptativo. O ‘BSC COMO UM SCA’ ¢ um sistema | 2000, 2004);
‘BSC COMO UM | gerencial hibrido, dual e complementar de medigdo do
SCA’ desempenho e de monitoramento do fluxo de mudanca.

Quadro 1: Base conceitual da dimensao operacional de um Sistema de Gestéo
Integrado para a Administracdo da Educacdo Superior - Arquitetura do MEES

3. DELINEAMENTO METODOLOGICO

A Figura 1 apresenta o delineamento metodoldgico deste estudo. A abordagem quantica
da ciéncia integra varias linguagens (teorias) sem uma fronteira nitida entre elas,
observando-se redundancias e interconexdes. As teorias inseridas em uma determinada
abordagem do conhecimento reflete um paradigma cientifico, ou seja, um modelo de

mundo, percepcOes e valores inerentes a um contexto histérico e social.

MAPA ESTRATEGICO
DA EDUCACAO SUPERIOR
- MEES

CONCEPGCAO FILOSOFICA DA CIENCIA:

Abordaagem Ouantica & Educacéo Superior

Fisica quantica
Teoria dos Sistemas Autopoiéticos

TEORIAS Teoria do Caos
Teoria da Complexidade
Teoria da Complexidade

METODO SOB UM ENFOQUE DICOTOMICO

Dialética e Dialdgica

PLANO DE PESQUISA
Natureza da Pesquisa: interativa — basica versus aplicada
Fases da Pesquisa
1. Pesquisa exploratoria;
2. Adaptagdo da modelagem conceitual a educagéo superior;
3. Desenvolvimento arquitetura do Sistema de Gestéo e configuragdo do
mapa estratégico;:

CONHECIMENTO CIENTIFICO GERADO

Proposta de inovagdo cientifica. Construgdo de um mapa estratégico para as IES
fundamentado em um sistema de gestdo integrado. Incorporagdo de um paradigma
alternativo a educacéo superior — a abordagem quantica

A DIMENSAO OPERACIONAL DE UM
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
PARA A ADMINISTRAGAO DA
EDUCACAO SUPERIOR

Figura 1: Delineamento Metodoldgico da dimensdo operacional de um Sistema de
Gestdo Integrado para a Administracéo da Educacéo Superior: Arquitetura do MEES



CORREA, CUNHA, SUTILLI (2003), inserem a abordagem quéntica como um
paradigma alternativo da ciéncia, na taxionomia das suas concepgdes filosoficas, a qual
agrega o ponderavel, previsivel, linear e passivel de medicdo e determinacdo ao
imponderavel, imprevisivel e ndo linear, passivel de observacdo. Advogam que esta
concepgdo cientifica possui caracteristicas comuns a abordagem sistémica, tais como o
enfoque sistémico e a relagcdo de causalidade probabilistica entre as variaveis. Apresenta
como diferenciais a observacdo enquanto ato de percepgéo, na relacdo observador e
objeto observado, a dualidade e a complementaridade dos fenémenos.

A dialética, atua como uma alternativa metodolégica de reflexdo de forma ndo linear,
para lidar com as contradi¢cGes sistémicas considerando-se as descontinuidades do
sistema. A dialética (ser ou ndo ser) se converte em dialdgica (posto que se possa ser e
ndo ser), em uma abordagem quantica, onde o dual e ndo dual se imbricam, permitindo

uma descricdo bem mais perto da realidade dos que as abordagens reducionistas.

Segundo Morin (1998), no Pensamento dialogico, duas légicas, dois principios, estdo
unidos sem que a dualidade se perca nessa unidade: dai vem a idéia de “unidualidade”
para certos casos; desse modo, o homem é um ser unidual, (totalmente biolégico e

totalmente cultural a um s6 tempo).

Corréa (1998), ao validar um instrumento de pesquisa para a coleta de dados sobre a
divulgacdo da producdo cientifica dos estudos na area de medicina veterinaria da
Universidade Federal de Santa Maria, apresenta o termo pesquisa interativa. Na
aplicacdo piloto do instrumento de pesquisa supracitado os pesquisadores definirdo
como pesquisa interativa aquela que constitui-se de uma fase de aprimoramento de uma
base tedrica (modelagem conceitual) e em um segundo momento incorpora esta
modelagem a um estudo aplicativo (desenvolvimento de um modelo, sistema,

ferramentas, instrumentos etc).

A modelagem conceitual do ‘BSC COMO UM SCA’: uma abordagem quéntica &
estratégia desenvolvida por Corréa (2005) é adaptada & educagdo superior por meio da
concepcdo do sistema, arquitetura e configuracdo do mapa estratégico.. A aplicacdo do
sistema é efetivada por meio do plano de implementacdo. O presente estudo caracteriza-

se como uma inovacao cientifica.



4. ARQUITETURA DO MEES: A DIMENSAO OPERACIONAL DA
ADMINISTRACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A arquitetura do Sistema de Gestédo para as IES (Figura 2) tém o propdésito de consolidar
a dimensdo estratégica do Plano de Desenvolvimento institucional — PDI e do Plano de
Desenvolvimento das Unidades (PDUs). Sob este prisma, o Plano Estratégico
Institucional e das Unidades é operacionalizado sob uma abordagem dinamica,
sistémica e ndo linear. O PDI fundamentado na abordagem quantica é concebido como
um sistema, composto de dois subsistemas duais e complementares, de medicdo de

desempenho e de observagdo dos padrdes arquétipos comportamentais.

PPI/PPUs
PROJETO PEDAGOGICO IN STITUCIONAL/UNIDADES
~ AIIAUs
AVALIAGAO INSTITUCIONAL/UNIDADE S
PDI/PDUs
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL/UNIDADES T SUBSISTEMA
37 i DE DESERVAN(}AD
SUBSISTEMA PEI/PEUS “~.,  DOSPADROES
DE MED|CAO = PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL/UNIDADES ARQUETIPOS
DE DESEMPENHO VISAOIMISSAO/ESTRATEGIAS COMPORTAMENTAIS
INTELIGENCIA RACIONAL ENSINO  PESQUISA EXTENSAO/ASSISTENCIA GESTAO ‘Ng“%g%f&f‘s
DIALOGICAMENTE ARTICULADOS . v
PERSPECTIVAS DIMENSOES MOTIVACIONAL
.
FINANCEIRA E SOCIAL i
CADEIA DE VALOR v

REDE DE VALOR
OBJETIVOS
MAPEAMENTO
INTELIGENCIAS
ESTIMULAGAO DA
PROATIVIDADE

COMUNIDADE UNIVERSITARIA
INDICADORES

METAS

INICIATIVAS SOCIEDADE MONITORAMENTO

IMPACTO FENOMENOS
INTERNOS E EXTERNOS

AMBIENTAIS
DIMENSAC HUMANA

PROCESSOS INTERNOS CAPACIDADE

FORMAGAD DE
PARCERIAS/REDES/
CLUSTER'S

DIMENSAQ DA
COMPETITIVIDADE COOPERAT VA
DIMENSAO DESCONTINUIDADES

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Figura 2: Arquitetura do Sistema de Gestdo Integrado: o PDI fundamentado na
abordagem quéntica
Adaptado de Corréa (2005)

Com base nas filosofias e politicas pedagdgicas estabelecidas no Projeto Pedagdgico
Institucinal e das Unidades - PPI/PPUs, no diagndstico organizacional por meio das
Avaliacdo Institucional e da(s) Unidade(s) - Al/AUs a luz do SINAES, consolida-se o
pensamento estratégico institucional e das unidades. O pensamento estratégico
institucional e das unidades constitui-se da missdo, visdo e estratégias gerais para a

educagéo superior.



Os PPI/PPUs permitem visualizar como as politicas e filosofias pedagdgicas implicitas
nas praticas académicas ratificam a missdo institucional, inserem o egresso no mercado
de trabalho, incentivam a formacéo de arranjos locais e promovem o desenvolvimento
regional. O diagnostico organizacional por meio da AI/AUS apontam as potencialidades

e fragilidades institucionais, bem como os pontos fortes e fracos das unidades.

O PDI como subsistema de observacdo dos padrdes arquétipos comportamentais, na
dimensdo avaliativa a luz dos instrumentos do SINAES procede a uma reflexdo sobre os
processos de avaliacdo da instituicdo. O PDI como subsistema de medicdo de
desempenho, na dimensdo avaliativa mensura os resultados quantitativos dos processos
de avaliacdo da institucional. Dentre os subsistemas de avaliacdo do SINAES a serem
observados e mensurados, destacam-se: a avaliagéo institucional, a qual integra a auto-
avaliacdo e avaliacdo externa; os resultados das avaliagdes dos cursos de graduacao e de

poOs-graduacéo e do Exame Nacional do Desempenho de Estudantes (ENADE).

Para realizar o desdobramento do pensamento estratégico organizacional parte-se do
pressuposto que a educacdo superior compde-se de cinco elementos dialogicamente
articulados:
_ Ensino: nas diversas modalidades oferecidas nas IES (presencial, a distancia,
tecnoldgico, graduacdo, pos-graduacdo, etc.), visdo epistemologica, sistema dual e
complementar de construcdo e avaliacdo do processo ensino-aprendizagem, perfil do
professor e do estudante;
_ Pesquisa: cientifica e tecnoldgica, basica, aplicada e desenvolvimento experimental —
producdo e divulgacdo, interacdo universidade/sociedade;
_ Extensdo: processo de socializacdo do conhecimento cientifico, tecnolédgico, artistico
e cultural aos potenciais usuarios; Perfil do egresso;
_Assisténcia: prestacdo de servicos a sociedade;

Gestdo: processos académicos e administrativos nos niveis, institucional
(administracdo central — politicas); intermediario (unidades e subunidades de ensino) e
operacional (setores de apoio e 6rgaos suplementares); Perfil do gestor e do funcionario

técnico-administrativo.



Os PDI e os PDUs como subsistemas de medicdo do desempenho (lado direito da
Figura 2), desdobram a estratégia geral para a educacdo superior e seus elementos
constituintes (ensino, pesquisa, extensao, assisténcia e gestéo), em cinco perspectivas:

- Perspectiva Financeira e Social: medidas de retorno sobre o investimento para a
agregacdo de valor em longo prazo. Considera 0s recursos orcamentarios e extra-
orcamentarios para o desenvolvimento das atividades académicas com responsabilidade
social;

Perspectiva da Comunidade Universitaria: medidas de satisfacdo, retencdo e
desenvolvimento dos cinco segmentos da comunidade universitaria (gestores,
professores, alunos de graduacdo, alunos de pés-graduacdo e servidores técnico-
administrativos);

_ Perspectiva da Sociedade: medidas de producao e disseminacdo do conhecimento sob
a forma de produtos e servicos aliados aos interesses da sociedade;

_ Perspectiva de Processos Internos: medidas dos principais processos criticos das
atividades meios e fins que integram a cadeia de valores do sistema universitario. Os
processos internos sdao medidos considerando 0s aspectos: operacionais, inovadores,
gestdo da comunidade universitaria e sociedade, e questdes regulatdrias e sociais;

_ Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: define os ativos intangiveis necessarios
ao desempenho das atividades organizacionais, classificados em trés categorias: capital
humano (comunidade académica), capital da informacéo (sistemas de informacdes) e
capital organizacional (conhecimento).

Cada uma das perspectivas sdo desmembradas em objetivos, indicadores, metas e

iniciativas estratégicas.

Os PDI/PDUs como subsistema de observacéo dos padrdes arquétipos comportamentais
permeiam as cinco perspectivas da educacao superior por trés dimensdes: humana, das
descontinuidades ambientais e da competitividade cooperativa (lado esquerdo da Figura
2) PressupBem que o sistema constitui-se de mais trés inteligéncias: a emocional,
cognitiva e motivacional, as quais consistem respectivamente nas emocdes, forma de
aprendizado de loop duplo ou simples e atitudes pro-ativas ou reativas em relacdo a

instituicdo e no ambito das unidades.

Na dimensdo humana é realizado um mapeamento das inteligéncias: emocional,

cognitiva e motivacional dos cinco segmentos que integram a comunidade universitaria:



gestores, professores, alunos de graduacdo, alunos de pds-graduacdo e servidores

técnico-administrativos (STA’s).

Segundo CORREA (2005, p. 213), o mapeamento das inteligéncias, emocional,
cognitiva e motivacional dos agentes humanos permite identificar os padrbes arquétipos
de comportamento. Para mapear tais inteligéncias propde-se uma adaptacao da estrutura
conceitual do trabalho de Lucia Helena Martins Pacheco (2002), o qual consiste em uma
modelagem dos aspectos cognitivos, emocionais e motivacionais dos processos

psicoldgicos.

Para a mobilizagdo para a mudanca e incorporacdo da abordagem quantica no sistema
utiliza-se uma ferramenta de estimulacdo da pro-atividade. O instrumento proposto esta
fundamentado na concepcdo de inteligéncia quantica proposta por Menezes (2006) e na
lei da atracdo de Losier (2007), e tem o propdsito de promover uma mudanca nos
padrdes de comportamento do sistema, de forma a potencializar os padrbes arquétipos

comportamentais pré-ativos e atenuar os reativos.

Michael J. Losier com base na lei da atracdo propde uma sistematica para potencializar
as atitudes pro-ativas e atenuar as reativas. Jorge Menezes apresenta uma metodologia
para o desenvolvimento da Inteligéncia Quantica (1Q). Demonstra como podemos nos
tornar mais aptos para acessar a sabedoria de nosso espirito, que é infinita e aprender a
trabalhar a energia de nossos corpos, as quais sao muito mais energia do que mateéria
solida como pode parecer (Menezes, 2006, p. 19). Argui que a fisica quantica ja provou
isso, quando mostrou a relacdo entre massa e energia: E=m.c2. A verdadeira inteligéncia
é quantica, porque vai além do emocional, do material e do mental. Advoga que € nela

que podemos chegar a maturidade por meio da expanséo da consciéncia.

Corréa (2005, p. 213), define competitividade cooperativa como a capacidade da
estratégia organizacional evoluir por meio de uma rede de feedback co-evolucionario.
Sob este prisma, a competitividade da organizacdo ndo esta associada a lideranca
absoluta do produto no mercado, mas na sua capacidade de promover interagoes
cooperativas. O sistema é cooperativo quando divide a sua posicdo no mercado, com

outros concorrentes, promovendo interacfes fortes e sinérgicas no sistema. Pressup6e



que o sistema organizacional seja capaz de dividir a sua posicdo na paisagem de
adequacao (fitness landscape), com outros sistemas.

Kelly & Alisson (1998), McCarthy (2004), propdem a ferramenta conceitual Fitness
Landscape (paisagem de adequacdo), a qual tem origem nos estudos de Sewall Wright
(1932), que criou alguns modelos matematicos baseados na teoria da evolugdo

Darwiniana.

Adaptando esta dimensdo a este estudo pode-se inferir que a efetividade e eficacia dos
resultados desta pesquisa esta associado a capacidade de encontrar-se a unidade na
diversidade de metodologias multidisciplinares que serdo compartilhadas. Os Programas
de Pos-graduacéo da Instituicdo Lider e associadas concretizardo a missao de produzir e
disseminar conhecimentos cientificos e tecnologicos na medidas de suas competéncias
de produzir interacOes sinérgicas entres as equipes. A evolucdo deverd acontecer por

meio de uma rede de feedback co-evolucionario.

A incorporacdo da dimensdo das descontinuidades ambientais as perspectivas da
estratégia da educacdo superior sugere o monitoramento continuo dos impactos de
fendmenos internos e externos, que possam interferir na consecucdo da missdo e visdo
das IES. Esta dimensdo também pode gerar iniciativas estratégicas, com a finalidade de
tentar suavizar o impacto das descontinuidades ambientais, tais como programas de
voluntariado, sistema de energia alternativa, programa de avaliacdo de impactos

ambientais e de responsabilidade social, dentre outros.

No aprendizado estratégico, nos PDI/PDUs como subsistemas de observacdo dos
padrdes arquétipos comportamentais, no espaco para a inovacao e criatividade poderdo
ser introduzidos novos paradigmas, teorias, metodologias e/ou tecnologias. Quando as
mudancas nos padrdes arquétipos de comportamento sdo incorporados ao sistema
dominante, torna-se passivel de ser mensurado. O sistema de gestdo integrado proposto
na dimensdo estratégica constitui-se de uma cadeia circular dinamica, em um fluxo de
continua mudanga, dual e complementar. Ora atuando como subsistema de observacao
dos padrdes arquétipos comportamentais, ora funcionando como um subsistema de

medigéo de desempenho.



CONSIDERACOES FINAIS

A arquitetura do MEES se constitui das seguintes inovacOes: operacionalizagcdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional alinhado ao Plano de Desenvolvimento da(s)
Unidade(s) - PDI/PDUs, o qual promove um alinhamento das politicas institucionais e
setoriais; O PDI fundamentado na abordagem quéntica, o qual é concebido e
operacionalizado como um sistema, dual e complementar, de medicéo de desempenho e
de observacdo dos padrdes arquétipos comportamentais. Como subsistema de
mensuracdo considera a inteligéncia racional do sistema (objetivos, metas e resultados)
e como subsistema de observacdo dos padrdes arquétipos comportamentais pressupdes
que o sistema integra mais trés inteligéncias: a emocional (sentimentos), cognitiva

(aprendizagem) e motivacional (atitudes pro-ativas ou reativas).

O MEES tem como expectativa de impacto social os seguintes resultados: motivar uma
cultura de gestdo por competéncias, avaliagdo, feedback e disseminacdo dos produtos e
servicos oferecidos a sociedade; proporcionar avaliagdo e acompanhamento da
estratégia de longo prazo para a educacao superior; criar, por meio do mapa estratégico,
uma agenda para avaliar a sustentabilidade, continuidades e responsabilidade social das
politicas e estratégias para a educacdo superior; contribuir para a efetividade do

Programa de Reestruturacdo das Universidades — REUNI.

O MEES, representacdo gréafica do sistema de gestdo integrado, tem o proposito de
criar uma agenda para a implementacdo, acompanhamento e avaliacdo da educacao
superior, garantindo a continuidade, sustentabilidade e responsabilidade social a
estratégia de longo prazo. O Sistema de Gestdo proposto tem a finalidade de promover
um alinhamento das politicas institucionais com as necessidades e desejos da sociedade.
A dimensdo humana, a colaboracdo e a co-evolugdo do sistema de educacao superior
devem atuar de forma dual e complementar, aos seus planos, objetivos, metas e

resultados institucionais.
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