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RESUMO

Inovar por inovar é sem sentido, tampouco, isso ndo significa apenas criar algo novo,
mas sim, ter um novo olhar para o que ja existe. E uma vez identificada a necessidade
de mudanca ndo ha que se ficar paralisado por medo. Uma nova abordagem para uma
mesma ideia ndo necessariamente levara ao éxito, mas o interminavel processo de busca
por alternativas vai ao encontro de sanar tal necessidade. Gestores inovadores estdo
assumindo novas formas de atuacdo para que de fato se tornem grandes lideres. As
competéncias para a lideranca no futuro passam por ter uma visdo ampla de todos os
espacos envolvidos, saber gerenciar com complexidade as mudancas, além de conseguir
desenvolver a si mesmo e aos outros. O gestor tem papel fundamental para despertar
nos seus liderados o estimulo necessario para inovar, fazendo com que cada individuo
se sinta parte integrante de toda equipe. Esse estudo, trata-se de uma producdo técnica
na qual propde-se algumas acbes inovadoras em forma de plano de acdo conhecido
como 5W2H, de Daychoum?(2007). Esse plano funciona como um mapeamento das
acOes, estabelecendo o que sera feito, quem fara o qué, em qual periodo de tempo, em
qual area e quais 0s motivos pelos quais esta atividade deve ser feita. Aplica-se esse
plano em diversas areas de conhecimento, visto ser uma ferramenta de praticidade, para
organizacéo e elaboracdo de um projeto. Algumas ideias foram adaptadas de situacoes
observadas e outras ideias foram criadas pelo grupo de pesquisa que participou desse

estudo.
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1.Introducéo

Este projeto foi iniciado em 2014 por alunos e professores do curso de Pedagogia. A
motivacao pela continuidade do projeto tem raiz nas inimeras reflexes consideradas
absolutamente necessarias para a implementacéo da educacéo transformadora tao
almejada por todos que compdem a instituicao.

Neste momento foi dada atengéo especial para reflexdes geradas em torno do
tema ensino superior. Tendo em vista que o projeto de lei que pauta a reforma
universitaria no Brasil € ainda uma reforma estabelecida no final da década de 1960,
temos por certo a importancia de se discutir questfes que tratem da inovacgao do ensino
superior ao visar questdes referentes a desafios latentes nas universidades.

Dentro dessa reflexdo é importante se permitir quebrar antigos paradigmas e
desenvolver um novo olhar, uma nova visao, uma releitura de questdes ja existentes em
todos os segmentos do ensino superior. Entender e distinguir uma solucao inovadora é
um passo fundamental, entretanto, o grande desafio é implantar uma proposta de
inovacao.

A Reforma de 1968 produziu efeitos paradoxais no ensino superior brasileiro.
Por um lado, modernizou uma parte significativa das universidades federais e
determinadas instituicdes estaduais e confessionais, que incorporaram gradualmente as
modificacdes académicas propostas pela Reforma (MARTINS, 2009). No contexto de
ensino superior inovar por inovar é sem sentido, ndo € so trazer novas ideias, tampouco,
isso ndo significa criar algo novo, mas sim, ter um novo olhar para o que ja existe. E,
uma vez identificada a necessidade de mudanca, ndo ha que se ficar paralisado por
medo de fracassar; uma nova abordagem para uma mesma ideia ndo necessariamente
levara ao éxito, mas o interminavel processo de busca por alternativas vai ao encontro
de sanar tal necessidade.

A educacdo superior tende a se estruturar para oferecer um ensino de qualidade a
um preco acessivel, afim de ajudar na disseminacdo do conhecimento e da pesquisa,
integradas na sociedade em que estéo inseridas, podendo assim, contribuir para a
melhoria de vida dos individuos (BOLSON, 2012). Portanto, faz-se necessario gestores
inovadores que irdo assumir novas formas de atuagéo e que de fato se tornem grandes
lideres. As competéncias para a lideranca no futuro passam por ter uma visdo ampla de
todos os espagos envolvidos, saber gerenciar com complexidade as mudancas, além de

conseguir desenvolver a si mesmo e aos outros. O gestor tem papel fundamental em



despertar nos seus liderados o estimulo necessario para inovar, fazendo com que cada
individuo se sinta parte integrante de toda equipe.

O Ensino Superior brasileiro vive uma fase de grande crescimento, o incentivo
governamental vem fomentando a criacdo de novos cursos e de Instituicbes de Ensino
Publicas e Privadas. Os cursos superiores vém aumentando, cada vez mais, as
competicdes entre instituicdes de ensino, principalmente instituices privadas. 1sso
obrigou as organizacdes a rever seus antigos paradigmas de gestéo e adequar-se ao novo
modelo educacional, com vistas a aumentar sua vantagem competitiva (BOLSON,
2012).

No contexto de ensino superior, o desafio da lideranca gestora é quebrar a
resisténcia do grupo em relagdo as novas propostas. Reforcar e valorizar as pequenas
conquistas visando motivar para a superacdo de novos obstaculos. A visdo deve ser
compreendida por todos os integrantes do grupo para que haja engajamento dos
envolvidos. Portanto, ter um olhar individual e geral em busca de reforcar os
relacionamentos é de fundamental importancia.

O gestor deve ser um modelo de comunicacdo aberta, honesta e eficaz. Para isso,
é necessario ter uma formacédo adequada e continua. A pratica gestora se da a partir do
confronto continuo com as crencas, valores e saberes entre os envolvidos. A
complexidade do ato de aprender consiste na capacidade de gerir a mudanca e a
transformacéo de si proprio para que com isso seja capaz de prop6-la ao grupo. Nesse
aspecto a proposta é que haja a formacao continuada do gestor para que este esteja
capacitado para lidar com situacOes diversas ao envolver seus liderados e a comunidade
académica como um todo.

Maccarl e Rodrigues (2003), afirmam que a emissdo da Gltima versdo da Lei de
Diretrizes e Base da Educacdo — LDB tem transformado o setor educacional. N&o
somente abriu espaco para verdadeiras inovagdes na tecnologia educacional, como
também o setor passou a ser visto como grande oportunidade de negdcio por novos
empreendedores. Isto é confirmado pelo crescimento quase exponencial de novas
instituicdes de Ensino Superior. Ainda para os autores, 0 aumento da importancia
econbmica esta associado a uma acentuada concorréncia localizada que requer das
instituicOes redobrados esforcos na busca de eficiéncia organizacional. Tornou-se
inevitavel a utilizacdo da tecnologia como aliada n melhoraria da eficacia operacional.
Instrumentos de eficiéncia organizacional, como a Gestdo do Conhecimento, sdo

importantes fatores de dominio do negdcio. (Maccarl; Rodrigues, 2003).



A presenca de gestores mais participativos na gestdo de uma instituicédo de
ensino superior possibilitard beneficios maiores no que diz respeito a positividade dos
resultados, principalmente na inovacéao de préaticas pedagdgicas presentes nas
universidades.

A ideia de gestdo democratica veio trazer um novo formato de gestéo, que
envolve todo o ensino superior e a comunidade. A reforma de 1968 privilegiou um
modelo Unico de instituicdo de ensino superior no qual a pesquisa estava inserida no
cotidiano académico. A extensdo recebia uma funcgéo ainda pouco definida e de via
Unica, restrita a transferéncia de resultados para a sociedade e ao oferecimento de
oportunidades de participacdo aos estudantes em programas de melhoria das condic¢des
de vida da comunidade (Macedo; Vettorato; Trevisan; Macedo, 2005).

Neste sentido é de suma importancia que as universidades tenham como fator
relevante a busca por formar cidadaos criticos, participativos e atuantes, que saibam
posicionar-se frente as novas ideias propostas pela sociedade. A inovacao deve buscar
fortalecer os valores e principios que regem a organizacéao escolar, sendo necessario que
a equipe gestora busque a reflexdo com diligéncia e com o mais profundo zelo, para
haver harmonia entre a filosofia professada e a nova proposta. A consciéncia do papel
da instituicdo de ensino superior na sociedade deve estar clara e bem estabelecida para
toda a equipe, visto que novas propostas podem ser agentes de mudancas significativas

na comunidade.

2.Metodologia

Esse estudo apresenta uma producéo técnica que propde acoes inovadoras em forma de
planos de acdo. Esse plano funciona como um mapeamento das agoes, estabelecendo o
que serd feito, quem fara o qué, em qual periodo de tempo, em qual area e quais 0s
motivos para que esta atividade deve ser feita.

Algumas ideias foram adaptadas de situacGes observadas e outras ideias foram
criadas pelo grupo, durante as reunifes periddicas de discussdo. Também apresenta
ideias adaptadas de a¢des j& em andamento em algumas instituicdes de ensino. Todas as
ideias foram selecionadas a partir de reflexdes do grupo de estudo, sendo questionadas

se eram relevantes para constarem na presente producéo.



3. Apresentacdo das Propostas3

Proposta 1

O que: O método andragdgico

Por que: Fundamentada em Mucchielli (1980) que afirma que a transposicao da
pedagogia escolar ou universitaria para adultos € um fracasso. Ha necessidade imediata
de se formular uma metodologia especial para a aprendizagem de adultos. Sendo assim,
sugerimos que os professores iniciantes da Educacéo Superior sejam habilitados para
utilizar o método andragdgico. Pode-se afirmar que no Brasil ndo existe uma efetiva
preocupacao por parte da maioria das instituicGes de Educacgdo Superior em propor
acOes e estratégias para atender os docentes iniciantes na carreira” (Zanchet et al.,
2012). A etapa de inicio da docéncia se constitui em um momento de enfrentamento de
novas situacdes que, muitas vezes, geram novas e diferentes perspectivas de atuacdo na
pratica docente do professor iniciante. Diante dessa realidade, acreditamos na
necessidade de discutir e propor a¢des inovadoras que atendam essa demanda. Pimenta
e Anastasiou (2014), apontam a necessidade das instituicbes de Educacao Superior
desenvolverem programas de acompanhamento dos professores iniciantes no exercicio
da docéncia. Existe um crescente nimero de profissionais com formacéo apenas em sua
area especifica que sdo contratados para ensinar, sem que haja acompanhamento e
criagdo de condicgdes para o desenvolvimento profissional. 1sso que pode comprometer a
qualidade do ensino de graduacdo. Pimenta e Anastasiou (2014) declararam que “essas
questdes estdo a exigir um posicionamento da comunidade universitaria”. Além da
escassez de estudos, considera-se necessario investigar esta fase importante do
desenvolvimento profissional, em que “entre outros aspectos, sdo definidas as bases do
conhecimento profissional que vdo permitir ao professor principiante enfrentar os

desafios de seus deveres profissionais” (Bozu, 2010).
Execucdo:

Quem: Gestores de Instituicbes de Educacgdo Superior juntamente com Coordenadores

de Cursos de Graduagéo.

3 Essas propostas, totalizando 44 planos de acdo estdo disponiveis no livro do grupo de pesquisa: Gestdo e
Inovacdo na pratica. Eliel Unglaub, Luciane Hees (orgs). — 1. Edicdo-Artur Nogueira, SP: Editora
Paradigma, 2016.



Publico Alvo:
Quem: Professores iniciantes na Educacdo Superior
Quando: No primeiro ano de atuacao do docente da Educacdo Superior

Como: A andragogia € a ciéncia que estuda como os adultos aprendem, em oposicéo a
pedagogia, que focaliza o ensino de criancas e jovens. Esse método favorece e estimula
0 adulto a aprender, pois sdo adultos com experiéncias de vida que precisam de uma
metodologia especifica. A questdo é que os alunos de graduagdo normalmente séo
admitidos adolescentes e terminam o curso como adultos, o que exige do professor tanto
0 conhecimento e dominio da andragogia, quanto sua aplicabilidade numa zona
limitrofe entre a pedagogia e a andragogia. Diante disso, é imperativo que sejam
consideradas as caracteristicas pedagdgicas, mas estas devem ser combinadas com
ferramentas da Andragogia. A relacdo da andragogia e da pedagogia € de completude e
ndo de dicotomia, ou seja, 0s dois campos ndo sdo mutuamente excludentes, partem do
ensino centrado no professor (decide o que ensinar, como ensinar e o que avaliar) e
orientam-se ao ensino centrado em quem aprende (Cavalcante, 1999). Na andragogia, a
aprendizagem é orientada pelo docente, mas acontece por via da discussao, da revisao
pessoal, da auto avaliacdo e da solucdo de problemas que exigem alto grau de
conhecimentos para encontrar a solugdo. Essas atividades podem ser individuais ou em
grupo. O aluno adulto, nesse processo, entende a necessidade de aprender aquele
conteudo, seus beneficios e sua aplicabilidade. Os docentes da Educacdo Superior
precisam receber orientacdo e apoio para se munir desses conhecimentos para realizar
adequadamente o processo de aprendizagem, dominar técnicas da andragogia e assumir

0 papel de promotores do processo de aprendizagem.

Essa orientacdo pode ser feita através de minicursos oferecidos aos docentes com aulas
virtuais e presenciais. Essa formacao deve ser considerada obrigatoria e fazer parte da
carga horéria do docente. No momento da selecdo e contratacdo esse curso deve ser

apresentado como um pré-requisito durante o periodo de experiéncia do docente.
Avaliacéo:

«Participacdo do docente no Curso de Andragogia.



*Aplicacédo das propostas em sala de aula através do acompanhamento dos planos de

ensino do docente.
Referéncias:
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Proposta 2

O que: Metodologia ativa aplicada ao ensino superior

Por que: A educacao formal esta diante de desafios que visam estratégias de como
evoluir para tornar-se relevante e conseguir que todos aprendam de forma competente:
conhecer, construir seus projetos de vida e a conviver com 0s demais. Os processos de
organizar o curriculo, as metodologias, 0s tempos e 0s espacos precisam ser revistos. E
preciso buscar metodologias inovadoras que possibilitem uma préaxis pedagdgica capaz
de ultrapassar os limites do treinamento puramente técnico e tradicional, para
efetivamente alcancar a formagao do sujeito como um ser ético, historico, critico,
reflexivo, transformador e humanizado. Para Pedro Demo (2004), o ato de aprender
pressupde um processo reconstrutivo que permita o estabelecimento de diferentes tipos
de relagdes entre fatos e objetos, que desencadeie ressignificacdes e que contribua para
a reconstrucdo do conhecimento e a producao de novos saberes, a partir de uma
educacdo transformadora e significativa que rompa com o marco conceitual da
pedagogia tradicional. A metodologia ativa estimula processos construtivos de acao-

reflexdo-acédo (Freire, 2006), em que o estudante tem uma postura ativa em relagdo ao



seu aprendizado numa situacao pratica de experiéncias, por meio de problemas que Ihe
sejam desafiantes e Ihe permitam pesquisar e descobrir solucGes, aplicaveis a realidade.
Conferindo uma maior flexibilidade ao curriculo e & organizacdo pedagdgica, o
professor dispde de uma maior autonomia, maior responsabilidade nas estratégias de
ensino relativas ao curriculo, na sua avaliacao, na selecéo critica e na producéo de
cenarios de aprendizagem e materiais curriculares; o que se requer dele formacéo
continuada (Veiga, 2004).

Execucao

Quem: Gestores de Instituicbes de Educacdo Superior juntamente com Coordenadores
de Cursos de Graduacdo;

Publico Alvo
Quem: Professores iniciantes na Educagdo Superior
Quando: Cinco primeiros anos de atuagdo do docente da Educacéo Superior.

Como: As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Se queremos
que os alunos sejam proativos, precisamos adotar metodologias em que os alunos se
envolvam em atividades cada vez mais complexas, em que tenham que tomar decisdes e
avaliar os resultados, com apoio de materiais relevantes. Se queremos que sejam
criativos, eles precisam experimentar inimeras novas possibilidades de mostrar sua
iniciativa (Moran,2014). Desafios e atividades podem ser dosados, planejados e
acompanhados e avaliados com apoio de tecnologias. Os desafios bem planejados
contribuem para mobilizar as competéncias desejadas, intelectuais, emocionais, pessoais
e comunicacionais. Exige pesquisar, avaliar situacdes, pontos de vista diferentes, fazer
escolhas, assumir riscos, aprender pela descoberta, caminhar do simples para o
complexo. Nas etapas de formagéo, os alunos precisam de acompanhamento de
profissionais mais experientes para ajuda-los a tornar conscientes alguns processos, a
estabelecer conexdes ndo percebidas, a superar etapas mais rapidamente e a confronta-
los com novas possibilidades. Alunos e professores estdo em processo de constante
interacdo, onde se faz necessario repensar, rever e modificar o papel de cada um. N6voa
(2000) ressalta que o professor, ao deslocar a atengéo exclusiva dos saberes que ensina
para as pessoas a quem esses saberes vao ser ensinados, desperta a necessidade

imperiosa de refazer uma reflexdo sobre o sentido do seu trabalho. Para o autor, seria



necessario que essa reflexao tivesse, simultaneamente, uma dimenséo individual
(autorreflex&@o) e uma dimenséo coletiva (reflexdo compartilhada). Esta proposta
também é corroborada pela metodologia da problematizacéo, com base no Arco de

Maguerez, isto é, aprendizagem baseada em problemas (ABP).
Avaliacdo: Formativa e Somativa focada no processo ensino-aprendizagem
Referéncias:

Demo P. (2004). Professor do futuro e reconstrugéo do conhecimento.
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Gemignani, Elizabeth Yu Me Yut. (2012). Formacgao de professores e metodologias
ativas de ensino-aprendizagem:ensinar para a compreensdo. Fronteiras da

Educacao, Recife, v. 1, (2).

Moran, J. M.(2014). A educacdo que desejamos: novos desafios e como chegar la. 5.

ed. Campinas: Papirus.

Novoa, A. (2002). Universidade e formacao docente. Interface — Comunicagéo, Salde,
Educacdo. N.7 , agosto.

Veiga, I.P.A (2004). Educacdo Basica e Educacdo Superior. Projeto politicopedagdgico.
Campinas, S&o Paulo: Papirus.

Proposta 3
O qué: Avaliacdo de desempenho de professores universitarios

Por qué: As pessoas sdo essenciais para o sucesso ou fracasso das instituicdes. Sem a
forca de trabalho, ndo ha como alcancar os objetivos, a viséo e os valores da
organizagdo. Assim, o interesse na perenidade da organizacdo deve ser preocupagéo
constante da direcédo, professores, alunos e seus responsaveis. Logo, a gestdo de
desempenho de pessoas se torna um processo relevante para o ambiente educacional.
Para alcancar tal desafio, cabe a Gestdo Educacional tornar o ambiente de trabalho

menos estressante e mais saudavel — tanto fisica como mentalmente.



Em qualquer instituicdo de ensino, ha uma série de objetivos a serem alcangados, que
séo frequentemente determinados em reunides da direcdo. Estes sdo considerados
fundamentais para o sucesso e a manutencéo da instituicdo no mercado. A avaliacdo de
desempenho serve para monitorar o grau de cumprimento destes objetivos e para
auxiliar na tomada de decisfes adequadas. Para alcanca-los, é necessario elaborar uma

avaliacdo de desempenho adequada (Ulrich, 2014; Chalmeta; Grangel, 2005).

Portanto, é fundamental medir o que é importante para a instituicdo. As medidas
precisam se concentrar nas principais estratégias educacionais. O problema é que muitas
organizagOes ndo conseguem traduzir metas qualitativas em métricas quantitativas. A
relacdo entre as medidas qualitativas e quantitativas ndo sao completamente entendidas.
As evidéncias indicam que muitas vezes as organizagdes coletam uma quantidade
consideravel de informacg6es, mas ndo tem um sistema eficaz para traduzir essa

estratégia em acdo eficaz (Bhasin, 2008).

Um tipo bastante adequado de avaliacdo é a 360 graus. Ela contempla algumas
vantagens sobre as demais. O modelo de aplicacdo pode ser personalizado de acordo
com a instituicdo. Porém, em suma, nela sdo captadas diversas opinides e ndo apenas a

do superior e da auto avaliacéo.
Execucao

Quem: Gestores de InstituicGes de Educacdo Superior juntamente com Coordenadores
de Cursos de Graduacéo; Profissionais de RH da Instituicdo; Alunos; e eventuais

fornecedores.

Pablico Alvo

Quem: Professores na Educagéo Superior
Quando: Anualmente

Como: 1.Escolha o perfil da lideranga. A equipe que sera responsavel pela avaliacao
360 graus deve ser imparcial neste processo. Pode ser composta por profissionais do RH
ou por uma selecdo mista de colaboradores de diversas areas. Esta equipe deve garantir
que a avaliacdo seja transparente, coerente e assertiva. Além de organizar este processo,

a equipe também participa do feedback apos a avaliacdo. Nesta etapa, a equipe



escolhida determina como sera o levantamento dos dados e como serdo analisados. Por

isso, podem criar um formulario padréo ou direcionar os itens a serem avaliados.

2.Escolha quem vai fornecer o feedback sobre os avaliados. Nesta parte, decida quais
séo os envolvidos na avaliacdo de cada colaborador. Por exemplo, o chefe direto, 0
professor colega, os alunos, fornecedores (cantina, encadernacao, limpeza etc.). Ou seja,
representantes de diversas areas com o0s quais o professor entra em contato. E
importante manter em sigilo completo quem ser&o os avaliadores e garantir que tiveram

contato com o professor durante o periodo escolhido para a observacao do professor.

3.Treine todos os avaliadores. Nesta fase, a equipe organizadora deve realizar um
treinamento com todos os envolvidos. Devem ser abordados cada item e como esta
avaliacdo vai refletir na carreira dos professores. Além de passar os detalhes do

processo de feedback.

4.Faca a coleta dos dados. Em alguns casos, a avaliacdo é feita por meio digital, neste
caso, é importante realizar um tutorial sobre o sistema. Garanta que o sistema é
confidvel (faca testes previamente). Tenha uma equipe preparada para processar 0s

dados e obter resultados num periodo curto.

5.Divulgue os resultados e os utilize para o feedback final. Nesta ultima etapa, 0s
resultados da auto avaliacdo e dos avaliadores devem ser transcritos para um relatério.
Nele, garanta que o sigilo dos avaliadores seja respeitado. O chefe direto pode, junto
com outro lider, dialogar com o professor para discutir os pontos fortes, pontos fracos e
0s aspectos positivos da avaliagdo 360 graus realizada. Baseado em Souza et. al. (2009)

Avaliacéo: Neste modelo de avaliagdo de desempenho sdo feitas perguntas por
caracteristica com possibilidade de alternativas de resposta (por exemplo: Nunca,
Pouco, Algumas Vezes, Muito, Quase Sempre). Os itens avaliados podem ser 0s
destacados abaixo (com possibilidade de personalizacdo). Ao lado esta uma sugestédo de
pergunta, mas podem ser criadas outras perguntas pertinentes, no entanto, nao crie

avaliacdes que superem 30 minutos de preenchimento.
Lideranca: Consegue influenciar os alunos e motiva-los a participar da disciplina?
Integridade: Trabalha de forma ética?

Flexibilidade: Enfrenta as dificuldades com criatividade?



Relacionamento: Procura gerir as opinides e apaziguar conflitos?

Olhar sistémico: Sabe qual a importancia de se conectar com o0s outros departamentos

da Faculdade para cumprir seus objetivos?
Trabalho em Equipe: Consegue trabalhar em grupo sem causar conflitos?

Responsabilidade: Cumpre seus prazos e atinge seus objetivos ao desempenhar seu
trabalho?

Comunicagdo: Comunica-se com clareza, sem esconder fatos ou omitir informagoes?
Foco em resultados: Trabalha para atingir os objetivos da faculdade e da organizacao?
Organizacdo: Sabe usar seu tempo de forma adequada?
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4. Conclusao

No contexto atual marcado pelos desafios que circundam a gestéo escolar e neste caso
especificamente o ensino superior, entende-se que 0s aspectos inovadores estdo
vinculados as novas formas de trabalho pedagdgico, bem como a reestruturacéo da
instituicdo, tornando-se um caminho eficaz para a concretizacdo da educacéo na

sociedade contemporanea.



O ritmo acelerado em que o0 avanco tecnologico esta adentrando a universidade
torna necessario um planejamento estratégico diferenciado, aberto a novas propostas
visando buscar parcerias entre varios setores na intencdo de criar novos processos de
inovacdo gque possam alavancar o ensino e a producdo de novos conhecimentos para que

estes contribuam para o desenvolvimento da sociedade como um todo.
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