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Resumo

Este estudo analisou o processo de institucionalizagcdo da educacédo a distancia (EAD)
em instituicGes de ensino superior federais (IES) no Brasil, considerando que estas
partem de um modelo de gestdo especifico que é o Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB). A introducdo da modalidade a distancia na estrutura presencial de ensino
exige alteragdes no processo organizacional das instituicbes em fungdo das
caracteristicas diferenciadas da educacdo a distdncia. Aplicamos um formulario
eletronico e realizamos entrevistas com o0s coordenadores UAB/IES de cinco
universidades publicas brasileiras que se destacam na oferta de cursos a distancia, pois
suas instituicdes foram pioneiras na oferta de cursos modalidade em questéo. A partir da
percepcdo dos coordenadores sobre a influéncia da UAB no processo de
institucionalizacdo da sua IES surgiram categorias empiricas pertinentes a esse processo
como: o significado de institucionalizacdo para os coordenadores UAB; as dificuldades
de institucionalizacdo; a relacdo modelo de gestdo UAB com a institucionalizagdo da
EAD na IES; a inser¢do da EAD na universidade; o impulso para a institucionalizacdo
da EAD em sua IES; UAB catalizadora da EAD nas IES publicas. Em relacdo as
aproximacgdes e distanciamentos do referido processo, reconhecemos através das
categorias teoricas para este estudo (politicos e filosoficos, continuidade, comunicacao,
infraestrutura e politicas discentes), que os aspectos de comunicacdo e politicas
discentes sdo 0s que mais distanciam as universidades do processo e 0s politicos e

filoséficos e de continuidade sdo os que mais se aproximam. Acreditamos que 0s
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resultados deste estudo podem contribuir para a gestdo da EAD nas universidades que
uma vez conhecendo as categorias descritas podem desenvolver agdes que melhorem a
qualidade da modalidade a distancia nessas instituicbes. Dessa maneira, percebemos que
estes sdo 0s principais desafios a vencer para que a EAD seja realmente

institucionalizada nas IES.
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Introducéo

Num pais com as dimensdes do Brasil o uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) utilizadas na educacéo a distancia (EAD) vem sendo fundamental
para a ampliacdo da oferta do ensino superior, contribuindo assim, para a melhoria da
qualidade de vida da populagéo e reducéo das desigualdades sociais.

A implementacdo da EAD nas universidades publicas brasileiras foi
acompanhada do crescimento das TICs, potencializada com o avanco da internet, por
meio de computadores e dispositivos moveis. Essas ferramentas permitem que o ensino
ultrapasse as sedes fisicas dos campi. A utilizacdo da EAD no meio académico
contribuiu e fortaleceu a modalidade, pois agregou credibilidade a mesma.

Segundo o Guia de Educacdo a Distancia (2013), o quadro da EAD no Brasil
vem ganhando novas cores ano a ano gracas a mobilizacdo de universidades publicas,
de forma pontual, ou em parceria com o Sistema Universidade do Brasil (UAB).
Conforme dados deste mesmo guia, a UAB é o maior programa publico de graduacéo a
distancia do pais.

Entretanto, a chegada de cursos a distdncia em instituicbes publicas
tradicionalmente presenciais veio atrelada ao sistema de gestdo da EAD definido pela
propria UAB. Com isso, as universidades precisaram integrar todo o funcionamento da
EAD em seu conjunto de atividades e isso ndo foi um processo tranquilo e facil para as
instituicBes de ensino superior publicas brasileiras.

Para Moran (2008) o Brasil passa pela etapa de amadurecimento da educagéo a
distancia, de legitimacdo e de consolidacdo das instituicbes competentes e busca atender
as demandas levantadas pelo Governo Federal. O autor alerta para o fato de alem da
implementacdo da EAD termos que pensar na sua continuidade posterior, como o do

ensino presencial. Nasce a questdo da institucionalizagdo da EAD, ou seja, como



integra-la ao processo geral de gerenciamento das IES, nos processos de ensino,
pesquisa e extensdo.

Diante desse cenario, este estudo analisou o processo de institucionalizacdo da
EAD em instituicOes de ensino federais, considerando que estas partem de um modelo
de gestdo especifico que é o Sistema da Universidade Aberta do Brasil, buscando
compreender a influéncia desse modelo de gestdo na institucionalizagdo da EAD nas
IES estudadas. Também analisamos, a partir do nosso referencial tedrico, as
aproximacdes e distanciamentos desse processo nas instituices alvos deste estudo.

A metodologia utilizada no estudo compreendeu a revisdo da literatura, aléem da
analise de dados coletados através de formulério eletrdnico e entrevistas com cinco
Coordenadores UAB das primeiras IES que aderiram aos editais 1/2005 e 1/2006 —
Secretaria de Educacdo a Distancia / Ministério da Educacdo (SEED/MEC) e que
efetivaram a implantacdo do Sistema UAB, classificados por regido do pais. A andlise
dos dados gerados através destes instrumentos teve foco na identificacdo dos
procedimentos adotados dentro das IES, para a implementacdo e integracdo da EAD

nestas.

1. Gestdo da educacdo a distancia nas universidades publicas brasileiras

A modalidade a distancia requer que a universidade seja repensada, que existam
mudancas significativas, em varios aspectos do ambito organizacional. O processo de
institucionalizacdo considera a incorporacao das atividades da nova modalidade no seio
da instituigdo, de modo a superar os adjetivos “presencial” e a “distancia” da educacdo
(Ferreira e Mill, 2014).

Atualmente existem diferencas de tratamento interno entre as modalidades,
existindo politicas, procedimentos e concepg¢des distintas para cada uma delas. Podemos
citar como exemplo a consideracdo da carga horéria a distancia para o esforco docente,
os documentos norteadores internos e o registro académico dos alunos que, muitas
vezes, ainda ndo contempla a EAD.

Com relagdo a gestdo da educacdo a distancia Ferreira e Mill (2014) apontam
que no Brasil ela estd fundamentada em duas dimensdes protagonistas: sistémica e

académico-pedagogica e administrativa. Segundo os autores:



a gestdo sistémica, no setor publico, compreende os drgdos centrais e
setoriais do governo federal responsaveis pelo desenvolvimento e pela
execucdo das politicas publicas de estruturacdo, regulacdo, supervisdo e
fomento, manutencdo, monitoramento e avaliacdo dos sistemas de ensino a
distancia. Enquanto a gestdo académico-pedagdgica e administrativa da
EAD, no recorte do setor pablico, compete por sua vez, as instituicGes de
Ensino Superior ofertantes de cursos nessa modalidade (p.86).

E importante destacar que frente a todo esse processo esta o aluno, que deve
contar com uma estrutura organizacional eficiente e adequada para obter uma formacéo
académica digna sob o viés de um ensino publico de qualidade.

Portanto,

Pensar e repensar a universidade sdo desideratos sempre presentes,
necessarios e atuais, até porque, por exceléncia, trata-se de instituicdo
considerada reduto do conhecimento da humanidade. Urge, assim, investigar
como planejar, dirigir, controlar e organizar; enfim, gerir o meio universitario
para pragmatica difusdo do ensino e formagfo humanista, cientifica e
profissional  politicamente  democratica, economicamente  eficiente,
socialmente inclusora, juridicamente equéanime e administrativamente
moderna e eficaz (Stelzer et al 2014, p.731).

Diante do exposto, percebemos que muitos sdo os desafios para a gestdo da
educacdo a distancia nas universidades publicas brasileiras. Entre essas dificuldades,
destaca-se a necessidade de integracdo da modalidade a distancia nas estruturas
académica-pedagégica e administrativa das instituicdes. E por meio da
institucionalizacdo da EAD nas IES que o amadurecimento do processo de gestdo
podera ser oportunizado, com investimentos em pesquisa e formacdo continuada dos

profissionais envolvidos (Bernardi et al, 2013, p. 137).

2. Institucionalizacdo da educacdo a distancia na universidade publica

No contexto da EAD os modelos tradicionais relacionados ao ensino presencial
costumam ndo apresentar a flexibilidade e organizacdo exigidas pela modalidade a
distancia (Bernardi et al, 2013).

Considerando que a institucionalizagdo ¢ um dos caminhos para alcangar maior
flexibilidade, devemos compreender o conceito de institucionalizagdo. Esman (1972)
define que o processo de institucionalizagdo € o estabelecimento de diretrizes legais

conjuntas obtidas por meio da relacdo de fatores exteriores e interiores para, a partir



dessas diretrizes, ter total liberdade para criar indicadores pertinentes e especificos a
cada projeto proposto de acordo com a realidade da instituicao.
Ja Ferreira e Mill (2014) apresentam o conceito de institucionalizacdo da

modalidade a distancia como a

Integracdo ao plano de desenvolvimento institucional e aos conselhos
deliberativos das institui¢des publicas de Ensino Superior; alinhamento as
politicas de gestdo e de formacdo das unidades académicas; disseminacdo das
TDIC no ensino presencial; organicidade entre as modalidades de ensino
presencial e a distancia; e alinhamento as politicas institucionais de
avaliacdo. O compromisso institucional deve garantir que a EAD ndo seja um
gueto universitario, sem prestigio e respaldo, tampouco-um ato — as vezes,
voluntario e desarménico — de um individuo idealizador ou de alguns poucos
idearios; deve haver pactos politicos e académicos que leguem ao ensino, a
pesquisa e & extensdo qualidade, sustentabilidade e longevidade (p.89).

No estudo consideramos como conceito de Ferreira e Mill (2014) pois
demonstra, na perspectiva das instituices, a adogdo de politicas e fluxos que
possibilitem o processo progressivo da institucionalizagcdo da EAD.

Preti (2009) afirma que a institucionalizacdo da EAD é um processo complexo e
incipiente, em que os caminhos e as solugdes vado sendo desenhados de acordo com o
momento e a trajetéria de cada instituicdo. Logo, entendemos que este processo é
progressivo.

Acreditamos que ndo exista um Unico modelo, forma ou processo de
institucionalizacdo que dé conta de todos os contextos diferenciados existentes em cada
instituicdo. Existem acbes que ja foram experimentadas e consolidadas em cada IES e
que servem de exemplo para o processo de institucionalizacdo de outras universidades
que pode fornecer pistas de um percurso capaz de promover a integralizacdo da
modalidade a distancia. Sabemos que, historicamente as universidades mudam gradual e
lentamente, normalmente resultante de um processo adaptativo e resistente, pautadas
por suas caracteristicas particulares e sua complexidade.

Foi nessa perspectiva de entendermos o0 processo progressivo da integracdo da
educacdo a distancia, que nos baseamos em um dos pontos importantes para a qualidade
da EAD do estudo de Ferreira e Mill (2014), onde apresentam e discutem os niveis de
institucionalizacdo da EAD que as instituicbes publicas de ensino superior podem

apresentar, baseados em aspectos e fatores a serem considerados. Os aspectos de



institucionalizacdo estudados sdo cinco: politicos e filosoficos, continuidade,
comunicacdo, infraestrutura e politicas discentes.

Através desses aspectos identificamos os niveis de integracdo da EAD de cada
IES, observamos 0s aspectos que estdo presentes nesse processo, além de termos

identificados outros aspectos que emergiram das analises.

3. A influéncia do modelo do sistema Universidade Aberta do Brasil nos processos

de institucionalizacdo da educacéo a distancia nas universidades federais

Na analise das entrevistas realizadas com 05 coordenadores UAB de cinco

instituicdes diferentes seis categorias empiricas emergiram.

Tabela 1 - Sintese das categorias empiricas

Questdes norteadoras Categorias empiricas
1 O que significa institucionalizagdo para os | Percep¢des dos coordenadores adquiridas através
da experiéncia como gestor EAD e UAB/IES para
a compreensdo e resolucdo das dificuldades sobre
0 processo de institucionalizacdo em suas IES.
2. Dificuldades de institucionalizacdo Aspectos descritos sobre as dificuldades do
processo progressivo de integracdo da EAD nas
IES como preconceito, barreiras culturais, sociais
e financeiras.
3. Relacdo modelo de gestio UAB com a | Apontamento da relacdo entre UAB e IES,
institucionalizagdo da EAD na sua IES deixando claro que ndo existem situagcdes de
conflito entre os envolvidos. Além de contarem
como o auxilio do sistema UAB no processo
progressivo de integragdo da EAD.
4.Insercdo da EAD na IES Aspectos relacionados aos principais problemas
de insercdo da EAD como a infraestrutura fisica e
tecnoldgica e a formacdo de recursos humanos

coordenadores UAB?

qualificado.
5. Impulso para a institucionalizagdo da EAD em | Categoria  referente &  percep¢do  dos
sua IES coordenadores quanto aos pontos importantes
para impulsionar 0 processo de
institucionalizacdo da EAD na universidade.
6.UAB catalizadora da EAD nas IES publicas Categoria relacionada a forca e o incentivo dada a

EAD para o0 ensino superior pelo Sistema UAB.
Fonte: o autor/2014

Na primeira categoria, percebemos que ao responder 0s questionamentos sobre
esse tema, eles inicialmente definiram o seu conceito de institucionalizacdo. Cada
coordenador desenvolve e aprimora seu proprio conceito. Sob a dtica dos
coordenadores, a institucionalizagdo demanda que as organizacdes de ensino superior

convencionais comecem a apresentar flexibilidade e organizacéo académico-pedagogica



e administrativa exigidas pela modalidade a distancia, visto que a modalidade
presencial, em geral, costuma apresentar modelos rigidos e burocraticos.

Na segunda categoria, a insercdo da modalidade a distancia na maioria das
universidades publicas brasileiras, independente da regido do pais em que se encontram,
enfrentou e ainda vem enfrentando dificuldades. Dentre elas percebemos a de ordem
cultural, que segundo Gongalves (2012), a universidade demonstra, ao longo dos
tempos, dificuldades de aceitar inovacgdes, o0 que se reflete também na aceitacdo dessa
nova realidade. Portanto, os coordenadores sabem das dificuldades que enfrentam
dentro das IES, principalmente pela carga negativa que essa modalidade carrega,
pautada predominantemente no preconceito e nas dificuldades histéricas de
implementacdo como uma politica publica brasileira.

Por causa desses motivos, na maioria das vezes, esses coordenadores ficam
dependentes das unidades e setores da instituicdo que ndo aceitam a EAD, refletindo na
qualidade dos trabalhos desenvolvidos dessa modalidade.

Sobre 0 mesmo assunto, opinides opostas foram encontradas. Um dos
coordenadores acredita que independente da modalidade, o ensino superior sempre
apresenta dificuldades, com falta de objetividade e normatizacdo, normalmente por
haver muitas influéncias politicas externas, o que torna dificil a gestdo em qualquer IES.
Por outro lado, em seu argumento trata a modalidade presencial como referéncia para a
EAD. Importante ressaltar que esta categoria apresenta semelhancas com uma das
categorias tedricas no aspecto de continuidade como a questdo do orgcamento garantidor,
que serdo tratadas adiante neste estudo.

Na terceira categoria, é importante salientar que para o coordenador UAB/IES
ndo ha uma definicdo muito clara do que seja 0 modelo de gestdo da UAB, mas por suas
respostas entendemos que se trata do auxilio financeiro e de alguns documentos
norteadores (oficios circulares — CAPES/DED* e demandas encaminhadas pelo Férum
Nacional de Coordenadores UAB? e aprovadas nas instancias da CAPES/DED) para a

implementacdo dos cursos UAB nas IES.

! Documentos enviados pela Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da Coordenacido de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) as IES integrantes do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), com assuntos diversos, tais como os parametros de fomento do Sistema UAB.

2 Comisséo constituida por representantes de universidades, institutos de todas as regides do pais que
trabalham com Educagdo a Distancia vinculados ao Sistema Universidade Aberta do Brasil —
DED/CAPES. Tem como objetivo discutir os avangos, os obstaculos e as perspectivas da oferta dos
cursos e outras acdes da UAB.



De forma geral, na quarta categoria, os coordenadores consideram que 0S
problemas de infraestrutura fisica e tecnoldgica, e o de recursos humanos qualificados
sdo 0s maiores problemas para a gestdo da EAD. Em relacdo aos recursos humanos foi
explicitada a formacdo dos professores, sublinhando o despreparo de alguns para
trabalhar na modalidade. Também foi comentado que a falta de formacéo de uma equipe
(pedagogos, webdesigners, programadores, analista financeiro etc.) com conhecimentos
tecnoldgicos, pedagdgicos e administrativos para o desenvolvimento da modalidade é
um entrave na gestéo.

Na quinta categoria, a maioria dos coordenadores acredita que sua institui¢ao
estd em processo progressivo de institucionalizacdo, e descreveram diversos aspectos
que facilitaram essa integracdo. Dentre eles, foram explicitadas as estratégias que
utilizaram para acabar com o preconceito de ordem cultural, situando a comunidade
académica o quao importante e significativa a EAD € para a sociedade.

Outro ponto relevante para o impulso foi a organizagdo das normas e
procedimentos para a consolidacdo da modalidade, como descrito nesse ponto da
entrevista pelo coordenador UAB de uma IES situada na regido centro oeste do Brasil:
“debate institucional, inser¢ao no PDI, recurso na matriz orcamentaria ¢ definicdo de
modelo proprio da universidade” (Coordenador 4).

J& como aspecto para auxiliar nesse processo e que ndo esta contemplado na IES
temos a temaética do financiamento, considerado um dos pilares para a manutencdo da
EAD dentro das universidades. Foi levantado pelos coordenadores que alguns dos
parametros de fomento realizados pela UAB ndo atendem satisfatoriamente a
manutencdo e a sustentabilidade do Sistema UAB nas IES. Dentre os parametros que
foram descritos estdo as despesas com a gestdo da EAD como acompanhamento dos
polos e cursos, apoio académico, equipe multidisciplinar e as despesas para a oferta do
curso como encontro pedagogicos, producdo e reproducdo de material didatico,
producdo e revisdo de material didatico e a oferta do curso.

Também houve manifestacGes negativas. A queixa foi sobre a falta de trato por
parte da DED/CAPES por ndo considerar as diferengas regionais para o fomento do
Sistema UAB.

Por fim, na sexta categoria, as estratégias implementadas pela maioria das
universidades para a insercdo da EAD tiveram resultados positivos como o
envolvimento maior da comunidade académica de algumas universidades e a aceitacao

das inovacdes que a EAD trouxe para o processo de ensino e aprendizagem. O Sistema



UAB vem assegurando o funcionamento da modalidade a distancia nas atividades
académicas, administrativas e pedagogicas, além de trazer para a pauta das mesmas a
discussao sobre a modalidade.

4. Aproximacdes e distanciamentos da institucionalizacgdo da EAD em
universidades Federais a partir da expansdo da EAD incentivado pelo Sistema
UAB

Apresentaremos a sintese da andlise dos dados obtidos através do formulario
eletronico respondido por trés dos mesmos cinco coordenadores UAB/IES citados
anteriormente. Para fins de analise, utilizamos como categorias tedricas, 0s aspectos de
identificacdo do nivel de institucionalizacdo de EAD descritos por de Ferreira e Mill
(2014). Segundo os autores, esses aspectos trazem elementos de institucionalizacdo, que
podem ser conferidos, checados e avancados pelas IES, para verificar em que estagio,
em que nivel de institucionalizacéo estéo (Ferreira; Mill, 2014).

Na tabela 02 descreveremos em quais aspectos as instituicdes pesquisadas se
aproximam ou se distanciam do processo progressivo de institucionalizagdo. Para fins
didaticos utilizaremos o simbolo “+” para representar maior aproximacdo e o simbolo

“-” para maior distanciamento.

Tabela 02 - Aproximac6es e distanciamentos da institucionalizacio

Aspectos Fator IES — Sul IES - Sudeste IES - Nordeste
Politicos e Vocagdo _ + +
filosoficos institucional

Sustentabilidade + +

Politicas e

procedimentos

Capilaridade

institucional

Participacdo de
centros e

departamentos

Rede de




colaboracéo

Integracdo EAD -

presencial

Integragdo aos
conselhos

superiores

Continuidade

Orgamento

especifico

Politicas de

avaliacdo

Comunicagéo

Visibilidade

externa/interna

Politica de

comunicagéo

Infraestrutura

Infraestrutura fisica

e tecnoldgica

Sistemas de gestdo
académico-

administrativa

Gestor EAD

Equipes de gestdo

e administragdo

Equipe de desenho

instrucional

Formacéo de

pessoal

Incentivos

profissionais

Politicas discentes

Registro

académico on-line

Suporte a distancia

pleno




Ambiente Virtual + +
de Aprendizagem —
AVA

Acervo + +
bibliografico on-

line

Servigos/direitos + +

Fonte: o autor/2015

Muitos sdo os fatores para serem trabalhados para a institucionalizacéo da EAD.
Com base na tabela 02 duas IES apresentam avancos e pontos em comum que ja foram
contemplados. Outra universidade varia quanto aos aspectos que ja foram adotados.
Independentemente do nivel de aproximacdo da integracdo da EAD, vemos que 0
caminho é trilhado por todas indicando uma procura pela efetividade e qualidade do
ensino superior a distancia.

E importante ressaltar que a IES da regido sul apresenta as variaveis de
aproximag0es e distanciamentos diferenciadas das demais. Segundo o coordenador
UAB/IES a EAD nessa instituicdo passou por periodo conturbado no seu contexto
historico de gestdo, como por exemplo, o desvio de verbas destinados ao fomento dos
cursos na modalidade a distancia financiados pelo Sistema UAB, nesse periodo Unico

recurso disponibilizado para a EAD nessa IES.

5. Consideraces

Na andlise do processo de institucionalizacdo da educacdo a distancia em
instituicOes de ensino superior Federais buscamos caminhos e experiéncias que
pudessem nos ajudar a entender esse processo, de forma a garantir seu desenvolvimento
com qualidade.

As evidéncias do estudo nos mostraram que a disposi¢do organizacional dessas
universidades para a EAD séo frutos do que foi estabelecido e conduzido pelo sistema
nacional. Alguns entrevistados entendem que a responsabilidade de promover a
institucionalizacdo é deles, ndo da UAB. Porém, um deles acredita que deveria existir
um esforgo maior, como o reconhecimento a nivel nacional como pré-requisito para o

fortalecimento interno as universidades. Somando-se a isso, 0os coordenadores diferem




do seu conceito de institucionalizacdo, cada um cria 0 seu proprio e acabam divergindo
quanto ao proposito da institucionalizacdo. Aspectos advindos da nossa analise devem
ser levados em consideragdo no sentido de minimizar os embates institucionais em
relagcdo ao processo.

Por fim, este estudo demonstra que esses aspectos sendo implantados e
trabalhados nas universidades, tendem a favorecer e acelerar o processo de
institucionalizacdo. Acreditamos que nédo exista um modelo de institucionalizagdo da
EAD que possa ser aplicado em todas as IES. Cada uma deve atentar as especificidades
e particularidades de seus contextos. Institucionalizar a EAD significa viabilizar a
modalidade a distancia nas IES, ou seja, as politicas, os procedimentos e a disseminagao
dessa modalidade.

Os primeiros passos, ou as primeiras acdes que devem ser direcionadas para o
desenvolvimento e consolidacdo da EAD perpassam pelos aspectos aqui apresentados
para que a educacéo a distancia se torne uma prética efetiva nas institui¢cbes publicas de
ensino superior. Dessa forma, demostrando modelos de institucionalizagdo possiveis e
analisando-o0s como base no modelo tedrico de Ferreira e Mill (2014). O objetivo maior
foi de colaborar com as IES que sdo integrantes do Sistema UAB e estdo passando por
esse processo, ja que essa modalidade se apresenta como importante fator de difusdo do
conhecimento. Porém, ressalta-se a necessidade de estudos complementares capazes de

abranger outros contextos que contribuam e ampliem os resultados do presente estudo.
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