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Mediados pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, 0S cursos superiores a
distancia continuam em plena expansdo. De acordo com a literatura especializada, o
maior problema da educacdo a distancia sdo as altas taxas de evasdo, que apresentam
significativos prejuizos ao sistema educacional. O objetivo deste estudo foi revisar a
literatura internacional, publicada do periodo de 2007-2013, sobre a evasdo e a
persisténcia em cursos superiores a distdncia com o foco nos niveis micro, meso e
macro de gestdo universitaria. Adotou-se como referencial teérico o Modelo de
Composicdo de Rovai (2003). A pesquisa documental online foi realizada na base de
dados da Scopus. No primeiro levantamento de dados, foram identificadas 205
publicacdes e apds a primeira leitura, selecionou-se 19 estudos. Os resultados obtidos
foram classificados a priori segundo as definicbes do Modelo Rovai. Na segunda fase
de analise dos artigos, foram identificadas duas novas dimensdes ndo contempladas por
Rovai: Gestdo do Curso e Gestdo Universitaria. Nesta fase, também ocorreu a
classificacdo dos fatores da evasdo e persisténcia em trés niveis propostos pelo estudo:
nivel micro contemplou os atributos individuais dos estudantes, a interacdo professor
(instrutor)/estudante/contetido, a participacdo formal e informal do estudante nas
atividades e o seu desempenho/rendimento; nivel meso abrangeu o projeto pedagdgico,
a gestdo académica, a organizacdo e a execucao do curso; e, nivel macro contemplou a
infraestrutura e politica institucional de apoio a EAD. A classificacdo por nivel dos
fatores da evasdo ou persisténcia resultou em um conjunto de agdes de intervencdo
distribuido potencialmente na instituicdo. Pode-se concluir que esse fenémeno deve ser
visto como multidimensional, e deve tomar o conjunto de atores sociais como
corresponsaveis pelas estratégias de superagéo, abrindo, assim, novas possibilidades de

enfrentamento da questao.
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Introducéo

Nas duas Ultimas décadas com a expansdo da aprendizagem online, mediada
pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, os investigadores voltaram a aten¢do
para os altos indices de evasdo e as razdes da persisténcia dos estudantes nos cursos
superiores a distancia. Segundo Simpson (2013), esse tema coloca-se como um
problema no coracdo da educacdo a distancia. A reflexdo que a literatura especializada
faz é: o que levam os estudantes a desistir dos cursos? O que os levam a persistir? Como

minimizar os efeitos da evaséo na gestdo educacional?

A evasdo tem sido considerada um fendmeno complexo, envolve o
comportamento humano que varia ao longo do tempo. Ela é resultado de uma decisédo
do estudante de abandonar o curso. Possui causas e origens amplas que se referem a
episodios que estdo ou ndo no controle das instituicbes educativas. A evasdo no ensino
superior online foi analisada enquanto um fendmeno multidimensional que ndo se
restringe somente ao papel do estudante, professor, contetdos e as tecnologias usadas
no ambiente virtual. Abrange também um conjunto de fatores de natureza distinta que
inclui os relacionados ao projeto pedagdgico, desenho do curso, tipos de interacdes e
padrbes de participacdo nos cursos online e as questdes relacionadas a infraestrutura e

politicas institucionais.

Conceitualmente, a persisténcia € um esforco psicoldgico, atitudinal e
comportamental de resposta ao curso. Para alguns autores, a persisténcia pode ser o
estado em que estudantes desejam participar continuamente em Seus programas
educacionais e concluir seus cursos, processos, atingindo objetivos educacionais de
obter o diploma (Mauller, 2008). Persistir € uma decisdo de continuar no curso e que
depende das experiéncias de cada um, situadas no tempo e espago (Yasmin, 2013).
Portanto, a persisténcia é uma variavel emocional que determina o sucesso ou o fracasso

do estudante no ambiente cibernético (Martinez, 2003),

Nesse contexto, hd uma extensdo da representacdo do espaco de aprendizagem
que ultrapassa as paredes fisicas da instituicdo. Na integracdo dos ambientes sincronos e
assincronos, ocorrem outras formas de mediacdo do trabalho colaborativo entre
estudantes e docentes. Esse processo torna o sucesso escolar complexo e multifacetado,
englobando causas relacionais externas e internas. As causas relacionais internas a
pessoa podem ser explicadas pelas competéncias individuais e pessoais. As causas

externas estdo diretamente relacionadas a cultura das instituicdes universitarias que se



concretizam em questdes de natureza académica, como a organizacdo curricular,
exigéncias e demandas psicologicas, que implicam em stress e ansiedade frente as
atividades, e outras condigdes de ensino que coexistem na vida do estudante online,
influenciando o seu desenvolvimento psicossocial e, consequentemente, 0 sucesso

académico.

Apesar da proposicdo de diversos modelos tedricos para explicar esses
fendmenos decorrentes de determinadas praticas educativas, introduzidas por meio dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), nota-se caréncia de pesquisas que possam
identificar e explicar esses fendmenos que representam ganhos ou perdas significativas

para o sistema educacional (Simpson, 2013).

Essa pesquisa de base documental revisou a literatura internacional, publicada
no periodo de 2007-2013, sobre os fatores de evasdo e persisténcia em cursos superiores
a distancia. A proposta é propor um panorama dos estudos sobre evasdo e persisténcia
organizados por niveis institucionais de responsabilizacdo. Os fatores mapeados foram
duplamente classificados. Primeiramente, foram agrupados em dimensdes a partir do
Modelo de Composi¢do de Rovai (2003) e, posteriormente, classificados por niveis
institucionais: micro, meso e macro, de modo a identificar responsabilidades e tipos de

intervencdes.

O modelo de composicdo de Rovai (2003) incorpora uma revisao minuciosa de
outros modelos tedricos: Tinto (1993) e Bean e Metzner (1985). Ele considera as
caracteristicas dos estudantes, suas habilidades, e a relacdo entre os fatores internos e
externos antes e depois da admissdo do estudante no curso, de modo a identificar as

razdes que o levam a desistir ou persistir (Figura 1).



Antes da admissao

Habilidades dos estudantes
Letramento digital,
letramento informacional,
adm. do tempo, leitura e
escrita, interagdo baseada
no computador.

Caracteristicas do
estudante
(Tinto e Bean e Metzner)
Idade, Etnia, género,
desenvolvimento
intelectual, performance. |

Depois da admissado | /
\ Fatores internos

Fatores externos
(Bean e Metzner) Tinto Bean e Metzner
Financas Integragdo académica Habitos de estudo,
Horas de trabalho e social, orientagdo,
responsabilidades [———> | comprometimento absenteismo, avaliacdo
familiares, com metas e do curso, GPA, utilidade,
encorajamento, objetivos. stress, satisfagdo,
oportunidade de Necessidades do comprometimento.
transferéncia. estudante
Clareza do programa, Pedagogia
. T auto estima, relagoes Estilos de aprendizagem
Decisdo de persistir. |€ interpessoais. e ensino.

Modelo de Composicao da Persisténcia. ROVAI (2003).

Figura 1 — Modelo de Composicao de Persisténcia (Rovai, 2003).

A situagdo de aprendizagem que cada estudante vivencia influencia a sua
decisdo de abandonar ou ndo o processo formativo. Os niveis de satisfacdo e o sentido
de relevancia social do curso sdo fatores muito significativos para a persisténcia (Joo,
Lim & Kim, 2013; Lee & Choi, 2013; Levy, 2007; Park & Choi, 2009; Pittenger &
Doering, 2010). Ainda entre esses fatores, encontram-se aqueles relacionados ao modo
de vida do estudante, ao seu trabalho, familia, amigos etc., que sdo também
determinantes da forma como ele interage com os seus pares, professores e conteudo, e
resultam em fatores de evasdo diferenciados do estudante do ensino presencial (Holder,
2007; Park & Choi, 2009; Joo, Joung & Sim, 2011; Lee & Choi, 2011; Levy, 2007;
Nistor & Neubauer, 2010; Morris & Finnegan, 2008).

Metodologia

Esta pesquisa realizou uma revisdo da literatura dos estudos publicados nos
ultimos 7 anos sobre evasdo e persisténcia em cursos online. Esse critério temporal
justificou-se em funcéo das transformacGes promovidas pela web 2.0 e da necessidade

de maior aproximagao com as préaticas vigentes de educacgéo online.

Os objetivos especificos foram: 1. Mapear os fatores de evasdo e persisténcia

encontrados na literatura internacional; 2. Classificar os fatores por dimensdes, segundo




0 modelo de Rovai (2003), incluindo novas categorias decorrentes da revisao de
literatura; 3. Classificar os fatores por niveis de responsabilizacdo e intervencdo: micro,

Meso € macro.

A busca das publicagdes foi realizada na base de dados SCOPUS. A selecédo
considerou artigos completos, usando os operadores boleanos AND / OR, que serviram
para combinar varios termos da pesquisa conforme abaixo, por exemplo: drop-out OR
dropping out AND higher education, e-learning AND with-drawl, factors of retention,
predictors, persistence, etc. A busca no SCOPUS foi realizada aproximadamente 80
vezes, combinando as palavras chaves. Em 12 combinagdes foram obtidas um total de
205 artigos. Em uma primeira selecdo, a maioria dos artigos foi excluida por néo

cumprir os critérios, a saber:

e Artigos cientificos com conselho editorial, revista internacional em inglés,
publicados entre 2007 a 2013;

e Tipo de cursos de educacao superior e educacdo pds secundaria;

e Curso ou disciplina, de todo tipo de universidade (online, hibridas);

e Artigos de revisdo de literatura desde que respeitado o tema.

Discussao dos resultados

Apos as triagens permaneceram 19 estudos empiricos, 0s quais estdo descritos
na figura 2, por ordem alfabética e identificado os paises em que foram aplicadas as

pesquisas.
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Figura 2: Artigos analisados e pais de origem®. Fonte: dados da pesquisa, 2015.

A analise do método de pesquisa revela que a maioria dos estudos € quantitativa,

com énfase na aplicacdo da técnica de mineracdo de dados no ambiente virtual de

aprendizagem (AVA). Os estudos demonstram que 0 uso do banco de dados dos AVA,

apropriando do potencial preditivo da mineracdo de dados, possibilitou conhecer os

tipos e padrdes de participacdo online, a partir do comportamento dos estudantes frente

as atividades propostas nos cursos.

A partir dos 19 artigos, realizou-se a classificacdo dos fatores de evasdo por

dimensoes, considerando o modelo de Rovai. Os fatores referentes a admissdo do

estudante no curso foram classificados em duas dimensBes: 1 Situacdo Socio

demogréafica; 2. Habilidades e experiéncias anteriores. Quanto a pds-admissdo, esta

pesquisa ampliou 0 modelo de Rovai, inserindo duas novas dimensdes (Gestao do Curso

e Gestdo Universitaria), conforme evidencia o quadro abaixo.

! Os artigos completos estao citados nas referéncias bibliograficas.
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Dimensdo 3 Dimensao 4

Situagdo dos Interacdo,
estudantes que participagao e
variam no curso desempenho

Dimensao 2

Dimensdo 5

Habilidades e

experiéncias
anteriores

Gestdo do
curso

Dimens3aol Dimensdo 6

Evasdo e
Persisténcia

Gestao
universitaria

Situacdo sécio
demografica

Figura 3: Dimensdes atualizadas do modelo de Rovai (2003) a partir dos artigos analisados

Fonte: Ramos, 2014..

Ao classificar os fatores nas dimensBes, o préximo passo foi excluir as
repeticdes apresentadas nos artigos, chegando aos seguintes resultados, conforme

mostra o quadro a seguir:



Quadro 1: Fatores de evasao e persisténcia identificados nos artigos.

Dimensdo 1

eSexo

eCidadania

e|dade

eEstado civil
eQuantidade de filhos

eLocal de residéncia (urbana e
rural)

eMistura étnica e multilingues
eStatus empregaticio
eReligido/tradi¢des

Dimensdo 2

Dimensdo 3

eDominio de lingua inglesa

eExperiéncias relevantes e
experiéncias de trabalho

eEscolaridade (colégio,
faculdade, Pés-Graduagao ou
superior)

eHabilidade em matematica /
Média de notas de
rendimento

e Dificuldades com disciplinas
iniciais do curso

eEscolha de disciplina/grade
curricular

eCompeténcias e habilidades
de estudo online

eAutoconfianga do uso do
computador/internet

ePercepcdo e facilidade de uso
das tecnologias

eExpectativa com o curso
*Valor dado ao curso e tarefa
eGestdo de tempo e estudo

eHabilidades psicossociais
como metacognigao

ePossibilidades e formas de
estudar

e|ldentidade do estudante

eAgenciamento

eAutonomia

s Auto-eficacia

eEstudante complacente

eL6cus de controle académico

eFluxo de Aprendizagem

eEnvolvimento / Motivagdo /
Satisfacdo

ePersisténcia

eResiliéncia

eSituacdes concretas do
ambiente

eApoio: emocional, familiar,
organizacional e académico

ePresenca social

eComprometimento com o
trabalho

eHoras de trabalho na semana
eTempo para concluir o curso
eCalouro ou Veterano
eArea/curso/universidade

eCircunstancias da vida e
disponibilidade financeira

Dimensao 4

Dimensao 5

Dimensao 6

eEstratégias de gestdo
académica

eParticipacdo na atividade
conjunta, interagao e
feedback, presenca cognitiva e
docente

eTempo de resposta dos
tutores

eAproveitamento académico
do estudante (GPA e notas)

eDisciplina/conteudo curricular
(matematica)

*Projeto pedagdgico do
curso/disciplina online
ePadrdes de participacdo
(preditores da evasdo e

persisténcia)
*Objetivo do férum
eCarga horaria do cursos

eInfraestrutura

eEstratégias de recrutamento,
desenvolvimento do curso,
trabalho pds curso,
estudantes egressos

eSuporte Financeiro




Em seguida, as dimensdes foram classificadas por niveis de responsabilizacéo e
intervencdo, conforme mostra a figura 3. O objetivo foi evidenciar como 0s
professores/tutores, coordenadores, gestores e dirigentes podem intervir para minimizar
os efeitos da evasdo e potencializar os fatores de persisténcia. Nesse sentido, as 3
primeiras dimensdes ndo foram incluidas na classificacdo dos niveis, uma vez que elas
ndo dependem diretamente das acOes institucionais, apesar de sofrerem influéncia das

decisOes institucionais.

Micro (Dimenséo 4)

Processos interagdo professor, estudante e
conteudo, comunicagdo, participagdo formal
nas atividades e o desempenho.

Meso (Dimensdo 5)

Projeto pedagdgico, a organizagdo e execugdo
do curso, tecnologias e gestao do AVA, entrega
e realizagdo das atividades, apoio a
aprendizagem, sistema de avaliagdo.

Macro (Dimensdo 6)

Infraestrutura, politicas institucionais de
apoio aos estudantes politica de
financiamento para estudantes.

Figura 3: Fatores de evasdo agrupados por niveis do sistema educativo.

A partir da reorganizacdo por niveis, pode-se sintetizar e propor ajuda e apoio
institucional observando os fatores mais significativos e os niveis de responsabilizacdo

dos atores, conforme detalhado a seguir.

Nivel Micro

Esse nivel trata das questdes relacionadas a interacdo entre os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem. Para valorizar a qualidade dessas interacfes e as
construgdes do conhecimento, torna-se fundamental que docentes (professores e/ou
tutores) mantenham o foco nos objetivos da aprendizagem, de forma proativa,
fornecendo feedback imediato aos estudantes para diminuir as distancias (Finnegan et
al., 2008; Hershkovitz & Nachmias, 2011; Lee & Choi, 2008; Lykourentzou et al.,

2009; Morris & Finnegan, 2008; Nistor & Neubauer, 2010).
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Nesse sentido, introduzir atividades de aproximacao, tais como e-mails semanais
indicando os horarios/datas de realizagdo das provas e/ou entrega das atividades, bem
como oferecer pistas para a conexdo entre as necessidades pessoais e as necessidades
académicas se mostraram estratégias importantes para chamar a atencéo e ressaltar a

importancia do estudante para a instituicao.

As intervencgdes particulares dos docentes podem fazer diferencas substanciais
no progresso dos estudantes. Segundo Baxter (2012), as interacGes produzem impactos
na identidade dos estudantes a medida que os motivam a continuar o esfor¢co nos
estudos, aumentando a resiliéncia. Embora as dimensdes pessoais dos estudantes nédo
sejam pauta direta das instituicoes, as acGes empreendidas por esta podem atuar de tal

sorte a produzir interesse e comportamentos de persisténcia.

Acdes de acolhimento, incentivo a participacdo nas atividades do curso e
intervengdes que agregam conhecimento por parte dos envolvidos no ato educativo sao
importantes para criar um senso de comunidade, de pertencimento, que evidenciam
fortes preditores de persisténcia. Para Baxter (2012), as amizades online podem ser
igualmente importantes, se ndo mais, que 0S assuntos académicos para as taxas de

evasao e sucesso de um curso.

Por isso, recomenda-se que docentes facam uso das inumeras possibilidades de
comunicacdo online, a partir das ferramentas da plataforma, que aumentem a
mobilizacdo dos estudantes para as interacOes e trocas de saberes. Com a integragdo das
ferramentas sincronas e assincronas e 0 uso de estratégias de aprendizagem em equipe,
o0 estudante pode alcancar altos niveis de presenca social. Ainda recomenda-se que 0s
docentes frequentem as comunidades virtuais de aprendizagem que congreguem temas
de suas pesquisas para compreender 0s niveis de conversacdo e interacdo propostos e
para a vivéncia de relacGes de poder e de democracia na virtualidade.

A sensibilidade face as necessidades dos estudantes, com observacdo das
auséncias ou da ndo participacdo foram fatores importantes para a manutencdo do
sentimento de pertencimento a comunidade universitaria. Quanto mais forte esse papel

for mais forte 0 compromisso e 0 engajamento dos estudantes no curso.

O apoio da familia foi ressaltado na literatura como fator de persisténcia,
entrando no nivel micro por afetar a qualidade das interagcdes online. Por isso, oferecer
orientagdo a familia, reafirmando a importancia do apoio ao estudante significa

aumentar as chances permanéncia no curso. No caso de se perceber a auséncia de apoio
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da familia ou organizacéo, o docente deve prestar atencdo especial e utilizar estratégias
motivacionais para prover o apoio interno adicional. Outros suportes também foram
destaques na literatura como determinante da decisdo de concluir ou ndo o curso, tais
como os incentivos das organizagdes onde trabalham os estudantes, o papel dos chefes e
amigos (Lee & Choi, 2011; Morris & Finnegan, 2008).

Nivel Meso

Foi identificada uma tendéncia de uso de mineragéo de dados para investigar os
fendmenos evasao e persisténcia. Essa técnica ajuda a predizer comportamentos de risco
de evasdo oferecendo subsidios para a instituicdo atuar precocemente. Os gestores
podem utilizar os dados para identificar os estudantes em risco e fornecer-lhes os

servigos apropriados, tais como oportunidades de treinamento, apoio e orientacao.

Segundo as pesquisas, as chances de os estudantes desistirem nos primeiros
maodulos do curso sdao maiores (Simpson, 2013; Yasmin, 2013). Portanto, € importante
realizar um diagndstico das habilidades béasicas dos estudantes (escrita, manejo de
computadores, raciocinio l6gico matematico e pensamento critico) antes de matricula-
los nos cursos online, uma vez que a inabilidade do uso de ferramentas necesséarias e/ou
a auséncia do conhecimento de conteldos basicos para a construcdo de conteddos mais

complexos podem levar o estudante a desistir diante dos desafios.

Uma estratégia que pode ser utilizada para minimizar essa possibilidade é
ofertar cursos preparat6rios de apoio a aprendizagem como preparacao ao ingresso no
curso superior. Em geral, as universidades oferecem disciplinas introdutorias que
asseguram algumas dessas dimensdes da preparacdo, mas sem a clareza do acolhimento

inicial como forma de empoderamento e aumento da persisténcia.

O planejamento das disciplinas/cursos online deve considerar a relevancia
social dos conteudos para a formacdo dos estudantes, com uso das midias sociais
integradas ao curriculo. A relevancia dos contetdos para a formacdo dos estudantes,
também se da pela énfase em atividades praticas, com exemplos em situacdes reais (Lee
& Choi, 2011; Morris & Finnegan, 2008), pois aprendizes adultos costumam se ver
como clientes e esperam que suas necessidades sejam atendidas de maneira rapida e
cordial (Hadfield, 2003).

11



E importante deixar explicito no desenho do curso, os objetivos, formas de
interacdo e avaliacdo, de modo a harmonizar as expectativas dos estudantes a proposta
do curso. A flexibilidade também deve ser prevista a partir da carga horéria dos cursos.
Segundo Carnoy et al., (2012), os cursos menores tém taxas de evasdo também

menores.

As atividades devem fomentar a curiosidade cognitiva, conectando o0s
conhecimentos prévios a novas informacdes que os estudantes irdo adquirir, de forma a
aumentar a percep¢do sobre o seu proprio estilo de aprendizagem (Joo, Lim & Kim,
2011). Considerando que o conhecimento é uma construcdo social, a partir do processo
de significacdo e negociacao de sentidos, organizar o conteido e desenhar as atividades
facilitam a participacdo ativa e o dialogo. Assim, os estudantes podem alcancar um
senso de inclusdo durante o curso e um sentimento de pertencimento, fazendo aumentar

a integracdo social, novas aprendizagens e desenvolvimento.

Nivel Macro

Neste nivel, espera-se dos gestores a prospeccdo de acBes de
institucionalizacdo da EaD, formulacdo de planos e politicas de retencao, financiamento
ao estudante e apoio a aprendizagem que refletem nos niveis meso e micro. No entanto,
de todos os niveis, este foi 0 menos discutido na revisao da literatura internacional. Esse
resultado traz preocupacdes sobre o papel que a instituicdo universitaria tem assumido

frente a evasao.

No quesito suporte aos estudantes, segundo Canoy et al., (2012), o apoio
financeiro oferece maiores chances de os estudantes concluirem os estudos. Outro fator
destacado foi a infraestrutura das instituicdes (Lee & Choi, 2011) para 0 apoio a
aprendizagem em um campus virtual. Os servicos a serem oferecidos aos estudantes
online devem ter um nivel de qualidade superior, visto que muitos ndo terdo alternativa

para buscar recursos institucionais.

As estratégias de recrutamento dos estudantes é um fator decisivo na politica
da permanéncia, ter clareza do tipo de curso, da carga horéaria exigida, do curriculo pode
evitar que candidatos optem por cursos que nao representam de fato o seu interesse.
Pensar no estudante em formacgdo e ja formado é uma estratégia para aprimorar 0S

processos educativos da instituicdo e legitimar o compromisso com a educacdo. Nesse
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sentido, incentivar a participacdo dos egressos no apoio aos novos estudantes, por meio

de associac0es, € valorizado na pesquisa de Angelino e Natvig (2009).

Considerac0es finais

Os resultados nos levam a concluir que a criagdo de projetos de intervencdo nos
niveis micro, meso e macro, pode atuar proativamente ao mobilizar todos os atores do
sistema universitario no combate a evasdo. E preciso compreender a complexidade do
fendmeno e perceber que em cada ato institucional, didatico, interativo, pedagdgico e da
administracdo geral pode-se disponibilizar uma gota do elixir da persisténcia que podera
influenciar a decisdo do estudante. Quem resgata alguém da evasdo nunca mais estara

no mesmo lugar existencial.

Os resultados também demonstram concentracdo no nivel meso, ligados
propriamente a execuc¢do do curso. Poucos foram os estudos que investigaram fatores
relativos ao nivel macro, relevando caréncia de estudos na area para fortalecer as
politicas institucionais. Por outro lado, os estudos revelaram a importancia da
valorizacéo do desenho pedagdgico do curso como forma de mobilizar os estudantes e
manté-los motivados e satisfeitos. Inclusive, os estudos de Angelino e Natvig (2009)
demonstraram que é possivel obter taxa de evasdo menor que 4%, observando um
conjunto de estratégias que evitam a evasdo. A experiéncia de Morris e Finnegan (2008)
também demonstraram reducdo das taxas menores que 4%, dependendo do desenho do
curso. As praticas de ensino e aprendizagem online sdo denominadas a partir do
desenho pedagdgico do curso, esse é o nucleo definidor das regras de negdcio que

podem impactar na decisdo do estudante para evadir ou persistir.

Outra questdo revelada é que os estudiosos da area tenderam a priorizar 0s
fatores relacionados aos atributos da pessoa e do ambiente que mudam enquanto o curso
avanca (dimensdo 3). Por isso uma teoria que explique a evasdo € muito complexa e
deve sempre considerar o tipo de metodologia e de curso oferecido. “Uma teoria que
pudesse explicar completamente todos os aspectos desse processo teria de contar tantos

constructos que se tornaria impraticavel sendo inimaginavel” (Kember, 1989, p. 279).

Os estudos baseados em predicdo da evasdo e nos tipos de interagdo e
participacdo no AVA apontam uma nova tendéncia em conceituar evasao em cursos
online, que implica em aferir o padrdo de participacdo dos concluintes correlacionando

com o fator satisfacdo, desempenho, etc. A satisfacdo do estudante prediz
13



significativamente a persisténcia, 0 que sugere que as universidades online precisam se
concentrar em aumentar a satisfacdo do estudante. Quanto maior a satisfacdo, maior a

confirmagéo de concluséo do curso.

Espera-se que esses resultados possam nortear administradores, gestores e
professores na elaboracdo de programas de sucesso e engajamento estudantil,
considerando que todos 0s atores envolvidos nesse processo sdo corresponsaveis pelas
estratégias de persisténcia, abrindo, assim, novas possibilidades de enfrentamento da

questéo.
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