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Resumo

A utilizacdo e a integracao das tecnologias digitais no ensino superior assume-se como um
importante desafio educativo da sociedade contemporanea, onde vivemos imbuidos em
tecnologia e interagimos fortemente através desta mediados frequentemente por redes sociais.
Apesar das tecnologias serem utilizadas desde hd muito tempo, continua a ser fundamental
pensar em novas formas de inclusdo das tecnologias digitais no ensino superior,
especialmente numa perspetiva pedagdgica, para a construcdo da pessoa e cidaddo digital da
sociedade tecnoldgica globalizada (Patrocinio, 2004; Castells, 2005, Cardoso, 2012).

O estudo que agora se apresenta foi desenvolvido, no @mbito da formacdo inicial de
professores, nas unidades curriculares de Iniciacdo a Préatica Profissional do Mestrado em
Ensino da Economia e Contabilidade do Instituto de Educacao da Universidade de Lisboa.

O objetivo central desta investigacdo é avaliar um formato possivel de integracdo das
tecnologias digitais no ensino superior, pretendendo-se especificamente, através de uma
metodologia de estudo de caso, testar a utilizagdo de uma plataforma de gestdo de
aprendizagens (LMS), que é simultaneamente uma rede social — o Facebook — como
ferramenta de b-learning no apoio e comunicacédo online durante o ano letivo de 2013/14.
Como método de recolha de dados priméarios foi aplicado um inquérito por questionario a

turma, que incluiu a sua caraterizagdo socioprofissional, os seus habitos de utilizacdo do
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Facebook e de e-learning, tendo adicionalmente sido efetuada uma andlise interpretativa das
sessOes sincronas em chat e videoconferéncia realizadas.

Deste modo, pretendeu-se estudar a aplicabilidade da plataforma Facebook como instrumento
de b-learning no ensino superior e verificar as suas potencialidades na promocdo da

cidadania digital.
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