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As universidades tém como objetivo trabalhar a educacdo de forma integrada entre ensino,
pesquisa e extensdo. Para conseguir um elevado padrdo de ensino faz-se necessario um
processo avaliativo. O governo brasileiro iniciou em 1995 com a lei 9.1311 um processo
gradual de implementacdo de um sistema de avaliacdo do ensino superior, chamado Exame
Nacional de Cursos (ENC), hoje se chama ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes). A avaliacdo serve para identificar pontos fortes e fracos de cursos. Nesse sentido,
esta comunicacdo analisa os procedimentos do Conceito Preliminar de Curso (CPC) de
Medicina da Universidade Estadual de Santa Cruz, Bahia, Brasil de dois periodos - 2010 e
2013 -, com seus desafios e contradigdes. Para o alcance dessa finalidade, recorreram-se a
dois objetivos especificos: a) descrever os principais aspectos de avaliacdo; b) analisar entre
dois periodos os aspectos favoraveis e desfavoraveis no curso observado. O referencial tedrico
aborda a avaliacdo de cursos de nivel superior. A metodologia foi basica, exploratoria,
qualitativa, estudo de caso, telematizada com énfase na pesquisa bibliogréfica, além da
documental. As informaces foram trabalhadas pela analise do contetdo. Os resultados
preliminares revelaram que os indicadores CPC s&o compostos das dimensdes: desempenho
dos estudantes (ENADE), corpo docente e percepcdo discente sobre as condi¢@es do processo
formativo. Vé-se uma abrangéncia alargada, pois engloba os envolvidos. O curso avaliado
obteve 3 nos desempenhos dos alunos — ENADE, nos dois periodos, numa escala de 1 a 5,
sendo que se esse valor aumenta, melhor € o desempenho no exame. Nos outros componentes,
a maior parte destes teve reducdo nas notas de 4 para 2. Este resultado, apesar de identificar
queda, os alunos foram aprovados nas melhores residéncias médicas do Brasil. Por termo,
considera-se, pois, em principio, que o processo de avaliacdo € importante, mas foram
encontrados desafios e contradigdes para serem resolvidos.

Palavras-Chave: Processo avaliativo, indicadores, desempenho, implicacdes.

1 - INTRODUCAO

As universidades seculares, datadas do fim do século 12 e o século 13, na Europa, séo
consideradas entidades que proporcionam um efeito transformador no seio da sociedade. Seu
percurso caminha em dire¢do a uma historicidade milenar. O papel das InstituicGes de Ensino
Superior — IES — ¢ plural e diverso, portanto, as entidades educacionais sdo consideradas

artefatos sociais que devem ser compreendidas como produtos da historia humana. Ao longo
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do tempo, a sua configuracdo passou por varios momentos, desde o surgimento efetivo com
professores e alunos, passando pelo controle do Estado até formagdo de conglomerados
empresariais. Vé-se, entdo, como é complexo ter uma defini¢do unissona do proposito social
dessas organizacdes. Qual seria o papel central das universidades?

As diretrizes das IES - Instituicdes de Ensino Superior- pressupdem a integracdo do ensino,
pesquisa e extensdo de forma indissocidvel. O universo da educacdo superior deve ser
caracterizado por um ensino que preze um desempenho eficiente e eficaz dos estudantes. Para
Pedro Demo (2004), educacéo de qualidade é fator preponderante de um pais, particularmente
seus povos, sobretudo quando envolve nesse desenvolvimento o humano e o sustentado. Para
um alcance de um sistema educativo eficiente é imprescindivel o processo avaliativo.
Pergunta-se: como € a avaliacdo das universidades no Brasil?

Diante desse contexto, este artigo analisa os procedimentos do Conceito Preliminar de Curso
(CPC) de Medicina da Universidade Estadual de Santa Cruz, Bahia, Brasil de dois periodos -
2010 e 2013 -, com seus desafios e contradi¢Ges. Para o alcance dessa finalidade, recorreram-
se a dois objetivos especificos: a) descrever os principais aspectos de avaliacdo; b) analisar
entre dois periodos os aspectos favoraveis e desfavoraveis no curso observado.

O referencial tedrico discute avaliacdo institucional e seus controles. O processo avaliativo
das instituicbes de ensino superior brasileiro também foi tema para debater, com énfase nos
critérios adotados pelo Ministério da Educacgédo do Brasil - MEC (2012). Outra particularidade
observada direciona para o entendimento do Conceito Preliminar de Curso (CPC), alem de
descrever os principais pontos do que € o ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes).

A unidade de ensino analisada foi a Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), na Bahia,
Brasil, no curso de Medicina. De um lado, a caracterizacdo do CPC e suas implicacGes; de
outro, 0 ENADE, como se comportaram as notas dos alunos. A metodologia foi basica,
exploratoria, qualitativa, estudo de caso, telematizada com énfase na pesquisa bibliogréfica,
além da documental. Registra-se, ainda, que este estudo preliminar serviu para um
direcionamento mais aprofundado para futuras pesquisas do processo avaliatério do ensino
superior.

2 — APRESENTACAO E ANALISE TEORICA.

As escolas superiores promovem e fomentam o desenvolvimento da humanidade de forma
global (DELORS, 2001), por isso tem que ser referéncia e exemplo para os demais tipos de
organizagBes. Para isso, o controle € um instrumento que espelha se as atividades

desenvolvidas pelas universidades tém respostas para as demandas da sociedade com padrdes



de exceléncia, como: méo de obra qualificada, promocao da vida, debates de novas realidades
sociais, descobertas e inovagdes em vérias areas etc.

Sabe-se, pois, que os posicionamentos conturbados de diversos pensadores problematizam se
as universidades devem ser ou ndo devem ser avaliadas. Entretanto, o controle é necessario,
mesmo sendo criticado veemente por uns, concordado por outros e indiferente por outrem.

Na sua composicdo, as universidades, constituindo-se de entidades sociais, estdo imersas nas
condicdes dos procedimentos e processos do gerenciamento. Portanto, 0 acompanhamento da
exceléncia do ensino é de fundamental importancia para ofertar os cursos com padrdes de
qualidade, como também pesquisa e extensdo. As propostas das IES direcionam esforgos para
cumprir seus objetivos, através de planos antecipadamente acordados. Verificar se tudo
ocorreu conforme o planejado significa avaliar continuadamente o desempenho daquilo que é
proposto.

No campo gerencial a quarta fungdo administrativa chama-se controle. De modo geral,
conceitua-se controle como:

Um esforgo sistematico da administracdo dos negocios [das universidades] para comparar
0 desempenho com o padrdo, os planos e as metas preestabelecidos para determinar se o
desempenho esta de acordo com esses padrBes; caso contrario, tomar toda e qualquer
acdo corretiva necessaria para garantir que os funciondrios [professores] e outros recursos
[servidores] da empresa sejam utilizados da maneira mais eficaz e eficiente na relagao dos
objetivos das empresas [universidades]. (CARAVANTES, PANNO E KLOECKNER,
2005, p. 533)
Pelo exposto, a funcéo controlar serve para acompanhar, verificar e avaliar se as proposigoes

antes direcionadas foram alcancadas. Por isso, as faculdades precisam ser avaliadas.

A avaliacdo institucional, no caso das universidades, aborda questdes que devem ser
acompanhadas de maneira sisteméatica para averiguar se a missdo das faculdades estd de
acordo com o que foi pré-estabelecido nas suas diretrizes e nos PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional, como também, se os indicadores estdo em conformidades com
os estabelecidos pelos 6rgaos reguladores, avaliadores e supervisores do Brasil, capitaneado
pelo MEC — Ministério da Educacéo e Cultura.

De maneira geral, as agdes desenvolvidas pelos organismos brasileiros de avaliacdo servem
para melhoria da qualidade do ensino superior (BRASIL, 2012). A preocupacdo fundamental
é com as condigdes de elevacdo do padrdo de qualidade do ensino, afirmam Andrade e
Amboni (2004, p.178).

Alguns conceitos de avaliacdo e de avaliacdo institucionais identificam aspectos que
compdem um sistema avaliativo nas instituigdes. Ribeiro et al (2000) assevera que avaliacéo é

um instrumento para organizagdes que buscam desenvolver-se e qualificar-se com foco de



aperfeicoamento dos empreendimentos humanos. Martinato (1998) diz que avaliar é
instrumento de poder, como também um processo do fazer universitario com vista a melhora
da qualidade na prestacdo de servigos educacionais. Ja Belloni (1998) corrobora com a
discussdo ao afirmar que a avaliacédo identifica insuficiéncias e potencialidades de instituicdes
e do sistema.

Em sintese, a avaliacdo institucional é uma ferramenta de gestdo continua e sistemética que
expde as fragilidades e forcas do processo de ensino aprendizagem das atividades
desenvolvidas pelas universidades, de forma a introduzir mudancas positivas para responder
as demandas e os desafios da ciéncia e da sociedade, com qualidade.

Como as visOes de avaliagdo sdo variadas, far-se-a, nesse momento, uma tabela com as ideias

centrais do que se pretende entender sobre a acdo de avaliar, no sentido de avaliacdo

institucional
Tabela 1 - Reflex6es do termo avaliacdo institucional
Autores Ideias nucleares
Tyler (s.d.) A tarefa da avaliacdo é verificar, periodicamente, até que ponto a
escola demonstra eficiéncia como instituicao responsavel pela
promogéo da educagéo.
Dias Sobrinho (1996) Vem de cima para baixo e de fora para dentro
Grego (1997) Um processo que visa produzir conhecimentos e informacdes
para a tomada de decisdes
Marinato (1998) Instrumento de poder e melhoria da qualidade de ensino
Belloni (1998) Identificacdo de insuficiéncias e das potencialidades
Leite e Balarine (1998) Tensdo entre Estado e a comunidade Académica
Ribeiro (2000) Instrumento fundamental para todo organismo social que busque
desenvolvimento e qualidade
Belloni (2003) Processo sistematico, que busca subsidios para a melhoria da
qualidade da instituicdo
Gasparetto (2004) Imp0e desafios a universidade
Ristoff (2005) A palavra avaliagdo é essencialmente valorativa
Borton (2007) A avaliacdo passa a ser um forte instrumento do Estado, ao
definir estilos de gestdo, elementos para tomada e mesmo
fixando tipos de curriculo. Com essa inten¢do, o Estado
instrumentaliza a avaliacdo para poder realizar suas politicas de
regulacdo, sele¢do social e financiamento.
Carnielli, Costa e Braga (2008) E um processo continuo

Fonte: Adaptada dos trabalhos Andrade e Amboni (2004) e Carnielli, Costa e Braga (2008)
A avaliacdo engloba muitos aspectos. A universidade como entidade social representativa

precisa prestar servicos a sociedade com impactos favoravel para resolver as inquietacdes
sociais, promovendo o desenvolvimento humano integral em todas as &reas de atuacgdo, das
ciéncias da terra as ciéncias da saude, além das futuras areas ainda ndo descobertas. Por isso,
avaliar é importante para que essas entidades sobrevivam e continuem produzindo
conhecimento: as universidades reinventem-se.

Mendes e Sermann (2006) complementam a reflexdo do processo avaliatorio quando diz que a

avaliagéo:



...pode ser definida como um processo que visa a coleta e ao uso de informagdes que
permitam decisGes sobre um programa educacional, devendo, por isso, ser entendida
como uma atividade diversificada, que exige a tomada de varios tipos de decisGes e 0 uso
de grande numero de diferentes informacdes (2006, p.18)

2.1 Breve trajetoria histdrica do processo de avaliacao institucional no BRASIL.

A avaliacdo institucional no Brasil tem um percurso inicial bem tardio e de forma
descontinuada. A génese desse processo na graduacdo deu-se por volta da década de 80, com
0 Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), desenvolvido pelo MEC -
Ministério da Educacdo e Cultura. Segundo Andrade e Amboni (2004), a ndo aceitacédo, as
criticas ou contradi¢des pelas entidades avaliadas deve-se a imposi¢do “de cima para baixo”
estabelecida pelo governo brasileiro.

O Programa de Avaliacdo da Reforma Universitéria utilizava a aplicacdo de questionarios aos
docentes, aos dirigentes universitarios e aos estudantes, com o intuito de obter informacdes
inerentes a estrutura universitaria (discentes, docentes, infra-estrutura, atividades de ensino,
pesquisa e extensdo) para ter uma ampla visdao do panorama do ensino superior (BRASIL,
2012). Melhor dizendo, o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitéria, na avaliagdo,
procurou analisar duas areas tematicas: Gestdo das Instituicdes de Ensino Superior e 0
Processo de producdo e Disseminacdo do Conhecimento (CARNIELLI, COSTA e BRAGA
(2008).

Apos a desativacdo do programa acima informado, surge o PAIUB — Programa de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras. E datado do inicio da década de 90, tendo no
inicio adesdo voluntaria das universidades, com a tentativa de diagnosticar, avaliar interna e
externamente e reavaliar internamente as atividades universitarias (BRASIL, 2012). Este
acontecimento legitimou a cultura da avaliacdo e promoveu mudangas Vvisiveis na dinamica
universitaria (ANDRADE E AMBONI, 2004, p. 183).

Em 1996, a Lei n® 9.131/1995 de 24 de novembro de 1995 instituiu nacionalmente o Exame
Nacional de Curso (ENC), chamado PROVAO, aplicado de 1996 a 2003, apenas para
estudantes concluintes e com o objetivo de avaliar os respectivos cursos de graduagdo da
educacdo superior (BRASIL, 2012). Esse modelo de avaliacdo era entendido com um
processo que coletava informagGes para permitir visualizar pontos de exceléncia e eventuais
problemas. Diante dos dados analisados, os gestores de cursos poderiam planejar melhor os
rumos a serem tomados, corre¢édo das fragilidades encontradas, de modo a elevar o padrao de
qualidade e oferecer melhor formagdo aos discentes. O exame provocou mudangas nas
Instituicdes de Ensino Superior em muitos procedimentos: curriculos, praticas de ensino,

procedimentos pedagdgicos, corpo docente (professores foram estimulados a iniciar o



mestrado e doutorado — exigéncias do ambiente social), infraestrutura etc. Por fim,
concretizaram-se as primeiras acoes efetivas da avaliagdo (ANDRADE E AMBONI, 2004, p.
183).

3 - RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é um dos procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). Ele é realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), autarquia
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), segundo diretrizes estabelecidas pela Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes), 6rgdo colegiado de coordenacdo e
supervisdo do Sinaes, este avalia o rendimento dos alunos dos cursos de graduacéo,
ingressantes e concluintes, em relacdo aos conteudos programaticos dos cursos em que estdo
matriculados. E componente curricular obrigatorio aos cursos de graduagdo, conforme
determina a Lei n° 10.861/2004. E aplicado periodicamente aos estudantes de todos 0s cursos
de graduacdo, durante o primeiro (ingressantes) e ultimo (concluintes) ano do curso, e
condicdo indispensavel para a emissdo do historico escolar. Entende-se por “ingressantes”,
aqueles estudantes que tenham iniciado o respectivo curso no ano de avaliacdo, devidamente
matriculados, e que tenham de zero por cento a vinte e cinco por cento da carga horaria
minima do curriculo do curso cumprida. Por sua vez, entende-se por “concluintes” aqueles
estudantes que tenham expectativa de concluséo do curso ou que tenham cumprido oitenta por
cento ou mais da carga horaria minima do curriculo do curso da IES (instituicdes de Ensino
Superior) (INEP, 2012).

O Enade - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes tem como objetivo o
acompanhamento do processo de aprendizagem e do desempenho académico dos estudantes
em relacdo aos conteldos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo
curso de graduacdo. Seus resultados poderdo produzir dados por instituicdo de educacdo
superior, categoria administrativa, organizacdo académica, municipio, estado, regido
geogréfica e do Brasil. Assim, serdo construidos referenciais que permitam a definicdo de
acOes voltadas a melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo por parte de professores,
técnicos, dirigentes e autoridades educacionais.

Os instrumentos basicos utilizados pelo Enade séo: segundo Griboski (2012):

1. A prova: é composta de 40 questdes, sendo 10 questdes de formacao geral e 30
de formacdo especifica da area, contendo as duas partes questdes discursivas e de
maltipla escolha. O peso das partes da prova é equivalente a 25% para as questdes de
formac&o geral e 75% para as questGes de componente especifico.

2. O questionario de impressdes dos estudantes sobre a prova: no dia da
aplicagdo da prova é solicitado aos estudantes que respondam a um questionrio
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intitulado “Percepgdo da prova”. Os resultados desse questionario fornecem dados que

podem enriquecer a analise da prova pelos coordenadores de curso.

3. O questionario do estudante: é um dos instrumentos de coleta de informacdes

do Enade, de carater obrigatdrio, que tem por objetivo subsidiar a construcdo do perfil

socioecondmico do estudante e obter uma aprecia¢do quanto ao seu processo formativo.

Fornece maior conhecimento acerca dos fatores que podem estar relacionados ao

desempenho dos estudantes. Dessa forma, tal questionério configura-se em um conjunto

significativo de informacg6es que podem contribuir para a melhoria da educacao superior,

tanto em relacdo a formulacdo de politicas publicas, quanto a atuacdo dos gestores de

ensino e dos docentes.

4. O questionério do coordenador do curso. Destinado a coletar informagdes

para definicdo do perfil do curso de graduagéo.
A nota do curso tem como base um conceito bastante estabelecido da estatistica chamado
afastamento padronizado. A nota final do curso depende de duas variaveis, a saber: 1) o
desempenho dos estudantes concluintes no Componente de Conhecimento Especifico e 2) o
desempenho dos estudantes concluintes no Componente de Formacdo Geral, em consonancia
com o numero de questdes na prova, 40 e 10, respectivamente.
Os conceitos utilizados no Enade variaram de 1 a 5 e, a medida que esse valor aumenta,
melhor é o desempenho no exame. O conceito obtido pelo curso de Medicina da Universidade
Estadual de Santa Cruz, no Municipio de Ilhéus — Bahia — Brasil, foi 3 no ano de 2010,
mantendo 0 mesmo conceito em 2013. Observou-se que no Componente de Formacédo Geral,
a nota média dos concluintes na instituicdo foi 58,5 e, no Brasil, foi 58,3. A nota média dos
estudantes ingressantes foi 62,7 na institui¢éo, e 58,0 no Brasil.
No Componente de Conhecimento Especifico, as notas médias dos estudantes concluintes
para 0 curso em pauta e o total Brasil foi 59,2, e 58,9, respectivamente. A nota média dos
estudantes Ingressantes foi 39,9 na instituicdo e 34,0 no Brasil. N&do obstante, o Conceito
Preliminar de Curso — CPC, que € um indicador criado pelo INEP composto por 5 insumos
(Enade, IDD (Indicador de Diferenca dentre os Desempenhos Observado e Esperado),
infraestrutura, projeto pedagdgico e corpo docente), aponta uma queda de 4 para 2 nos anos
de 2010 e 2013, respectivamente. O Conceito Preliminar de Curso (CPC) foi concebido para
ser um indicador prévio de qualidade dos cursos de graduacdo, anterior a avaliagdo in loco
destinada a renovacdo de reconhecimento de curso e objetiva subsidiar a avaliacdo de cursos
ja inseridos no ciclo avaliativo, de forma a orientar a continuidade dos processos. O CPC
assume o papel de indicador de qualidade da educacéo superior, somente em 2010, com a
republicacdo da Portaria Normativa n.° 40, conforme anunciado no inciso I, do artigo 33-B.

Art.33-B Sdo indicadores de qualidade, calculados pelo INEP, com base nos resultados
do ENADE e demais insumos constantes das bases de dados do MEC, segundo
metodologia prdpria, aprovada pela CONAES, atendidos os parametros da Lei n° 10.861,



de 2004: | - de cursos superiores: 0 Conceito Preliminar de Curso (CPC), instituido pela
Portaria Normativa n° 4, de 05 de agosto de 2008 [...]

No mesmo artigo, 81°, é estabelecido que o célculo do CPC ocorre

[...] no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area, observado o art. 33-E, com
base na avaliacdo de desempenho de estudantes, corpo docente, infraestrutura, recursos
didatico-pedagdgicos e demais insumos, conforme orientacdo técnica aprovada pela
CONAES.

Cada um destes insumos assume um peso diferente na composicdo do CPC, sendo as
proporcOes basicamente as seguintes: IDD 35%, ENADE 20%, Corpo Docente 30%,
Infraestrutura 7,5% e Projeto Pedagdgico 7,5%. A coleta de dados de cada um destes insumos
se da da seguinte forma, (INEP, 2012):

e ENADE: Aplicacdo de duas provas de conhecimento (Formagdo Geral e Conhecimento
Especifico) aos estudantes concluintes do curso. O resultado da prova de Formagio Geral
correspondera a 25% do Enade e o resultado da prova de Conhecimento Especifico 75%.

e IDD: Procura medir o valor agregado ao estudante formando através da confrontacdo entre o
resultado do Enem dos ingressantes e o Enade dos concluintes.

e CORPO DOCENTE: Os dados séo coletados do Censo da Educagéo Superior, cujas informacdes
séo prestadas pelas instituicdes.

e INFRAESTRUTURA: E o grau de satisfagio do estudante formando com relagéo a infraestrutura
do curso, sendo que os dados sdo coletados do questionério respondido pelo estudante formando
dias antes de prestar o Enade.

e PROJETO PEDAGOGICO: O mesmo procedimento da infraestrutura.

Portanto, percebe-se de imediato que o CPC é 55% avaliacdo do estudante formando (Enade e
IDD), e 15% a avaliacdo que o estudante formando faz do curso. Ou seja, 70% do CPC estdo
centrados no estudante formando, o que por si sé ja é elemento suficiente para afirmar que
aqui se tem algumas fragilidades. Dos 42 estudantes concluintes que participaram do Enade
no ano de 2013 e que, portanto, obtiveram uma queda no CPC do curso de Medicina - 4 em
2010 para 2 em 2013, 34 foram aprovados nos mais concorridos servicos de residéncia
médica do pais. 1sso mostra que o processo avaliativo é importante, espelha muito a realidade
dos cursos, é continuo, porém necessita sempre de atualizacGes.

Pelo exposto, este trabalho propds a analise do Conceito Preliminar de Curso de medicina da
UESC que teve uma reducédo de 4 para 2. Ja os estudantes no ENADE mantiveram-se 3. De
um lado, o conceito do curso tem uma nota reduzida; do outro, as notas dos estudantes
estabilizaram-se. O que aconteceu? Como 0 processo avaliatorio € complexo, este estudo, no

futuro, deve aprofundar cada item de avaliacdo para compreender melhor o sistema



avaliatério. Também, a avaliacdo é abrangente, preocupa-se com todos os envolvidos, mas
uma andlise mais detalhada e reflexiva precisa ser desenvolvida.

Com isso mostrar que 0 processo avaliativo é importante, espelha muito a realidade dos
cursos, é continuo, mas necessita sempre de aperfeicoamentos constantes (Gaes e et al, 2009).
N&o se pode deixar de registrar que é inegavel o avango que ocorreu nas universidades por
causa da avaliacdo, de inicio imposta. Percebe-se que, desde sua origem tardia, 0 processo
avaliatorio modificou o papel das instituicbes de ensino superior, além de provocar alteracGes
comportamentais dos envolvidos e nas estruturas das universidades. Mesmo de forma
incipiente houve impactos positivos e negativos nas universidades.

Considera-se, pois, que as instituicdes de ensino superior ndo sdo um produto (bens ou
servigos) que podem ser medidos, avaliados e enumerados. A universidade é mais complexa e
reflexiva do que se imagina. Desta forma, mesmo considerando as limitacdes que o0s
instrumentos utilizados podem apresentar enquanto mecanismo de avaliagdo de curso,
ratifica-se que os dados relativos aos resultados da prova e a opinido dos estudantes podem ser
Uteis para orientar as acOes pedagdgicas e administrativas da instituicdo e do curso, uma vez
gue se constituem em importantes referéncias para o conhecimento da realidade institucional
e para a permanente busca da melhoria da qualidade da graduacéo, aspectos que evidenciam o
carater integrativo inerente a avaliagao.
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