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RESUMO

Este artigo é fruto da primeira de duas etapas de uma investigacdo que se pretende
bibliografica e de campo. O estudo em si, até o momento, possibilitou investigar
bibliograficamente o que no Brasil se considera ensino a distancia. Apresenta conceitos,
legislacdo, aplicagbes e enfatiza os cuidados, vantagens e limitagbes da pratica online
destacando as preocupacdes em énfases maiores no design ou no conteudo para o
sucesso das IES nessa modalidade. Quando se volta demasiadamente para a comunicacao
€ ou quando se volta para agregar conhecimento, tendem ambas a apresentar dificuldades
na sua implementacao.

Um estudo sobre o ensino online no Brasil: Vantagens e Limita¢oes
Prof. Dr. Antonio Vico Maiias
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo — PUC SP

avicomanas@gmail.com

O Conselho Federal de Educacéo, como grupo de trabalho criado em 27 de setembro de
1988, tinha por objetivo criar uma politica de educacéo a distancia. Suas atividades levaram
a que se concretizassem propostas de cursos a distancia. A partir da promulgacédo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, ainda nesse ano, sentiu-se a necessidade
de elaborar uma nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional o que levou, em
1996, a sua criacdo. No que diz respeito ao tema, educacao ou ensino a distancia, essa lei
inclui o artigo 80 que prevé a regulamentacdo para a sua implantacdo via instituicbes de
ensino devidamente credenciadas.

Fazendo-se uma andlise geral a essa lei, percebe-se que: 0 ensino a distancia no Brasil
deve se basear no estudo ativo independente, dando ao estudante a oportunidade de
escolher e priorizar horarios, duracdo e local de estudo. Bem como, que deve haver a
combinacédo da veiculacdo de cursos com material didatico de autoinstrucéo, dispensando
ou reduzindo a exigéncia de presenca fisica. Prevé ainda, que devem ser elaboradas
normas para producéo, controle e avaliacdo dos programas de ensino.

Consideragfes diversas podem ser feitas, destacando-se aqui, a abrangéncia. O ensino a
distancia no Brasil pode ocorrer num amplo espectro, isto €, desde a educacdo infantil até o
ensino superior, ressalvando que no primeiro caso, desempenhara apenas funcao
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complementar. Enfatiza ainda que, os programas, preferencialmente, devem ser destinados,
a jovens e adultos engajados no trabalho produtivo, ou a pessoas da terceira idade, sob a
forma de educacao continuada, aperfeicoamento profissional ou enriquecimento cultural.

Nota-se que, ndo existe referéncia a um programa de educacao que venha a substituir o
atual sistema de ensino. O que fica colocado € que sera algo que o complemente. Percebe-
se também como um dos pontos essenciais do projeto como um todo € a indicagdo de que
nao podem ser discriminadas ou restringidas as emissoes de certificados e diplomas dos
programas de ensino a distancia que forem implantados de acordo com a regulamentacdo
prevista em lei.

No que diz respeito aos conteldos curriculares, faz-se necessario prever se serdo 0s
mesmos ministrados no ensino denominado regular, ou se ocorrerdo diferenciacdes. Os
programas deverdo contar, todavia e para tanto, com professores especializados nas
diferentes areas do conhecimento humano.

Com base nessa legislacdo, um numero razoavel de universidades comecou a desenvolver
projetos de ensino a distancia o que fez com que o Ministério da Educacdo passasse a
exercer forte analise para a concretizacdo de aprovagfes de projetos com esse fim, no
tocante a cursos de graduagdo. Por outro lado, os cursos de pos-graduacéo lato sensu, que
nao sdo dependentes de aprovagdo para funcionarem, passaram a ser oferecidos por
diversas IES por todo o pais.

Associacdes diversas e organizacdes de diversos tamanhos, atividades e objetivos
passaram a dar ampla aplicagdo ao ensino a distancia, uma vez que identificaram
vantagens que essa modalidade propicia principalmente na educacéo continuada, mas sem
certificacdo o que leva a que ndo exista submissdo a legislacdo e regulamentacdo do
Ministério da Educacdo. Essas organizacdes detectam também, no ensino a distancia um
fator estratégico, entre outros, que propicia melhores resultados no desempenho de seus
colaboradores. Ha& quem a partir de estudos, visualize que com projetos conjuntos ocorrera
uma queda desse tipo de ensino praticado por organiza¢gdes cujos objetivos ndo estejam tao
somente relacionados ao ensino e a pesquisa cientifica, levando a que integra¢cdes ocorram
entre as partes envolvidas, mas principalmente gerando no contexto do conhecimento
humano uma aproximacéo entre teoria e pratica.

Os levantamentos histéricos mostram que ensino a distancia ndo é recente, mas que
passou a ter grande interesse e destaque a partir do final da década de 1990, e aqui a
énfase € no Brasil. O motivo dessa ocorréncia pode ser encarado como resultado das
necessidades de novas formas de ensino e de aprendizagem que originado em um contexto
econdmico mundial que passou a requerer mais rapidez na atualizacdo e preparo de
profissionais em geral.

Essa motivacdo possibilitou que se tenha acesso facil e rapidamente a uma grande
diversidade e variedade de cursos por meio da internet, sendo que muitos sdo gratuitos,
para confirmar isso basta adentrar em sitios de propriedade do SEBRAE, da USP, da
UNICAMP, para ficarmos em apenas alguns. H4 também aqueles que cobram taxas que
vao diferindo de acordo com a especializacao e profundidade no tema. H& a possibilidade
de cursar graduacdes, mestrados, doutorados, totalmente online e oferecidos por
renomadas instituicdes de ensino internacionais.



Passou a ser possivel a elaboracdo e oferecimento de cursos especificos de acordo com as
necessidades do publico alvo, aprendizes e organizagdes, tais como empresas, escolas,
terceiro setor e hospitais.

Verificou-se que nos ultimos anos, milhares de empresas, principalmente multinacionais,
tomaram para si a responsabilidade de formar seus profissionais, com 0 objetivo de
possibilitar-lhes atuacdo em unidades diversas espalhadas por todos os continentes. Ao
fazer uso desse ferramental, as organiza¢cfes passam a capacitar seus colaboradores sem
gue eles tenham que sair do seu local de trabalho. Outrora era necessario o deslocamento
para centros de treinamento.

A internet colabora com o desenvolvimento de competéncias, das pessoas e das
organizagdes, facilita a aquisicdo de conhecimentos e integra e transfere conhecimentos,
recursos e habilidades a atividade profissional de maneira que agregue valor, podendo este
ser social, bem como valor econémico a elas mesmas. Note-se que, apesar de parecer
simples, 0 uso da internet no contexto do ensino e da aprendizagem nao é facilmente
entendido e administrado.

Entende-se que, ha muito a ser estudado ainda. Além do que as facilidades de tempo,
espaco e da distribuicdo da informag&@o que esse recurso trazem, existe a necessidade de
conhecer o0s pressupostos de ensino e aprendizagem envolvidos na elaboracdo de
materiais instrucionais a veicular pela internet. H& um pré-requisito, talvez o mais
importante, para que se garanta a eficiéncia do processo.

Segundo Langhi, C. (2015), estudos sobre cursos via internet devem ter uma preocupagéo
especial com o que se pretende atingir na questao ensino/aprendizagem. Nao se percebe
haver consenso entre os estudiosos no assunto quanto aos termos que melhor designem o
processo quando ele se da pela internet.

Demonstra-se essa discordancia entre os estudiosos ao perceber que ha diversas
denominagdes e todas como se fossem sindnimos. Por exemplo: ensino a distancia, cursos
on-line, e-learning, cursos virtuais, entre outras.

Pretende-se neste artigo demonstrar os conceitos e fundamentos que as instituicbes de
ensino superior utilizam ou poderiam utilizar, cuidados que devem ser levados em conta
para obter sucesso nessa empreitada. Essa pesquisa representa um esforco para na
sequéncia verificar e orientar as IES para a coreta utilizacdo da tecnologia existente.

1-Sobre denominacdes e conceitos

Considerando que h& predominancia da lingua inglesa, de maneira geral em estudos
cientificos e tecnoldgicos e particularmente quando se trata de tecnologias da informacéo e
da comunicacao, inicia-se por apresentar o que se encontra e define esse processo de
ensino e de aprendizagem a distancia pela internet.

1- e-learning que est4d associado a atividades que envolvem computadores e redes
interativas simultaneamente. O computador ndo é o elemento central da atividade ou o
provedor do conteudo, mas tanto ele quanto a internet devem ter envolvimento significativo,

gue permita promover a¢gfes de aprendizagem. E-learning € o nome atribuido para cursos



sincronos, em que o0s professores e estudantes estdo distantes, mas conversam
simultaneamente ins com os outros, em hordrios previamente estabelecidos. Ambos,
professores e estudantes, a0 mesmo tempo, acessam seus computadores e trocam
informacdes e experiéncias.

2- Distance learning que envolve interacfes a distancia entre professores e estudantes e
permite a comunicacdo imediata entre as partes. H& processos de feedback entre
instrutores e aprendizes. Nao requer, necessariamente, o uso de computadores ou redes.
Esse processo ocorre via materiais impressos, videos, CD-ROM, desde que exista pelo
menos uma maneira rapida de comunicacdo entre 0s professores e 0s estudantes
envolvidos, entre elas, por exemplo, a possibilidade de utilizacdo de telefone ou a
possibilidade de algumas reunides presenciais.

3- Web-based learning que é relacionado a materiais distribuidos por um web browser,
incluindo-se aqui os “pacotes” de materiais, num CD-ROM ou em outra midia. E o
equivalente a materiais instrucionais que sao distribuidos em casos de autoaprendizagem.
O estudante interage com esse material instrucional sem que exista a participacdo
simultanea e direta de um professor. Todas as dividas, comentarios e troca de experiéncias
ocorrem eventualmente por meio de instrumentos assincronos de comunicacao, entre eles
0 e-mail e a lista de discusséao.

4- Web-base course que nao representa, obrigatoriamente, distance learning, uma vez que
seu objetivo gira em volta apenas do material audiovisual produzido pela internet, sem que
exista 0 envolvimento de um instrutor na acdo ensino-aprendizagem. As caracteristicas
desse tipo de curso, por exemplo, podem ser a transmissdo de um video, de fotos ou de
textos pela internet, sem o compromisso com o ensino e com a aprendizagem.

5- On-line learning que esta relacionado com uma série de contetdos que podem ser
acessados prontamente a partir de um computador. O conteddo, nesse caso pode ser
encontrado na internet ou simplesmente instalado em um CD-ROM, ou no disco rigido do
proprio computador, ou hum pen-drive. Encontram-se os conteddos pontuais, que servem
de guias ou tutoriais quando for preciso ter prontamente uma solugéo para um problema e
ndo ha conhecimento total ou suficiente para isso. Pode-se identificar esse tipo de apoio,
com o exemplo que é comum aos usuarios de planilhas financeiras de uma organizacdo. Se
a pessoa envolvida ndo sabe elaborar a planilha, entra em um sitio que contenha essa
informacéo e verificar passo a passo, 0 que fazer para executar e concluir o trabalho.

Percebem-se nos conceitos abordados anteriormente que a acdo de ensino e de
aprendizagem em que professores e estudantes se encontram distantes uns dos outros
recebem diversas denominages conforme os formatos como essas operagbes sdo
organizadas e os recursos de ensino utilizados.

Entende-se também que, tecnicamente a elaboracdo de cursos pode ocorrer de cinco
maneiras distintas, gerando cinco tipos de cursos. S8o esses 0s tipos de curso:

1- Aprendizagem autodirigida (learner-led-learning), em que o chamado aprendiz interage
diretamente com o material instrucional, sem que exista nenhum tipo de comunicacdo com
um instrutor ou com 0s outros eventuais participantes.



2- Conducéo do ensino pelo instrutor (instructor-led-learning), em que séo utilizadas as
tecnologias do ensino a distancia para a conducdo de aulas entendidas como de tipo
“tradicional” ou “convencional”’, ou seja, em que se utilizam tecnologias de comunicacao
sincrona para apresentar conteddos, transmitir a imagem do instrutor e para que 0s
aprendizes possam fazer perguntas.

3- Ensino a distancia facilitado (facilitated e-learning), no qual sdo combinados 0s recursos
de autoaprendizagem com a comunicacdo mediada por um facilitador ou instrutor, e claro,
entre os aprendizes que fazem parte do curso.

4- Ensino a distancia integrado (embedded e-learning), permite que aconteca o treinamento
ao aprendiz, no momento imediato em que ele necessita, atuando como um tutor eletrénico
dando explicacdes passo a passo.

5- Ensino personalizado (telementoring and e-coachinhg), esse tipo é utilizado quando ha
tecnologia de ponta para a capacitacdo personalizada, que tenha metas especificas e
direcionada para determinados profissionais.

Cada regido ou pais tende a dar maior énfase a um ou outro tipo nas atividades de ensino.
Isso ocorre pelas peculiaridades comportamentais, culturais e também pelas deficiéncias ou
proximidades com tecnologias mais ou menos sofisticadas e complexas.

2- Cuidados e Definicdes para aplicar o EAD levadas em conta no Brasil

No caso do Brasil, usam-se costumeiramente 0s seguintes termos para atividades que
envolvam ensino e aprendizagem e a internet: Ensino a distancia, curso pela internet,
ensino on-line e no universo corporativo mais especificamente, utiliza-se o e-learning.

Apurados os conceitos, denominacdes e tipos de cursos, até como um alerta as instituicbes
de ensino que querem promover a implantacdo dessas tecnologias, partiu-se para a
obtencdo das definicdes mais comuns na obtengédo de acdes que promovem 0 ensino e a
aprendizagem, por meio do ensino a distancia via internet.

As instituicdbes de ensino superior ou as organizagdes que promovem esSes Cursos e
treinamentos, notadamente empregam materiais denominados de instrucionais. O ensino é
possivel e € desencadeado por meio da transmissdo ou encaminhamento desses materiais
gue sado transmitidos pela internet, e que, ao professor, instrutor, tutor ou comunicador
envolvido (ha diversas formas de denominar esses profissionais, de acordo com o papel
gue desempenha) acompanhar os resultados dessa acdo de aprendizagem pelos
estudantes no decorrer de um curso, sem que, necessariamente, precisem de alguns
recursos de comunicagao sincrona.

Por comunicacao sincrona compreende-se aquela que acontece em tempo real e que exige
a disponibilidade de hardware e/ou softwares sofisticados desenvolvidos para tanto.

Fundamental que os envolvidos na criacdo, desenvolvimento e divulgacdo de um curso
oferecido a distancia tenham plena consciéncia de que € imprescindivel a interagdo dos
estudantes com o material instrucional.



Esses materiais tém por funcdo basica dar suporte para que se alcancem determinados
objetivos de ensino e, portanto, da instituicdo promotora. Entre eles: a) melhorar a qualidade
do ensino oferecido aos estudantes; b) reduzir os custos dessa qualidade; c) facilitar o
acesso ao ensino de um maior nimero de estudantes; d) promover o desenvolvimento de
Novos componentes curriculares.

Em consequéncia, é importante que se planeje o material instrucional, considerando alguns
elementos, como: estratégias metodoldgicas a aplicar; relacdo entre objetivos, contetdos e
demais componentes curriculares com 0s meios; projeto e producdo de meios didaticos
para conteudos determinados e tarefas de aprendizagem relacionadas aos processos
cognitivos subjacentes.

Aqueles materiais que sdo produzidos para o ensino a distancia via internet requerem um
design instrucional apropriado para os objetivos do curso em questédo. Esse design pode ser
considerado o modelo ou a forma de apresentacdo de um material especifico (virtual ou
nao), capaz de garantir o desenvolvimento de competéncias e habilidades promotoras da
construcdo do conhecimento. Primordial que considerem o conhecimento de metodologias,
processos, ferramentas e recursos que estejam articulados com as metodologias e filosofias
pedagdgicas.

As caracteristicas proprias que devem fazer parte de cada material instrucional s&o
reconhecidas por “estruturas”. As principais caracteristicas dos materiais instrucionais que o
ensino a distancia deve possuir séo, a estrutura, a navegabilidade, e o discurso. Olhando de
maneira ampla, tem que ser considerada a possibilidade de que a estrutura seja interativa,
sequencial e seletiva.

1- interativa, levando em conta que a leitura é entremeada por exercicios interativos, videos,
animacdes e ou outros recursos da multimidia que permitam avangos no processo como um
todo sempre relacionados ao contetido e abordado no curso;

2- sequencial, onde o contexto se apresente na integra, sem interrupcbes e logo em
seguida o estudo do material interativo possibilitando uma revisdo do que ja foi abordado;

3- seletiva, em que se podem buscar informac¢des via mecanismos de busca por palavras-
chave ou via perguntas e respostas.

Ja do ponto de vista especifico, micro, a estrutura do material considera sete componentes:

A relacdo pratica-teoria; autoavaliacdo; glossario; exemplificacdo; animacdes e videos;
resumos; e relacao teoria-pratica. Nao é objetivo deste texto discutir esses elemento, mas
parece cabivel identificar ou esclarecer significado do primeiro e do ultimo itens.

A relagdo prética-teoria, € aquele elemento que possibilita a pratica dos estudantes por
meio de exercicios. Ja a relacao teoria-pratica € aquela que ocorre quando, a partir dos
exercicios, ha a busca pelo favorecimento da compreenséo sobre a realidade concreta em
gue os conceitos aprendidos acontecem.

Além da estrutura, a navegabilidade de um material instrucional deve ser entendida como
uma possibilidade de estudo em cada uma das telas propostas, com acesso facilitado, por
meio de links, botdes e outros recursos que apresentem a sequéncia das informacfes que



precisam ser aprendidas. E aqui que entra o hiper-texto, videos, animac&o, audio, produc&o
grafica e demais recursos que permitam a participacao efetiva.

Quanto ao discurso, considera-se que deve apresentar duas caracteristicas basicas.
Dialogicidade e interatividade. Por dialogicidade, entende-se: a existéncia de textos que
devem ser escritos de forma a reproduzir ou estimular a possibilidade de didlogo entre autor
e leitor. Por sua vez a interatividade, € o que deve garantir ao estudante o desenvolvimento
de uma acéo interativa, que permita ou promova, via atividades e exercicios a troca de
experiéncias.

Um material instrucional, acaba chegando ao estudante como um texto. Quando
apresentado em um curso a distancia via internet, deve apresentar trés caracteristicas
importantes: a) objetividade, que indica que deve ir direto ao assunto, evitando rodeios e
utilizando links, para o desenvolvimento de tdpicos realmente Uteis; b) navegabilidade, cuja
proposta seja de que o site permita chegar de maneira rapida e facil até a informacao
pretendida; e c) visibilidade, demostrando que as informacdes mais importantes estejam
em primeiro plano, nas primeiras paginas, e que as informacgdes tidas como secundarias ou
mais explicativas, sejam apresentadas a partir de botdes e menus de navegacéao.

Costumeiramente sdo cometidos erros. Seja por pura economia de recursos ou por
desinformacdo, a producdo de uma tela de um curso a distancia para a internet é a criacdo
de paginas bonitas que provocam reacgfes positivas, mas que infelizmente s6 podem ser
navegadas, acessadas desde que se disponha de equipamentos que comportam
configuracdes sofisticadas. O que se entende por cursos eficazes, dispdem de telas
dominadas por contetdos de interesse dos usuarios e ndo por informagbes ou imagens
desnecessarias para a compreensao dessa informacéo.

Para confirmar isso, pesquisas tem sido feitas analisando home-pages em quantidade
razoavel. Destacam-se a seguir as recomendacfes feitas por Nielsen (2000) e Nielsen e
Tahir (2002) para a producado de péginas para a internet:

1- Apresentar espagos em branco para orientar o olhar e ajudar o usuario a entender o
agrupamento de informagoes;

2- Utilizar paragrafos curtos, subtitulos e listas com bullets (sinais graficos);

3- N&o empregar a rolagem de telas, pois trazem impedimento ao usuario de ver todas as
opcdes dos contelidos da tela que estéo disponiveis;

4- Empregar cores com alto contraste entre o texto e o fundo, gerando preferéncia para o
texto preto em fundo branco, o que é chamado de texto positivo;

5- Justificar os textos a esquerda para que o usuario tenha um ponto de partida constante
possibilitando ao olhar dar inicio ao seu percurso sobre a pagina. O usuario pode ler muito
mais rapido do que quando se depara com texto centralizado ou justificado a direita;

6- Usar tipos de letra sem serifa, como a Verdana, Arial, etc o que facilita a leitura na tela do
computador;

7- Evitar ao maximo a utilizacdo de mailscula nos textos como um todo. Os leitores séo
mais lentos em 10% quando o texto é em caixa alta. E mais dificil para o olho reconhecer a



forma das palavras e os caracteres na aparéncia mais uniforme e de bloco causada pelo
texto em maidsculas;

8- Dar preferéncia a criacdo de interfaces (telas) com o usudrio que sejam facilmente
aprendidas a ponto de ndo ser preciso documentacdo de apoio. E considerado um
verdadeiro fracasso o design em que 0s usuarios tém que ler algo nas paginas de ajuda;

9- Devem ser evitadas quaisquer coisas que se movimentem na tela e que prejudiquem a
concentracdo no texto, Aconselha-se a utilizacdo de animac¢des somente quando
necessario;

10- Planejar o design do site para que vise a simplicidade acima de tudo, tendo o menor
ndamero de distracbes possivel e com uma arquitetura de informacdo muito clara e
ferramentas de navegacgéo correspondentes.

Essas preocupacfes sdo consideradas para atrair uma demanda reconhecidamente
reprimida, mas paradoxalmente em expanséo. A oportunidade se apresenta como negécio
promissor e as IES voltam-se para a sua aplicagdo ou como apoio ao ensino presencial ou
como adogao substitutiva, em menor escala, e como mais um curso agregado as ofertas ja
existentes.

As instituicdes que promovem cursos voltados para utilizacdo de tecnologias da informacgéo
e da comunicacgédo, tem primado por aprender a gerenciar os recursos e a manifestar esses
recursos via marketing e propagandas que envolvem sobre maneira os estudantes e 0s
potenciais clientes dessa modalidade.

Para diferenciar-se, as IES e seus gestores, tém se aprimorado substancialmente na
preparacdo dos cursos, na qualificacdo e atualizacdo de tecnologias e dando énfase
substantiva ao formato, mesclando cada vez mais uma boa estrutura de design, com
contelido que atenda aos publicos envolvidos, sem no entanto deixar de considerar a
guestao de recursos escassos e preocupacdo com custos.

3- Consideracdes finais

Uma vez que o Brasil ndo prima pelo desenvolvimento e inovagdo tecnolégica nessa area, o
gue tem estabelecido um passo importante para as IES é a criacdo de programas de
publicitacdo bastante abrangente visando estabelecer uma consciéncia ampla a respeito da
educacao e que isso pode ser coberto via tecnologias envolvendo a internet. Agregue-se a
isso, a preocupacdo com os comunicadores bem preparados, as vezes em detrimento dos
conteudistas e dos professores, mas fincando estacas bem sedimentadas para a
preparacdo de materiais instrucionais de apoio e de facil manuseio, considerando os meios
disponiveis, no decorrer da relagéo on line.

Outra grande preocupagdo no caso brasileiro, e ai entram 0s governos e suas politicas
educacionais e as instituicbes em geral, € com a avaliagdo constante sobre a eficacia dos
processos de ensino e de aprendizagem com 0s quais se atua.

Este artigo, representa um resumo do que se apurou sobre as definicdes, preocupacdes e
conceitos relacionados a area, destacando que nem sempre se utilizam os termos corretos



para divulgar o que é feito. E quando se divulga corretamente, nem sempre se aplica na
pratica o que realmente se tem como significado teorico.

A pretensdo de se obter esses dados nesta pesquisa e ao desenvolver este artigo é
fortalecer a ideia de dar continuidade junto a instituicbes de ensino superior existentes no
Brasil que utilizam em suas plataformas educacionais ou de treinamento sobre a aplicacdo
dos termos corretos e o0s resultados obtidos na implantagdo de seus cursos com as
tecnologias existentes.

O prOXimo passo sera preparar roteiros e ou questionarios para encaminhamento a um
namero de IES que possibilitem enxergar o que de fato ocorre na area e como esta se
comporta para atender os objetivos propostos. A seguir uma andlise profunda das respostas
a luz do conhecimento adquirido e o desenvolvimento de novos documentos publicaveis.
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