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Resumo:

O objectivo deste artigo é apresentar os procedimentos e os resultados obtidos na
Faculdade de Ciéncias da Universidade Agostinho Neto com aplicacdo do modelo de
avaliacdo interna ou autoavaliacdo da qualidade do processo de formacdo de
profissionais em um dos seus departamentos selecionado como amostra para identificar

0s problemas e as potencialidades da institui¢cdo para resolver os mesmos.

O trabalho apresenta o0s seguintes resultados: criagdo de cinco comissoes,
correspondendo uma comisséo para cada componente do modelo, elaboracéo das fichas
de recolha de informacdes sobre os critérios de avaliacdo de cada indicador do modelo
de avaliacdo interna na Faculdade de Ciéncias da UAN por meio de entrevistas e
questionarios aos membros da Direccdo da Faculdade, da Direcgdo do Departamento em
estudo, docentes, estudantes e trabalhadores n&o docentes. Os resultados serdo

expressos de forma qualitativa e quantitava em percentagens.

Palavras-chaves: Avaliacdo Interna ou autoavaliacdo. Avaliacdo da Qualidade da

Formacdo de Profissionais. Modelo de Avaliacéo Interna, Processo de Avaliacgéo.
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INTRODUCAO

Partindo-se do conceito da Avaliacdo Interna, segundo (Cambuanda, 2014) como um
processo que permite identificar as debilidades e potencialidades da instituicdo e tem
como objectivos principais a produgdo de conhecimentos sobre o significado de todas as
actividades e propositos a cumprir pela mesma. Além disto serve para identificar as
causas de seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia educativa e a
capacidade profissional dos docentes e da administracdo e servigos, fortalecer a
cooperacgéo entre os diferentes actores da instituicdo, tornar mais eficaz a vinculacéo da
instituicio com a comunidade para julgar a relevancia cientifica e social de suas
actividades e produtos assim como render constas a sociedade com critérios
transformando-se em uma ferramenta importante par a tomada de decisbes e como
resultado deveréa ter um relatorio completo e detalhado que contenha um analise critica e

sugestdes

Para a materializagdo de tudo isto, foi seleccionado por unanimidade na reunido da
Comissao de Avaliacdo Interna, o Departamento de Geologia como amostra a aplicacao

do modelo com fim da sua validagéo.

Do acima exposto leva a afirmar que o problema cientifico que aborda o trabalho é a
necessidade que tem a Faculdade de Ciéncias da Universidade Agostinho Neto de
aplicar o modelo de Avaliacdo Interna da qualidade do processo de formacdo de
profissionais para sua validacgdo em um dos seus departamentos, no caso 0

Departamento de Geologia.

Assim sendo, 0 objectivo deste artigo € apresentar os procedimentos utilizados na
Faculdade de Ciéncias da Universidade Agostinho Neto na aplicacdo do modelo de
Avaliagdo Interna ou autoavaliagdo da qualidade do processo de formagdo de
profissionais em um dos seus departamentos seleccionado como amostra para

identificar os problemas e as potencialidades da instituicdo para resolver os mesmos.

A actualidade e justificagdo do trabalho estdo baseadas na necessidade que tem a
Faculdade de Ciéncias da UAN de desenvolver o processo de Avaliacdo Interna da

qualidade de formacéo de profissionais que permita o seu aperfeicoamento continuo.



DESENVOLVIMENTO
Caracterizacdo do Departamento de Geologia

O Curso de Geologia que da nome ao Departamento de Geologia (DEI de Geologia) da
Faculdade de Ciéncias da Universidade Agostinho Neto tem uma longa tradicdo
cientifica, pedagogica e humana construida desde a criacdo a criacdo dos Estudos
Gerais Universitarios de Angola, integrados na Universidade Portuguesa com sede na
Avenida 4 de Fevereiro, em Luanda. Em 23 de Dezembro de 1968 o decreto-lei 48790
transforma os Estudos Gerais Universitarios de Angola, em Universidade de Luanda
com a seguinte distribui¢do geogréfica:

Luanda — Eng.2 Mecénica, Civil, Electronica, Minas, Medicina, Matematica, Quimica,
Biologia, Geologia e Eng.? Geografica; Nesse periodo, a Faculdade de Ciéncias estava
organizada para ministrar os cursos Preparatdrios Médico-Cirurgicos, e 0s cursos de
Engenharia, Agronomia, Silvicultura, Veterinaria e Ciéncias Pedagdgicas. Foi no ano
lectivo de 1968-69, apds aprovacdo, que os cursos de Geociéncias comegam a Ser
ministrados, criaram-se as licenciaturas em Matematicas, Pura e Aplicada, em Fisica,
Quimica, Engenharia Geografica, Geologia e Biologia. (Mendes, 2012)

Na actualidade o Departamento de Geologia desenvolve cursos de graduacdo de
licenciatura em Geologia nas areas de Geologia Econdémica, GIS, Teledeteccdo e
Cartografia Geoldgica, Recursos Energéticos e Geologia Aplicada. Desenvolve cursos
de Poés-graduacdo de Mestrado em Recurso Minerais e Ambiente (2004), que neste

momento se encontra na sua terceira edicao.
Tarefas desenvolvidas até 2014 pela Faculdade de Ciéncias (FC)

1. Criacdo da Comissdo para a Avaliacdo Interna (CAI) da Faculdade de Ciéncias
integrada pelos representantes dos 8 DEIs (Departamento de Ensino e

Investigagdo) da Faculdade que desenvolveram as seguintes actividades:

o Estudo dos diferentes modelos nacionais e internacionais de avaliagéo interna

para elaborar uma proposta de questionario como base para o0 modelo.
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o Formacéo dos dirigentes, docentes e a associacao de estudantes da Faculdade
para seleccionar os componentes, indicadores e critérios de avalia¢do do
Modelo.

o Seleccdo dos componentes, indicadores e critérios de avaliagdo do modelo com a
participacdo dos dirigentes, docentes dos 8 DEI’s e a associacdo de estudantes

sob orientacdo da CAl.

Das tarefas acima enumeradas resultou o Modelo de Avaliagédo Interna com 5
componentes, 25 Indicadores e 86 critérios de avaliacao.

Outras actividades da CAl

Para a validacao e aplicacdo efectiva do modelo no DEI selecionado foram

desenvolvidas as seguintes actividades preliminares pela CAl:

e Foi constituida uma comissao de trabalho por cada componente (CC) do
Modelo de Avaliacdo Interna (5 componentes que correspondem a 5 comissdes)
para a recolha das informacdes necessarias aos indicadores e critérios de
avaliagcdo dos componentes do modelo e a elaboragédo do correspondente

relatério.

» Cada comissdo € integrada por dois ou trés docentes do DEI seleccionado, um
membro da CAl e dois membros da Associacdo de Estudantes e coordenada pelo
membro da CAl

» Gerir o processo de validacdo do modelo no DEI de Geologia.
Estrutura da Gestéo

» Serealizam reunifes semanais da CAl com as respectivas Comissdes para cada

componente (CC) para a andlise dos resultados do trabalho realizado.

« E disponibilizado um local onde o pessoal indicado, ou equipa de elaboragéo do
relatorio (EER) fara a integracdo de toda a informacao recolhida pelas

comissoes.



* A CAIl em conjunto com um grupo de pessoal seleccionado formam uma

comisséo de especialistas (CE).
Funcdes da Comissao de Especialistas (CE):

o Emitir juizos de valor para cada componente
o Elaborar um padréo de referéncia para a Faculdade de Ciéncias
o Integrar a informac&o recolhida no Departamento autoavaliado

(Geologia)

o Elaborar uma proposta do plano de medidas para contribuir na superacéo

dos problemas detectados.
o Finalmente elaborar o Relatorio Final da Avaliagéo Interna (RFAI)
Funcdes das ComissBes para cada componente (CC)

* As comissdes do Plano de Estudo e dos Estudantes devem em conjunto

coordenar as suas visitas aos centros de emprego.

* Os inquéritos e entrevistas das respectivas Comissdes serdo elaboradas pelas

mesmas e aplicadas em conjunto.

» Cada comissdo deverd contactar o Chefe de DEI seleccionado (neste caso o
Departamento de Geologia) para definir a forma de obter a informacdo sobre

cada componente em funcgédo dos dados requeridos pelo modelo de Al.

» Depois da criacdo da comissdo para cada componente a mesma dispde de uma

semana para fazer a coordenacao acima referida.

* A partir da referida coordenacdo as comissdes que devem contactar 0S
empregadores dispde de 2 meses para efectuar a recolha de informacéo e fazer
um relatério de cada componente segundo o modelo elaborado pela CAI e

entrega do mesmo. As demais comissdes dispde de 1 més.

Outras funcdes da CAl



o Organizar e realizar a discussdo do Relatdrio Final de Avaliacdo Interna (RFAI)
com todos os trabalhadores do DEI de Geologia
o Apresentar ao Conselho Cientifico da FC os resultados da discuss&o.

o Divulgar a toda a comunidade da FC os resultados finais.

Se apresentam em anexo 0s modelos desenhados para a recolha de informacdo para
cada componente no Departamento seleccionado e os questionarios destinados aos

docentes e estudantes.

CONCLUSOES

O trabalho que se apresenta mostra parte das actividades realizadas para a organizacao
da validagdo do modelo de avaliacdo interna aprovado pela Faculdade de Ciéncias da
Universidade Agostinho Neto. Todas as actividades foram aprovadas pelo Conselho
Cientifico e iniciadas com aceitacdo dos trabalhadores docentes, estudantes e nao
docentes o qual € uma condicdo necessaria para 0 bom desenvolvimento do processo da

Avaliacéo Interna
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ANEXOS.

Se mostram a continuacéo as fichas de recolha de informacédo dos componentes,

questionarios para docentes e estudantes:

Ficha para recolha de informagdes do Componente: Corpo Docente



Que informacgdo deve- Quem deve Através de que | Com que RESULTADOS Observagoes
se recolher proporcionar meio finalidade
a informagao
(Critérios de Avaliagdo) (Avaliar o
Indicador)
% de docentes com Chefe de DEI Entrevista ao Caracterizar a %
formacéo Pedagdgica Chefe de DEI Formacgéo
Pedagdgica do
% de docentes com Estudantes Questionario Corpo Docente %
reconhecimento das aos estudantes
suas qualidades pelos
estudantes mediante
inquéritos
% de docentes com Chefe de DEI Chefe de DEl e Caracterizar as %PT
categoria de Direc¢do de Categorias
Professores Titulares, Recursos Docentes %AsS.
Associados, Auxiliares Humanos
e Assistentes. %AuX.
% A.
% de docentes com Chefe de DEI Chefe de DEl e Caracterizar 0s %D.
grau cientifico de Direcgdo de Graus
Mestre ou Doutor Recursos cientificos %M.
Humanos
% de docentes Chefe de DEI Chefe de DEl e %D.
trabalhando para a Direcgdo de
obtencéo do grau Recursos %M.
Humanos

% de docentes que
divulgam as notas aos
estudantes no tempo
regulamentado

Chefe de DEl e
Estudantes

Chefe de DEl e

Questionario
aos estudantes

% de docentes que Chefe de DEl e | Chefe de DEl e

cumprem com a Estudantes

planificagdo das aulas Questionario
aos estudantes

% de docentes que Chefe de DEI Informac&o do

participam nas reunides
do DEI

Chefe de DEI

% de docentes que
orientam
TFC(Trabalhos de Fim
de Curso)

Chefe de DEl e
Estudantes

Informagdo do
Chefe de DEI

% de docentes que
cumprem as normas e
regulamentos em vigor

Chefe de DEl e
estudantes

Informagdo do
Chefe de DEl e
questionario

aos Estudantes

% de docentes que
participam nas praticas

Chefe de DEl e

Informagdo do
Chefe de DEl e

Caracterizar a
Participacéo
dos docentes
em actividades
de organizagédo
e gestdo do
curso

%

%

%

%

%

%




laborais Estudantes questionario
aos Estudantes

% de actividades de Chefe de DEI Informacdo do

apoio aos Novos Chefe de DEI

docentes

% de docentes que Chefe de DEI Informacdo do

atendem os monitores

Chefe de DEI

% de docentes que

Chefe de DEl e

Informagdo do

%

%

%

atendem os estudantes. Estudantes Chefe de DEl e
questionario
aos Estudantes
% de docentes que Chefe de DEI Informagdo do | Caracterizar as %
participam em eventos Chefe de DEIe | Actividades de
hacionais e Vice Decano da | P0s graduagdo
internacionais Area cientifica
da FC
% de docentes que Chefe de DEI Informac&o do %
ministram cursos de Chefe de DEl e
pos-graduacéo Vice Decano da
Area cientifica
da FC
% de docentes que Chefe de DEI Informagdo do %
orientam teses de pds- Chefe de DEl e
graduagdo Vice Decano da
Area cientifica
da FC
% de docentes que Chefe de DEI Informagdo do | Caracterizar as %
publicaram livros de Chefe de DEle | PublicacGes
texto Vice Decano da
Area cientifica
% de docentes que Chefe de DEI da FC %
publicaram materiais de
apoio a docéncia.
NuUmero de Chefe de DEI
comunicages por
docente em eventos
nacionais e
internacionais nos
Gltimos 5 anos.
NUmero total de artigos | Chefe de DEI
publicados por docente
nos ultimos 5 anos.
Numero de publicacBes | Chefe de DEI

por docente em revistas
de 1° ou 2° nivel nos
Gltimos 5 anos.




Ficha para recolha de informag¢des do Componente: Estudantes

Que informagdo Quem deve Através de que Com que RESULTADOS OBSERVAGOES
deve-se recolher proporcionara | meio finalidade

informagao
(Critérios de (Avaliar o
Avaliacdo) Indicador)
% de eficiéncia Vice decano Entrevistas ao Caracterizar 0s %12
académica (% de para Area Vice decano resultados nos
estudantes que Académica para Area exames que se %22
transitam de ano) Académica e aplicam

Chefe de DEI %32

Chefe de DEI
%42
%52

% de estudantes Vice decano %
com media igual ou | para Area
superior a 14 Académica
valores

Chefe de DEI
% de eficiéncia Vice decano %
académica meia nos | para Area
Gltimos 5 anos. Isto | Académica
refere-se ao nimero
dos que terminaram | chefe de DEI
em relagdo aos que
entram no sistema.
% de estudantes Vice decano Entrevistas ao Caracterizar a %
com qualificacdo para Area Vice decano qualidade dos
igual ou superiora | Académica para Area trabalhos de fim
15 valores Académica e de curso

Chefe de DEI

Chefe de DEI

% de estudantes Chefe de DEI Entrevista ao Caracterizar 0s %
que sdo monitores Chefe do DEI monitores
% de monitores que | Chefe de DEI %

se mantém por 3 ou
mais anos

% de estudantes
que participam na
solucéo dos
problemas sociais

Chefe de DEl e
Estudantes

% de estudantes
que participam nas
actividades
desportivas e
culturais

Chefe de DEl e
Estudantes

Questionarios e
entrevistas ao
Chefe do DEl e
aos estudantes
com
documentos
feitos pela
Comissao

Caracterizar as
tarefas de
impacto social

%

%




%(E+B) como
resultados dos
inquéritos
realizados aos
organismos
empregadores sobre
a qualidade dos que
se graduaram.

Organismos
empregadores

% de estudantes
recrutados em
trabalhos afins ao
curso

Organismos
empregadores

Questionarios e
entrevistas a
empregadores
com
documentos
feitos pela
Comissao

Caracterizar
reconhecimento
da sociedade aos
graduados

%

%

Ficha para recolha de informag¢des do Componente: Planos de Estudo

Que informagao Quem deve Através de que Com que RESULTADOS | Observagoes
deve-se recolher proporcionar a meio finalidade
informagao
(Critérios de (Avaliar o
Avaliagao) Indicador)
% dos empregadores Questionarios e Caracterizar %
entrevistados entrevistas a a qualidade
satisfeitos com a Organismos empregadores com | dos
formagdo dos Empregadores | documentos feitos | Objectivos
estudantes pela Comissdo educativos e
instrutivos
% dos finalistas Questionarios e dos planos e %
satisfeitos com a entrevistas aos programas
formacéo recebida. Finalistas finalistas com (MO.dEI.O do
. Profissional
documentos feitos )
pela Comissdo
% das disciplinas %
optativas obrigatorias
e ndo obrigatérias Chefe de DEI Analise dos
nos planos de estudo. curriculos
% dos objectivos Existe evidéncia de %
instructivos e que os problemas
educativos do Curso Chefe de DEI da profissdo
correspondem com 0s declarados nos
proplemas reais da objectivos foram
sociedade. avaliados pelas
instituigdes.
% dos objectivos que Revisdo dos planos %
S380 mensuraveis, actuais de estudo
compreensiveis e Chefe de DEI
alcancaveis.
% de horas das Chefe de DEI Revisdo da grelha Caracterizar %
disciplinas basicas Curricular a qualidade
comparadas com o dos
total. Programas
das
% de programas de Revisdo dos disciplinas %
disciplinas que programas de cada
apresentam 0s disciplina
objectivos educativos




e instructivos
relacionados com os
problemas comuns e
frequentes da
sociedade.

% dos programas das
disciplinas nos quais
estdo presentes as
habilidades a atingir
pelos estudantes

Revisdo dos
programas de cada
disciplina

%

% das horas praticas Chefe de DEI Revisdo da grelha
no plano de estudo curricular e dos
que permita programas de cada
desenvolver as disciplina
habilidades

profissionais.

% das disciplinas em Chefe de DEI Entrevista ao Chefe
que se realiza trabalho de DEl e
independente. Estudantes

% das disciplinas em
que se realiza
avaliagdo continua ou
formativa no sistema
de avaliagdo

% das horas de
disciplina em que se
realiza actividades de
investigagdo.

% de horas dedicadas
aos estégios laborais

%(B+E) dos
estudantes que pensa
que 0 curso
proporciona aos
novos estudantes a
informacéo necessaria
para sua integracéo
rapida na
universidade.

Questionario aos
estudantes

Caraterizar
a Estrutura
do plano de
estudo

%

%

%

%

%

%

Ficha para recolha de informag¢des do Componente: Investigacao

Que informagdo deve- | Quem deve Através de Com que RESULTADOS Observagoes
se recolher proporcionar a | que meio finalidade
informagdo (Avaliar o
(Critérios de Indicador)
Avaliagdo)
NUmero de | Vice- decano Entrevista ao Caracterizar 0s

investigagdes
terminadas nos ultimos
3 ou 5 cursos
académico

NUmero de projectos
de investigacao

da Area
Cientifica

Chefe de DEI

Vice- decano Projectos de
da Area Investigacao e
cientifica e ao | Desenvolvimento

Chefe do DEI | (I1+D) vinculados

ao

desenvolvimento




apresentados e
aprovados tanto por
organismos nacionais
como internacionais
nos ultimos 3 ou 5
CUrsos.

NUmero de impactos
de caracter tanto
nacional como
internacionais
alcancados nos ultimos
5 anos.

do pais

Ndmero de Vice- decano Entrevistaao | Caracterizar as
publicacdes nacionais | da Area Vice- decano | Publicagdes

e internacionais por Cientifica da Area nacionais e
docente nos Gltimos 5 cientifica e ao | iNternacionais
anos Chefe de DEI | Chefe de DEI

NUmero de

publicaces por

docente em revistas de

1°e 2° nivel

Numero de linhas de Vice- decano Entrevistaao | Caracterizar as
investigacdo da Area Vice- decano | Linhas de

% das linhas de Cientifica da Area investigacao %
investigagdo cobertas cientifica e ao

pelas investigacbes em | Chefe de DEI Chefe de DEI

curso.

% das linhas de
investigagdo cobertas
que respondem as
necessidades da
sociedade

% das actividades
cientificas no Curso
que ¢ feita através de
linhas de investigacdo

%

%

Cumpre-se a Sim
periodicidade das

reunibes dos conselhos Nao
cientificos declaradas

nos respectivos Real
regulamentos dos DEI

e da Faculdade e se

analisam as linhas de

investigacdo

% dos trabalhos fim de | Vice- decano Entrevista ao Caracterizar os % TFC
curso, mestrados e da Area Vice- decano Trabalhos de fim

doutoramentos Cientifica da Area de curso, % Mest.
vinculados aos cientffica, ao mestrados e %Dout.
principais problemas Chefe de DEI Chefe do DEI doutoramentos.

da profissdo em e

Angola. Estudantes questionario

% dos trabalhos de fim 20s % TFC
de curso, mestrado e dant

doutoramento que estudantes % Mest.
havendo o formando % Dout.

terminado a parte
curricular
tém orientadores.




% (B+E) dos
estudantes que pensam
que a actividade
investigativa laboral
desenvolve-se com um
alto nivel de
qualidade, garantindo
o desenvolvimento dos
diferentes modos de
actuacdo na sociedade.

%

Ficha para recolha de informag¢des do Componente: Infraestrutura

Que informagdo
deve-se recolher
(Critérios de
Avaliagdo)

Quem deve
proporcionar a
informagao

Através de que
meio

Com que

finalidade
(Avaliar o
Indicador)

RESULTADOS

Observagoes

Numero de materiais
impressos ou
digitalizados: textos e
guias, e guia do
docente, revistas
cientificas, etc.

Numero de meios
audiovisuais e
informaticos:
software educativo,
videos, multimédia,
laboratorios virtuais,
etc.

NUmero de Textos
bésicos e guias de
estudo disponivel
para o curso

% de actualidade dos
fundos de biblioteca,
incluindo as revistas
cientificas. (Ultimos
5 anos)

Direcgdo das
bibliotecas

Estudantes

Entrevista as
Direcgdes das
Bibliotecas e
questionario aos
estudantes

Caracterizar a
situagdo das
Bibliotecas

Textos
Guias
Revistas

Software
Videos
Lab. virtuais

Textos
Guias

%

% de estudantes e de
docentes que
utilizam a biblioteca

%estudantes
% docentes

% (B+E) dos
estudantes que
opinam sobre o
servico da biblioteca

%

%(B+E)
Correspondéncia dos
laboratorios
disponiveis com as
necessidades do
curso

% (B+E) Sobre a
organizacdo do
trabalho nos
laborat6rios

Chefe de DEI

Docentes

Estudantes

Entrevista ao
Chefe de DEI

e questiondrio
aos docentes e
estudantes

Caracterizar
os
laboratdrios
docentes

%Estudantes

% Docentes

%Estudantes

% Docentes

%(B+E) Ventilacdo
adequada

Chefe de DEI

Entrevista ao

Caracterizar
Salas de

%Estudantes
% Docentes




%(B+E) lluminagdo Docentes Chefe de DEI Aulas %Estudantes
adequada % Docentes
%(B+E) Cadeiras Estudante e questionario %Estudantes
adequadas aos docentes e % Docentes
%(B+E) estudantes %Estudantes
Possibilidade de % Docentes
utilizacdo dos meios

de ensino adequados

%(B+E) Espaco %Estudantes
adequado ao numero % Docentes
dos estudantes

%(B+E) Existéncia Chefe de DEI Entrevista ao Caracterizar %
de mesas de trabalho Chefe de DEI 0s Gabinetes

para cada docente e Docentes dos docentes.

cadeiras confortaveis. e questiondrio

%(B+E) Ventilagéo aos Docentes e %
adequada estudantes

%(B+E) lluminagao %
adequada

%(B+E) %
Possibilidade de

utilizar PC

%(B+E) Existe Chefe de DEI Questionarios aos | Caracterizar o %
internet nos locais docentes uso de

dos docentes por Docentes Internet por

alguma Vviaeé docentes e

utilizada estudantes

%(B+E) Existe a Chefe de DEI Entrevista ao % Estudantes
possibilidade de Chefe de DEI

utilizar Internet nas Docentes % Docentes
bibliotecas e é

utilizada Estudantes Questionario aos

%(B+E) Existe estudantes e %Estudantes
Internet nos docentes

laboratérios de % Docentes
computacdo e é

utilizada

NUmero de Chefe de DEI Entrevista ao Caracterizar

estudantes por Chefe de DEI as InstalagBes

instalagBes sanitérias Sanitérias

funcionando.
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FACULDADE DE CIENCIAS
Questionario aos Docentes de Geologia sobre a Infraestrutura

Estimado (a) Docente:

Desejando conhecer a vossa opinido sobre a Infraestrutura do Curso de Geologia com a finalidade de
melhorar a mesma, por favor, responda com maior sinceridade os aspectos a seguir, marcando com X na linha, a
classificagdo que considere: E (Excelente), B (Bom), S (Suficiente), N (Negativo)

1. Classifique sua presenca nas bibliotecas. E B S N

2. Opine sobre o servigo das bibliotecas. E B S N

3. Considera que os laboratoérios existentes respondem as necessidades do Curso. E B S N

4. Considera que nas disciplinas onde existem laboratérios estes desenvolvem-se com a organizagdo requerida.
E B S N

5. Avalieaventilagiodassalasdeaulas.E___ B S N__

6. Avalie ailuminagdo das salas de aulas. E B S N

7. Avalie o conforto das cadeiras das salas de aulas. E B S N

8.  Avalie as possibilidades de utilizagdo dos meios de ensino E B S N

9. Auvalie a capacidade das salas para o niumero de estudantes.E____ B S N

10. Existéncia de mesas de trabalho e cadeiras confortaveis. E B S N

11. Existéncia de ventilagdo adequada nos locais de trabalho. E B S N -~

12. Existéncia de iluminagdo adequada.E___ B S N

13. Existéncia de Internet nos locais de trabalho. E B S N

14. Existe possibilidade de utilizar Internet nas bibliotecasE____ B S N

15. Existe Internet nos laboratérios de computagdo E B S N

16. Satisfagdo com o nimero de instalagGes sanitarias existentes. E B S N

17. Existem meios higiénicos nas instalagOes sanitarias.E____ B S N

18. Qualidade da atengao dos trabalhadores da cantina. E B S N

19. Qualidade dos produtos que se ofertam. E B S N

FACULDADE DE CIENCIAS
Questionario aos Estudantes de Geologia sobre a Infraestrutura. Estudante do
___Ano
Estimado (a) Estudante:

Desejando conhecer a vossa opinido sobre a Infraestrutura do Curso de Geologia com a
finalidade de melhorar a mesma, por favor, responda com maior sinceridade os aspectos a
seguir, marcando com X na linha, a classificagdo que considere: E (Excelente), B (Bom), S
(Suficiente), N (Negativo)

1. Classifique sua presenca nas bibliotecas E B S N




Opine sobre o servico das bibliotecas E B S N

Considera que os laboratdrios existentes respondem as necessidades do Curso
E B S N
Considera que nas disciplinas onde existem laboratérios estes desenvolvem-se com a

organizagao requerida E B S N
Avalie a ventilacao das salas de aulas E B S N
Avalie a iluminacdo das salas de aulas E B S N

Avalie o conforto das cadeiras das salas de aulas E B S N

Avalie as possibilidades de utilizacdo dos meios de ensino E B S N

Avalie a capacidade das salas para o nimero de estudantes E B S N

. Existe possibilidade de utilizar Internet nas bibliotecas E B S N

. Existe Internet nos laboratérios de computacao E B S N

. Satisfacdo com o numero de instala¢des sanitdrias existentes E B S N

. Existem meios higiénicos nas instalacées sanitdrias E B S N
. Qualidade da atencdo dos trabalhadores da cantina E B S N
. Existem precos adequados aos estudantes com identificacdo E B S N

. Qualidade dos produtos que se ofertam E B S N




