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RESUMO:

O presente artigo objetiva analisar a avaliacdo institucional e a mercantilizacdo dos
indices divulgados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES),
a partir da reforma do Estado brasileiro dos anos de 1990, considerada a principal
responsavel pelas mudancas ocorridas no ensino superior do pais, que desencadearam,
por sua vez, profundas alteracdes na forma de avaliar as instituices de educacdo. Para
tanto, estd organizado, para além da introducdo e das consideracGes finais, em trés
secbes. A primeira apresenta uma reflexdo acerca da reforma do Estado e sua
interferéncia na configuracdo do ensino superior atual. A segunda atém-se a politica de
avaliacdo institucional brasileira, fazendo uma breve retomada de seu percurso historico
desde a criacdo do Programa de Avaliacdo Institucional (PAIUB) até a criacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e, posterior
reformulacdo nos anos 2000. A mercantilizacdo dos indicadores de qualidade do sistema
de avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras, evidenciando a
utilizacdo dos resultados para captacdo de estudantes e financiamento publico é o foco
da terceira sec¢do. Os estudos de Dias Sobrinho (2003; 2009), Dourado (2002); Frigotto
e Ciavatta (2003); Frigotto (1995; 2001); Haddad (2003); Sguissardi (2006) e Silva
(2003) constituem-se o referencial tedrico da analise com vistas a refletir em que
medida o processo avaliativo das IES aproxima-se (ou distancia-se) da compreenséo da
educacdo superior enquanto um bem publico e um direito social.
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1. INTRODUCAO

Para compreender as transformacGes ocorridas nas reformas educacionais
brasileira e especificamente no ensino superior, é necessario entender o contexto das
reformas produzidas pelo Estado com a politica econdmica neoliberal a partir dos anos
de 1990. As reformas que ocorreram no ensino superior, se caracterizaram pela

expansdo das instituicdes de ensino, principalmente as privadas. O aporte legal se deu a
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partir da implantacdo da Constituicdo de 1988, e das Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB) 9394/1996.

A reforma no ensino superior trouxe novos formatos de avaliar as instituigdes,
criando instrumentos e mecanismos pautados no comprometimento com as agendas e
recomendacdes dos organismos internacionais, de carater controlador e regulador.

Nesse sentido, 0 texto busca, no primeiro momento analisar a Reforma do
Estado nos anos de 1990 e a nova configuracdo para o Ensino Superior, pontuando as
implicacdes da reforma do estado para as politicas educacionais do ensino superior no
contexto brasileiro. No segundo momento, o0 objetivo € tratar sobre o ensino superior e
a politica de avaliacdo institucional brasileira, fazendo um breve percurso desde a
criacdo do PAIUB, e do SINAES, bem como a sua reformulacdo. No terceiro, o foco se
da na mercantilizacdo dos indicadores de qualidade do sistema de avaliacdo das
instituicGes brasileiras, evidenciando a utilizacdo dos indices para captacdo de

estudantes e financiamento pablico, apresentando assim algumas consideragdes finais.

2. AREFORMA DO ESTADO NOS ANOS DE 1990 E A NOVA CONFIGURACAO
PARA O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL.

Nos anos de 1980 e 1990, o Brasil vivenciou uma ampla agenda de propostas em
torno da democratizacdo da Sociedade, das Instituices e do Estado, culminando em um
novo formato institucional, cuja legitimidade foi validada pela Constituicdo Federal de
1988, que foi concebida em anuéncia dos setores da elite e das classes populares com a
bandeira de uma mudanca democratica no Pais, ndo deixando de conviver com varias
contradi¢des internas, uma vez que, na 6tica de Bresser Pereira (1998), a crise também
era politica.

Em 23 de agosto 1995, Fernando Henrique Cardoso (FHC) enviou ao Congresso
Nacional o seu Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). O Plano
justificou a necessidade de uma reforma no Estado pautado no diagndstico de que o
Estado estava em crise e que seria necessario diminuir o seu papel no tocante as
politicas sociais, buscando desta maneira racionalizar os recursos. Para Frigotto e
Ciavatta (2003, p. 106), a reforma “traduz-se, por trés estratégias articuladas e

complementares: desregulamentacdo, descentralizagdao e autonomia e privatizagao”.



Foi durante a década de 1980 que os organismos multilaterais aparecem em cena
com o objetivo de darem suporte para que os Estados pudessem adequar o0 seu sistema
educacional as novas exigéncias desse novo modelo de Estado.

Na concepcdo de Frigotto, o Banco Mundial (BM) é um dos principais
formuladores de ideias reformistas no ambito educacional, pois de acordo com o autor,
o Banco Mundial “[...] constitui-se, hoje, no intelectual coletivo formulador da politica
educacional para os paises que necessitam do ajuste estrutural, dando as diretrizes da

organizacdo, as prioridades e os conteudos™ (FRIGOTTO, 1995, p. 64).

Né&o s6 o BM influenciou nas reformas do ensino superior no Brasil, mas também a
UNESCO que promoveu conferéncias mundiais para tratar sobre o ensino superior. A
primeira ocorreu em 1998, que culminou com a formulagdo da Declaragdo Mundial sobre
Educacdo Superior no Século XXI: Visdo e Acdo (UNESCO, 1998). Esse documento deixa
clara a importancia do ensino superior para o desenvolvimento das nacdes, para a
minimizacao das desigualdades entre os paises e, a relevancia desse nivel de ensino para o
avanco socioecondmico, cultural e tecnoldgico das nacdes.

Essa Conferéncia se repetiu em Paris (2009), dez anos apds a primeira e foi
intitulada As Novas Dinamicas do Ensino Superior e Pesquisas para a Mudanca e o
Desenvolvimento Social, reforcando as instru¢es da primeira Declaracdo (1998). O
destaque dessa segunda Conferéncia estava em apontar os desafios do ensino superior,
sobretudo nos paises em desenvolvimento tendo em vista a crise econémica.

No contexto das reformas educacionais a partir dos anos de 1990, desde a aprovacéo
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n® 9.394/1996, o ensino superior
no Brasil, tem passado por mudancas significativas na sua forma de organizacédo, de gestéo
dos servigos educacionais, e até na autonomia universitaria. Nesse sentido, flexibilizando a
organizacdo desse nivel de ensino, bem como estimulando a expansdo através de
investimento da iniciativa privada no setor.

Ao abordar sobre as reformas ocorridas a partir do governo de Fernando

Henrique Cardoso, Sguissardi (2006) elenca as principais ocorridas nesse periodo.

a) a gradativa desresponsabilizacdo do Estado com o financiamento e a
manutencdo da educacdo superior, embora mantendo sobre ela estrito e
crescente controle, via sistemas de avaliacdo, regulacdo, controle e
credenciamento; b) o estimulo e as facilidades para a criacdo e expansao de
IES privadas sem e com fins lucrativos; c) a indugdo a que as IES publicas
sejam organizadas e geridas a semelhanca de empresas econdmicas; d) a
valorizacdo da qualidade académica em moldes administrativo-gerenciais e
empresariais: produto, custo/beneficio; €) o incentivo a competicdo intra e
interinstitucional; f) a manutencdo das IFES sem autonomia de gestdo
financeira e as tentativas de aprovacdo de instrumentos legais que
instituissem um modelo de autonomia distinto do constitucional, isto é,



autonomia financeira em lugar da autonomia de gestdo financeira; g) o
implemento a diversificacdo das fontes de financiamento, mediante, entre
outras medidas, a criacdo de FAIs, a cobranca de mensalidades, contratos de
pesquisa com empresas, venda de servicos e consultorias e doacfes da
iniciativa privada; h) o implemento a diferenciacdo institucional —
universidades de ensino, em especial —, além de carreira docente por
instituicdo, salarios individualizados por volume de aulas e de producdo
cientifica. (SGUISSARDI, 2006, p. 1040).

A reforma no sistema do ensino superior iniciada no governo de Fernando
Henrique Cardoso teve continuidade no governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-
2009) que retomou alguns debates acerca desse nivel de ensino que foram suprimidos
no Plano nacional de Educacédo de 2001 (SGUISSARDI, 2006).

Outras reformas foram implantadas no governo de Lula, dentre as quais se
justificam com o discurso de elevagdo do padrédo de qualidade da educacédo, e a
expansao do ensino superior, estabelecidas através de Decretos e Leis.

- Criacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) -
A Lein. 10.861, de 14 de abril de 2004.

- Criagdo da Lei de Inovagdo Tecnologica, vinculada ao Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, e que viabiliza a alocacdo de recursos publicos para
empresas nos projetos de inovagéo - A Lei n. 10.973 de 2 de dezembro de
2004.

- Criacdo da Lei que constitui normas gerais para licitacdo e contratacdo de
parceria publico-privada (PPP) no &mbito da administracdo publica. A Lei
n. 11.079, de 30 de dezembro de 2004.

- Instituicdo o Programa Universidade para Todos (PROUNI). Essa lei regula

a atuacdo de entidades beneficentes de assisténcia social no ensino
superior- a Lei n. 11.096, de 13 de janeiro de 2005. (SGUISSARDI, 2006,
p. 1042, 1043).

As reformas educacionais ocorridas a partir dos anos de 1990, resultado de uma
politica de ajustes econdmico-social a nivel mundial, com estratégias globalizantes e de
carater reformista, propde mudancas profundas no ensino superior com a justificativa

promover a transformacéo social.

3. O ENSINO SUPERIOR E A POLITICA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
BRASILEIRA.

Atendendo as exigéncias da agenda da expansdo do ensino superior a partir dos
anos de 1990, se produziu um aumento do numero de instituicbes de ensino que
atuavam precariamente devido as condicdes tanto de infraestrutura, pedagodgicas e

administrativas, o que comprometia a qualidade da educacao superior. Surgiu entdo a



necessidade de se formular politicas de Avalicdo Institucional (Al) para este nivel de
ensino.

A criagdo de politicas de avaliagdo institucional deveria se pautar em
mecanismos e instrumentos que pudesse mensurar o trabalho e a eficacia das
instituicGes, no sentido de medir a qualidade dessas instituicGes e atrelado a isso
monitorar a aplicagéo dos recursos advindos de financiamentos.

Em 1993 foi criado o sistema de avaliacdo do ensino superior, estruturando-se
em um Programa de Avaliacédo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). O
Programa tinha uma proposta de autorregulacdo e concebia a avaliagdo como
institucional (o foco era a prdpria institui¢do), cuja adesdo era de carater voluntério. O
gue motivou a criagdo deste programa foi principalmente a inexisténcia de uma cultura

da informacdo, e a falta de critérios para a verificacdo dos dados.

Ao tratar sobre a sistematica do PAIUB, Sinder (1998) conclui:

As universidades que seguem o caminho da avaliacdo por ele proposta
nem sempre conseguem a adesao efetiva dos segmentos universitarios. O
resultado é uma avaliagdo a partir de dados quantitativos, direta e
inversamente correlacionados, dispostos em quadros e tabelas que servem
para demonstrar aos oOrgdos governamentais a ‘produtividade’ ou
‘improdutividade’ desta ou daquela instituicdo, orientando a distribuicdo
de verbas entre as mesmas, tendo como base os critérios de produtividade
estipulados pelo governo, estabelecidos, principalmente, através da
relacéo aluno/professor. (SINDER, 1998, p.159).

Foi estabelecida a Lei n°® 9.131/95, que regulamentou o Conselho Nacional de
Educacdo (CONAE) e instituiu avaliacbes periodicas nas instituicdes e nos cursos
superiores, resultando na criagdo do Decreto n°® 2.026/96 que reformula a avaliagédo
Institucional realizada pelo PAIUB (DOURADO, 2002). O Ministério da Educacéo
através da Portaria n°® 302 de 07 de abril de 1998, estabelece a avaliacdo individual de
instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo, que sera realizada pela Secretaria de
Educacdo Superior (SESu).

As alteracGes que ocorreram no PAIUB na gestdo de Fernando Henrique
Cardoso, para adequar esse sistema de avaliacdo institucional aos padrées da nova
politica governamental, configuraram-se pela implementacdo de uma politica de
avaliagdo comprometida com principios da regulagéo.

Uma nova proposta de avaliacdo institucional para o ensino superior surgia
enguanto proposta de campanha de Lula (2003) para presidente da Republica. Dias
Sobrinho (apud Coligacdo Lula Presidente, 2002, p.29) diz que “Entendia-se que a nova

proposta deveria ser inspirada nas experiéncias anteriores, entre outras, a do PAIUB”.



Em 2004 foram criadas novas diretrizes para a avaliagdo institucional da
educacédo superior brasileira, pela Lei N° 10.861 de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), cuja tem como base a
melhoria da qualidade, bem como a importancia das atividades de cada instituicdo
(BRASIL, 2004). O objetivo foi construir um sistema nacional de avaliacdo que unisse

a questdo da regulacdo e a avaliacdo educativa.

Esse novo sistema de avaliacdo Institucional integra trés aspectos da avaliacéo

aplicados em diferentes momentos:

(1) Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES) — é o centro
de referéncia e articulacdo do sistema de avaliagdo que se desenvolve em
duas etapas principais: (a) autoavaliagdo — coordenada pela Comisséo Propria
de Avaliacdo (CPA) de cada IES, a partir de 1° de setembro de 2004; (b)
avaliacdo externa — realizada por comissGes designadas pelo INEP, segundo
diretrizes estabelecidas pela CONAES. (2) Avaliagdo dos Cursos de
Graduagdo (ACG) — avalia os cursos de graduacdo por meio de instrumentos
e procedimentos que incluem visitas in loco de comissfes externas. (3)
Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos
estudantes do final do primeiro e do Gltimo ano do curso, estando prevista a
utilizacdo de procedimentos amostrais. (BRASIL MEC/CONAES, 2004, p.
4,5).

De acordo com o préprio documento do SINAES (2004), o papel do mesmo visa
ndo sé a regulacdo burocrética, mas fornecer elementos para uma reflexdo no sentido de
melhorar o desenvolvimento das institui¢cbes. Entretanto, h4 muitas criticas a esse
sistema de avaliacdo institucional, apontando para a fragmentacdo da aplicacdo dos
instrumentos que se aplicam aos elementos que comp@e o sistema, gerando uma Visao
fragmentada da realidade. Nesse sentido, o sistema se fragiliza por ndo conseguir dar
conta da propria complexidade da prépria organizacdo educacional do ensino superior,
que é composta de varias modalidades de instituicGes, indo desde Universidades,

Centros, Faculdades, Institutos.

4. A MERCANTILIZACAO DOS INDICADORES DE QUALIDADE DO
SISTEMA DE AVALIACAO DAS INSTITUICOES BRASILEIRAS.

A avaliag&o institucional nos moldes do SINAES visa maior produtividade e
eficiéncia, e hierarquizacdo das instituicbes de ensino superior atraves da publicizacdo
de seus indices. Isso decorre da implantacdo de politicas neoliberais, fomentadas por
organismos internacionais, como o Banco Mundial, como vimos anteriormente. A

adesdo a esse novo modelo de politica social-econdmico, via reforma do Estado, trouxe



consigo um Estado Avaliador em resposta as demandas voltada para o controle de
mercado.

As politicas avaliativas sugerem controle e regulacdo no sentido de mensurar e
produzir resultados padronizados exercendo uma funcao de fiscalizacéo, interferindo no
credenciando ou descredenciando as institui¢es. Dias Sobrinho (2005), ao criticar a
visdo de avaliagdo sob a dtica de mercado, discorre sobre a tematica a partir de duas
concepgdes de educacdo: a primeira que entende a educagdo como bem publico e a
segunda que trata da educacéo segundo a l6gica da economia de mercado.

Uma politica avaliativa para o0 ensino superior orientada pela concepcéo

neoliberal de mercado segundo Dias Sobrinho (2003, p. 97-113) essa avaliacao:

[..] nunca serd neutra, desinteressada ou objetiva, mas sim politica,
ideoldgica e trazendo uma opc¢do de sociedade. Por isso, para o educador, é
importante diagnosticar o sentido, que tipo de sociedade e educacao se quer,
a partir da percepcéo dentro das diversas politicas publicas. E essa a disputa
entre uma avaliagio como o SINAES e a realizada pelo antigo PROVAO [...]

Para Sguissardi (1997), as avaliacBes das instituicGes de ensino superior do
MEC tém como objetivo regular o sistema mediante coercdo, tanto para indicar as
instituigdes melhores “ranqueadas”, bem como para fechar os cursos com baixo
rendimento. Dias Sobrinho (2010, p.207) diz que “[...] uma boa situa¢do no ranking
produz uma imagem favordvel no mercado, aumenta a atratividade e os beneficios
economicos”.

Dentre os indicadores de avaliacdo das instituicBes legitimados pelo SINAES
que produzem ranqueamento pelas instituicbes de educacdo superior para atrair
clientela, se pautam na Portaria Normativa n° 40 de 12 de dezembro de 2007, Art. 33-B.
Estes sdo indicadores de qualidade, calculados pelo INEP, com base nos resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), pelo indice Geral de
Cursos (IGC), e pelo Conceito Preliminar de Curso (CPC), demais insumos
constantes das bases de dados do MEC, segundo metodologia propria, aprovada pela
CONAES, atendidos os parametros da Lei n® 10.861, de 2004.

A publicizacdo desses indices de qualidade em primeiro lugar pelo MEC e
posteriormente pelas instituicbes se constitui instrumentos importantes de
mercantilizagdo da educacdo, transformando-os em produtos consumiveis. E suficiente
olharmos para as publicidades das instituicdes particulares em época de matriculas para

vermos termos como “melhor nota no ENADE”, “nota 5 no MEC”, “conceito positivo



no MEC”, etc. Nesse sentido, € estrategia mercadoldgica a utilizacdo dos indices de
avaliacdo do SINAES.

A cultura do ranqueamento fortalecida com os resultados dos conceitos dos
cursos e do ENADE assume atraves de estratégias publicitarias pelas instituicdes
privadas um papel fundamental para divulgar a “boa qualidade” dessas instituigdes, cujo
objetivo é levar a sociedade a optar na hora da escolha por aquela que supostamente foi
mais bem colocada no ranque. Para isso, “uma boa situagcdo no ranking produz uma
imagem favoravel no mercado, aumenta a atratividade e os beneficios econémicos”
(DIAS SOBRINHO, 2007, p. 207). Atrelado a isso, ha ainda a implantacdo de uma
cultura de competitividade no contexto das instituicdes, entre os alunos com premiagoes
de estudantes com melhor desempenho. Essa premiagéo vai desde bolsa de estudos em
pos-graduacdo, ou outro tipo curso dentro da prépria faculdade, notebooks, viagens,
etc., estimulando a competitividade entre os alunos.

Para o autor, a midia publiciza de forma equivocada os rankings, o que gera uma

deturpacdo do instrumento do ENADE.

Muitas IES se acostumaram a promover ampla propaganda dos itens
positivamente avaliados, ainda que parciais e destacados do contexto, para
melhorarem sua imagem pulblica, e, com isso, obterem vantagens
competitivas no mercado educacional itens positivamente avaliados, ainda
que parciais e destacados do contexto, para melhorarem sua imagem publica,
€, com isso, obterem vantagens competitivas no mercado educacional. (DIAS
SOBRINHO, 2010, p.2014,2015).

Os indices produzidos pelo SINAES, ndo sé servem para a publicizacdo no
sentido de atrair mais clientes para o lucrativo negocio que se transformou o ensino
superior, mas também para a utilizacdo do uso do dinheiro publico para o financiamento
dessas institui¢Oes atraves do Programa Universidade para Todos (PROUNI).

O PROUNI é um programa de financiamento criacdo pelo atual Governo Federal
em 2004 e institucionalizado pela Lei n® 11.096, em 13 de janeiro de 2005 que foi
criado em 2005, e tem como objetivo conceder bolsas de estudos integrais e parciais nas
instituicdes privadas para que egresso do ensino médio de escolas publicas, ou que
tenham estudado em escolas particulares com bolsa integral, e a professores da rede
publica de ensino fundamental, sem diploma de nivel superior.

Para que as instituicdes privadas de ensino sejam consideradas aptas para aderir
ao PROUNI devem estar enquadradas nos padrdes de avaliagdo institucional do
SINAES, a Portaria n® 11 do dia 23 de abril de 2014 reza que:

Art. 6° Somente poderdo ser ofertadas bolsas adicionais nos cursos
presenciais com conceito maior ou igual a 3 (trés) no Sistema Nacional de



Avaliacdo da Educacdo Superior - Sinaes, instituido pela Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004. § 1° Para fins da afericdo do conceito referido no caput
deste artigo, serdo considerados: | - o Conceito de Curso - CC; ou ll - 0
Conceito Preliminar de Curso - CPC, na hip6tese de inexisténcia do CC; ou
Il - o conceito obtido pelo curso no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - Enade, na hip6tese de inexisténcia do CC e do CPC. § 2°
Observada a ordem prevista no paragrafo anterior, serdo considerados,
sempre, dentre 0s conceitos publicados, os mais recentes. § 3° O curso cujo
ato regulatério mais recente seja "Autorizacdo”, segundo o Cadastro e-MEC,
poderd oferecer bolsa adicional até o momento em que obtenha o
conceito CC, CPC ou Enade. (grifo nosso).

A obtencdo dos chamados conceitos considerados positivos (conceito 3 a 5) se
torna imprescindivel para aquisicdo dos financiamentos dos recursos publicos pelo setor
privado, 0 que potencializa a corrida pela conquista dos indices apontados pelo
SINAES. Para Dias Sobrinho (2010, p.203), o Estado ““assegura, [...], o controle sobre
os resultados e sobre as finalidades e fornece a sociedade, especialmente ao mercado, as
informacBes em forma de escalas de qualidade dos servicos educacionais que estdo

sendo oferecidos”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nesse contexto de reformulacdes econémicas e politicas concebidas a partir dos
anos de 1990, com a reforma do Estado Brasileiro trouxeram uma serie de mudancas na
area educacional. As quais deram conta de reestruturar o ensino superior para atender as
determinac6es de organismos multilaterais como o Banco Mundial.

Essas reformas no ensino superior trazem consigo reformas a expansdo e
modificagdes na forma de avaliar esse nivel de ensino enquanto sistema. Desde o as
reformas no PAIUB, até a criacdo do SINAES e a reformulacdo do mesmo, inserindo
alteragOes através de leis, portarias, e decretos, ddo conta do carater economicista e
mercantilista que predomina nas avali¢des institucionais.

De caréter regulatdria, a avaliacdo institucional preconizada pelo SINAIS, possui
um cunho muito mais regulador e controlador do que emancipatério no sentidos das
instituicOes se reconhecerem como institui¢cOes pautadas na sua funcéo social.

As mudancas na forma de avaliar as instituicbes produzem rankings que
induzem aos efeitos de mercado, ficando evidente na utilizagdo dos mesmos na captacao
de novos clientes pelas instituicbes privadas, e servindo como mecanismo de

financiamentos advindos dos recursos publicos.
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E importante compreender que as reformulacbes na politica de avaliagdo
institucional educacional de ensino superior brasileiro estdo vinculadas a um
movimento de global do neoliberalismo que propde a educagdo como setor de servigos
ndo exclusivo do Estado, ignorando antes de tudo a educacdo € um bem publico e que

deve e um direito de todos.
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