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RESUMO

A tematica da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se insere como um elemento importante
a ser discutido no atual cendrio organizacional, marcado por mudancas sociais, politicas, e
econdmicas constantes. Avangos nos estudos e praticas de QVT podem se traduzir, tanto em
melhoria das condi¢des de vida das pessoais, como no alcance dos objetivos organizacionais,
através da motivacdo dos trabalhadores e consequente comprometimento e reducéo de fatores
indesejados. Este estudo buscou identificar os fatores criticos (mais importantes e de menor
nivel de satisfacdo atual) de QVT na percepc¢do de docentes de diferentes cursos do Campus
do Agreste da Universidade Federal de Pernambuco. A partir de uma pesquisa de carater
exploratorio e descritivo, com o uso de questionario composto por 77 itens, oriundos das oito
dimensbes da QVT formuladas por Walton (1973), constatou-se que 11 itens sdo
considerados criticos pela amostra pesquisada. E interessante ressaltar que a maior parte dos
fatores criticos de QVT identificados no estudo estava relacionada as condi¢des de trabalho, o
que indica uma necessidade urgente de melhorias de tais aspectos, sob pena de, uma vez
instalada, a desmotivacdo e a insatisfacdo de tais profissionais, venham a prejudicar o

processo de ensino-aprendizagem das futuras geragoes.
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Ensino Superior.



1. INTRODUCAO

Mudangas sociais ndo resultaram apenas em uma maior valorizagdo do trabalho pelas
pessoas, mas também em maiores exigéncias por parte das pessoas por qualidade de vida
proporcionada pelo ambiente de trabalho. Limongi-Franca (2011, p.22) assim descreve a atual

realidade social:

Aumento da expectativa de vida, maior tempo de vida trabalhando em atividades
produtivas, maior consciéncias do direito a salde, apelos a novos habitos e estilos
comportamentais, responsabilidade social e consolidacdo do compromisso de
desenvolvimento sustentavel.

As primeiras teorias administrativas viam o homem apenas como um executor de
tarefas, que deveria se especializar a0 maximo em atividades simples e que tinha como fonte
de motivacdo apenas o0s aspectos financeiros. No entanto, com 0 avanco da teoria
organizacional, 0 homem passa a ser visto como fonte de inovacédo, criatividade e melhorias,
para que deste modo fossem reconhecidas suas maltiplas necessidades, que englobam, além
dos aspectos financeiros, 0s aspectos sociais e as necessidades de aprendizagem e
autodesenvolvimento (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2010; MAXIMIANO, 2010)

Nas ultimas décadas diversos autores estudaram a tematica de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT). Trata-se de um conceito multidisciplinar e que agrega uma ampla variedade
de aspectos da relagdo homem-trabalho. Como resultado, ainda ndo h& uma clareza
conceitual, ou mesmo pratica, da tematica. Porém, alguns avancos na area podem ser
exemplificados pelos modelos de QVT que diversos autores tém desenvolvido, com o intuito
de determinar os fatores de qualidade de vida e mensurar a percepcao dos trabalhadores.

N&o podemos deixar de observar, porém, que em todos 0s dias surgem novos desafios
na gestdo da relacdo homem-trabalho e que na maioria das organizagdes as condicGes de
qualidade de vida no trabalho ainda estdo longe de niveis adequados. Como aponta Morin
(2001), as importantes mudancas pelas quais o mundo do trabalho passa, requerem a
construcdo, ou reconstrucdo, dos sentidos do trabalho. Este € um projeto de renovada
importancia, tanto para os profissionais como para as empresas.

Para que programas de QVT tenham resultados efetivos € necessario que sejam
criados instrumentos de andlise e determinacdo dos principais fatores que produzem a
qualidade de vida dos trabalhadores. Este ndo é um desafio simples, visto que a QVT é um
construto que engloba multiplas dimenses e é subjetivo, ou seja, s6 pode ser avaliado tendo
como base a percepcdo do proprio sujeito (ANTONIO, 2011; LIMONGI-FRANCA, 2010).



A preocupacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho também faz parte da realidade
dos docentes das universidades federais no Brasil. No ano de 2012, os docentes paralisaram
suas atividades por aproximadamente quatro meses, devido a insatisfacbes com o trabalho. As
principais exigéncias diziam respeito a melhoria das condi¢des salariais, demandado um piso
salarial correspondente ao salario minimo do DIEESE (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos) e a reestruturacdo da carreira. Estes fatos evidenciam
a necessidade de estudos e maiores consideracdo no que diz repeito a Qualidade de Vida no
Trabalho dos docentes. (LIMA, 2012)

Diante de tal cenario, optou-se por estudar a Qualidade de Vida no Trabalho dos
docentes do Centro Académico do Agreste (CAA), campus da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) localizado na cidade de Caruaru, interior de Pernambuco. Mais
especificamente foram estudados os fatores criticos de QVT na percepcdo dos docentes dos
cursos de Administracdo e Pedagogia, cursos representantes de dois distintos Nucleos de

Ensino e com o maior nimero de docentes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito de QVT inclui variadas dimensdes humanas e técnicas, sendo assim, suas
defini¢es podem variar a depender do enfoque utilizado. Limongi-Franc¢a (2011) afirma que
as definicbes de QVT vao desde cuidados médicos obrigatorios pela legislacdo trabalhista até
acOes voluntarias de lazer, bem-estar, motivacdo, entre outras, dos empregados e
empregadores.

Devido as expectativas geradas pela ampla definicéo, o fracasso de alguns programas
de QVT e a impossibilidade de se atingir algumas de suas promessas pode conduzir a uma
aversao ao tema, resultando na sexta definicdo, QVT como nada. O risco é que o tema seja
encarado apenas como um modismo, por isso salienta-se a importancia de definicbes e
delimitacGes mais claras de Qualidade de Vida no Trabalho. As seis definicdes apresentadas
até entdo resumidas em tabela abaixo (NADLER; LAWLER, 1994).

Sendo a QVT um construto eminentemente subjetivo, é fundamental para o avango em
sua compreensdo e medi¢do a construcdo de modelos que buscam identificar a percepcéo das
proprias pessoas que estdo sendo objeto de analise. Obviamente a construcdo de modelos de
analise individual, ao menos objetivando prover suporte a préatica gerencial, seria
extremamente oneroso e de dificil operacionalizacdo. No entendo, a constru¢do de modelos

que buscam avaliar a percepcdo de grupos, mais adequado como suporte a préatica gerencial,



encontra respaldo, ja que a QVT &, também, um construto influenciado por caracteristicas
sociais e organizacionais.

Baseado na constatacdo deste consenso conceitual apresentado anteriormente e em
outras contribuicGes tedricas, Antonio (2011, p. 33) nos oferece uma complexa definicdo de
QVT:

O estado de vida pessoal de qualidade de vida no trabalho sera entendido como a
condicdo experimentada por um individuo resultante da comparacéo cognitiva entre
sua posicdo atual de vida no trabalho e seu padrdo desejado, levando em conta o
conjunto de escolhas de comportamento, metas e estimulos do ambiente que esse
individuo experimentou até um determinado ponto no tempo, bem como suas
expectativas de resultados.

Desta definicdo podemos observar que a QVT é mensurada a partir de uma
comparacdo cognitiva do individuo sobre suas expectativas quanto ao trabalho e suas
condicdes reais, ou seja, ndo depende exclusivamente das condi¢des fisicas e tangiveis de
determinada funcdo ou tarefa, mas também das expectativas construidas subjetivamente e
socialmente. Dai a importancia da analise das expectativas no desenvolvimento de modelo de
avaliacdo de QVT.

Outro aspecto conceitual de QVT nos é apresentado por Davis e Newstrom (2004, p.

146) que assim o define:

Por qualidade de vida no trabalho (QVT) queremos dizer os pontos favoraveis e
desfavoraveis de um ambiente de trabalho. A proposta béasica é desenvolver
ambientes de trabalho que sejam tdo bons para as pessoas como para a salde
econdmica da organizacao.

Esta definigdo evidencia a tendéncia do uso do conceito de QVT como uma relagéo
de compensacdo mutua entre colaboradores e organizacdo. Em geral, 0 seu uso ndo se limita a
busca de melhores condi¢cbes de vida para os colaboradores, mas a melhoria de desempenho
organizacional e maximizacéo de seus resultados. O apelo para a adogao de projetos de QVT
no meio empresarial estd associado a ganhos de produtividade e reducdo de aspectos

negativos como absenteismo e rotatividade.

3. METODOLOGIA

Com relacdo aos objetivos desta pesquisa, ela € exploratoria e descritiva. Segundo
Cooper e Schindler (2003, p 131) as pesquisas exploratérias “desenvolvem conceitos de
forma mais clara, estabelecendo prioridades, desenvolvem e melhoram o planejamento final

da pesquisa”.



Quanto ao delineamento, Gil (2010, p.55) caracteriza o levantamento de campo ou
survey como a “solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para em seguida, mediante andlise quantitativa, obter conclusdes
correspondentes dos dados coletados”. Quanto ao controle das variaveis, esta ¢ uma pesquisa
ex post fact, se considerando que ndo houve nenhum controle ou manipulacdo das variaveis
em estudo. O estudo também pode ser classificado como transversal, ja que foi realizado em
unico momento, por este motivo possibilitando unicamente a analise deste momento e ndo de
sua evolucdo e modificacdo ao longo do tempo (COOPER; SHINDLER, 2003; HAIR et al,
2005).

A populacdo de nossa pesquisa foi composta pelos docentes dos cursos de
administracdo e pedagogia da UFPE/CAA que estavam efetivamente executando atividades
de docéncia durante o periodo da pesquisa.

Os docentes do curso de Administracdo da UFPE/CAA no periodo estudado
totalizavam 28 docentes, dos quais 27 responderam a pesquisa. J& o0 corpo docente de
pedagogia era composto por 21 docentes, dos quais 19 responderam a pesquisa. Assim, a
populacdo total foi de 49 docentes, dos quais 46 participaram da pesquisa, ou seja, um
percentual de participacao de 93,88.

O questionario utilizado foi uma adaptacdo do questionario construido por um grupo de
estudo que teve com base o modelo de qualidade de vida proposto por Walton (1973).

O questionario é composto por 77 questdes presente nos estudos originais, com
pequenas adaptacGes de nomenclaturas para melhor se ajustar ao estudo especifico, acrescido
de mais duas questdes complementares. Estas questdes se dividem entre as oito dimensdes de
fatores de Qualidade de Vida formuladas por Walton (1973). Além destas questBes, estdo
presentes questdes relacionados aos dados demograficos e complementares dos participantes,
importantes para a analise e compreensdo dos resultados. As questbes complementares
utilizadas foram: nucleo docente ao qual pertence, género, faixa etaria, estado civil, formacao
académica, dependentes, tempo de servico e faixa de renda.

Com o intuito de determinar os fatores criticos de qualidade de vida, o questionario é
composto por duas escalas de mensuragdo, a primeira destinada e mensurar a importancia
atribuida a cada fator, as respostas podendo variar de um (1), nada importante a cinco (5),
extremamente importante. J& a segunda escala se destinou a mensurar a satisfagdo com
relagdo aos mesmos fatores e utilizava desenhos de expressdes que representavam estados de
satisfacdo, variando de muito insatisfeito(a) a muito satisfeito(a). Para melhor compreenséao as

duas escalas sdo apresentas na figura abaixo:



Quadro 3.1 Escalas medidas na pesquisa

Importéncia atribuida Satisfacdo atribuida
1 Nada importante (28 1 Muito insatisfeito(a)
2 Pouco importante @ 2 Insatisfeito(a)
3 Razoavelmente importante (o 3 Indiferente
4 Muito importante 4 Satisfeito(a)
5 Extremamente importante 5 Muito satisfeito(a)

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Na andlise dos dados foram consideradas as médias das duas escalas, tanto de
importancia atribuida, quanto de satisfacdo atribuida. Posteriormente, foi realizada uma
subtracdo dos fatores médios de importancia atribuida pelos fatores médios de satisfacao
atribuida a um resultado que reflete ambas as dimensdes.

Para os fins deste estudo, os fatores de Qualidade de Vida no Trabalho serdo
considerados criticos quando o resultado da subtracao da dimensdo “importancia atribuida”
pela dimensdo “satisfacdo atribuida™ for superior ao valor dois (2), ou seja, se situar entre a
posicao na escala de “importancia atribuida” superior ao ponto quatro (muito importante) e na

escala de “satisfacdo atribuida” inferior a dois (Insatisfeito).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a andlise dos dados, foram encontrados 11 fatores criticos de Qualidade de Vida
no Trabalho segundo a percepcdo dos docentes. Os fatores criticos segundo a percepcdo dos
docentes dos cursos de administracdo e pedagogia sdo: Disponibilidade de telefone; Espaco
de convivéncia/Sala de descanso; Internet de alta velocidade; Refeitorio; Plano de saude;
Ginéstica Laboral; Reducdo da burocracia; Salario justo com o mercado; Plano de cargos,
salarios e carreira; Poder aquisitivo do salario; e Programas de bem-estar. Estes fatores
criticos, juntamente com suas médias de importancia e satisfacdo, estdo sintetizados na tabela
Abaixo.

Quadro 4.1 Fatores criticos de QVT para a populagéo estudada



Média Média
Ranking | Fatores Importancia | Satisfacdo |Diferenca
1° Disponibilidade de telefone 4,33 1,59 2,7
Espaco de convivéncia/Sala de
2° descanso 4,46 1,89 2,6
3° Internet de alta velocidade 4,57 2,11 2,5
40 Refeitdrio 4,17 1,87 2,3
50 Plano de saude 4,70 2,46 2,2
6° Ginastica Laboral 3,96 1,72 2,2
7° Reducdo da burocracia 4,30 2,13 2,2
8° Salério justo com 0 mercado 4,57 2,41 2,2
90 Plano de cargos, salarios e carreira 4,63 2,52 2,1
10° Poder aquisitivo do salario 4,54 2,43 2,1
11° Programas de bem-estar 4,30 2,20 2,1

Fonte: elaborado pelo autor (2016)

Para uma melhor analise e comparacéo estes itens foram analisados de acordo com as
respectivas categorias de fatores de Qualidade de Vida propostos por Walton (1973).

Podemos observar a categoria “condi¢des de trabalho” como a mais critica segundo a
percepcdo dos docentes. Dos 11 fatores criticos de Qualidade de Vida no Trabalho
encontrados, oito se enquadravam na categoria nesta categoria. Os quatros fatores de
Qualidade de Vida no Trabalho considerados mais criticos para os docentes estdo diretamente
relacionados a infraestrutura. Fato, este, que pode ser explicado pela pouca idade do campus.

No entanto, com excecdo fator refeitdrio, os fatores relacionados as condicbes de
trabalho que tém causado problemas a QVT dos docentes, ndo demandam por grandes
quantidades de recursos, fato este que evidencia a falta de atencdo dada as condicbes de
trabalho dos docentes. Um exemplo notavel desta situacdo € que o fator considerado mais
critico é a disponibilidade de telefone, problema que poderia ser resolvido com ac¢@es simples
e custos modestos. A situacdo critica do fator por certo esté relacionada, também, a cobertura
de telefonia movel que praticamente inexiste na maior parte da regido do campus.

Nadler e Lawler (1994) também classificam as condi¢bes de trabalho entre os
principais fatores para QVT e apontam para sua visibilidade e importancia. No entanto, os a
fazem autores fazem uma ressalva, ao afirmarem que melhorias nas condi¢des de trabalho néo
costumam traduzir-se em bons resultados se ndo forem acompanhadas por melhorias em
outros aspectos, tais como autonomia, reestruturacdo das atividades e melhorias no sistema de

recompensa.



Quadro 4.2 Fatores criticos de QVT da populacdo de acordo com as categorias de Walton

Ranking | Fatores Categoria
1° Disponibilidade de telefone Condicoes de trabalho
Espaco de convivéncia/Sala de
20 descanso Condicoes de trabalho
3° Internet de alta velocidade Condicdes de trabalho
40 Refeitdrio Condic0es de trabalho
50 Plano de saude Condicoes de trabalho
6° Ginastica Laboral Condigdes de trabalho
7° Reducdo da burocracia Condigdes de trabalho
8° Salario justo com o mercado Compensacao justa e adequada
90 Plano de cargos, salarios e carreira Oportunidades de crescimento
10° Poder aquisitivo do salério Compensacao justa e adequada
11° Programas de bem-estar Condigdes de trabalho

Fonte: elaborado pelo autor (2016)

Analisando os docentes do curso de Administracdo separadamente, podemos
destacar seis fatores criticos de Qualidade de Vida no Trabalho, cinco fatores criticos a menos
se compararmos com a analise de toda a populacdo anteriormente apresentada. Os fatores
criticos para os docentes do curso de Administracdo sdo: disponibilidade de telefone; espaco
de convivéncia/sala de descanso; plano de salde; internet de alta velocidade; ginastica

laboral; reducdo da burocracia.

Quadro 4.5 Fatores criticos de qualidade de vida para os docentes do curso de administracao

Média Média
Ranking | Fatores Importancia | Satisfacdo | Diferenca
1° Disponibilidade de telefone 4,15 1,41 2,74
Espaco de convivéncia/sala de
20 descanso 4,19 1,89 2,30
3° Plano de saude 4,63 2,33 2,30
40 Internet de alta velocidade 4,48 2,22 2,26
50 Ginastica laboral 3,85 1,67 2,19
6° Reducéo da burocracia 4,15 2,11 2,04

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Quanto a distribuicao dos fatores criticos de QVT para os docentes de Administracdo
entre as categorias propostas por Walton (1973), todos os fatores estéo classificados dentro da

categoria condicdes de trabalho.



Quadro 4.6 Fatores criticos de QVT para os docentes de Administracdo de acordo com as
categorias de Walton

Ranking | Fatores Categoria
Condicoes de
1° Disponibilidade de telefone trabalho
Espaco de convivéncia/sala de Condicoes de
2° descanso trabalho
Condicoes de
3° Plano de saude trabalho
Condicoes de
40 Internet de alta velocidade trabalho
Condicdes de
50 Ginastica laboral trabalho
Condigdes de
6° Reducdo da burocracia trabalho

Fonte: elaborado pelo autor (2016)

Ja a andlise dos fatores criticos de QVT segundo a percep¢do dos docentes de
pedagogia revela 17 fatores criticos de QVT, seis fatores criticos a mais que o0s
correspondentes a analise da populacdo total e 11 fatores criticos a mais do que os apontados
pelos docentes do curso de Administracdo isoladamente. Esses fatores, a média da
importancia atribuida, a média da satisfacdo atribuida e a diferenca estdo sintetizados na

tabela abaixo.

Quadro 4.7 Fatores criticos de qualidade de vida para os docentes do curso de Pedagogia
Média de Média de

Ranking | Fatores Importancia | Satisfacdo | Diferenca
Espaco de convivéncia/sala
1° de descanso 4,84 1,89 2,95
20 Disponibilidade de telefone 4,58 1,84 2,74
3° Refeitdrio 4,58 1,84 2,74
40 Internet de alta velocidade 4,68 1,95 2,74
50 Creches 4,32 1,74 2,58
6° Salario justo com 0 mercado 4,79 2,26 2,53

Espaco deixado para outros
aspectos da vida (Lazer,

7° familia, etc.) 4,68 2,21 2,47

8° Poder aquisitivo do salério 4,74 2,32 2,42

90 Programas de bem-estar 4,74 2,32 2,42

10° Reducéo da burocracia 4,53 2,16 2,37
Planos de cargos, salario e

11° carreira 4,79 2,42 2,37

12° Internet sem restri¢cdes 4,68 2,37 2,32

13° Salario justo a funcédo 4,79 2,47 2,32




140 Ginastica Laboral 4,11 1,79 2,32
15° Plano de saude 4,79 2,63 2,16
16° Caixa de sugestbes/ouvidoria 4,16 2,00 2,16
17° Auxilio-alimentacdo 4,74 2,63 2,11

Fonte: elaborado pelo autor (2016)

Também para os docentes de Pedagogia existe uma maior presenca de fatores ligados

as condicOes de trabalho, no entanto, outras dimensdes sdo consideradas criticas. Analisando

com base nas categorias de Walton (1973) temos a seguinte distribuicdo: 10 fatores criticos

relacionados a categoria “condi¢des de trabalho”; trés fatores criticos relacionados a categoria

“salario justo e adequado”; dois fatores relacionados a categoria “o trabalho e o espago de

vida”; um fator critico relacionado a categoria “oportunidades de crescimento”; um fator

critico relacionado a categoria “constitucionalismo”.

Quadro 4.8 Fatores criticos de QVT para os docentes de Pedagogia de acordo com as
categorias de Walton

Ranking | Fatores Categorias
1° Espaco de convivéncia/sala de descanso Condicoes de trabalho
2° Disponibilidade de telefone Condigdes de trabalho
3° Refeitorio Condicoes de trabalho
40 Internet de alta velocidade Condicoes de trabalho
O trabalho e o espaco total
50 Creches de vida
Compensacao justa e
6° Salario justo com 0 mercado adequada
Espaco deixado para outros aspectos da vida (Lazer, |O trabalho e o espaco total
7° familia, etc.) de vida
Compensacao justa e
8° Poder aquisitivo do salério adequada
90 Programas de bem-estar Condig0es de trabalho
10° Reducéo da burocracia Condicoes de trabalho
Oportunidades de
11° Planos de cargos, salario e carreira. crescimento
12° Internet sem restri¢cdes Condigdes de trabalho
Compensacao justa e
13° Salario justo a funcédo adequada
140 Ginastica Laboral Condicoes de trabalho
15° Plano de saude Condig0es de trabalho
16° Caixa de sugestdes/ouvidoria Constitucionalismo
17° Auxilio-alimentacao Condicoes de trabalho

Fonte: elaborado pelo autor (2016)




5. CONCLUSOES

Em relacdo a andlise da populacdo dos docentes, foram identificados 11 fatores
criticos de QVT: Disponibilidade de telefone; Espaco de convivéncia/Sala de descanso;
Internet de alta velocidade; Refeitério; Plano de salde; Ginastica Labora; Reducdo da
burocracia; Salério justo com o mercado; Plano de cargos, salarios e carreira; Poder aquisitivo
do salario; e Programas de bem-estar.

Os fatores de QVT também foram analisados comparativamente com as categorias
de QVT apresentadas por Walton (1973). Os resultados desta comparacao revelaram que dos
11 fatores criticos, oito estavam relacionados a categoria “condigdes de trabalho”. Resultado,
este, que revela amplas caréncias dos docentes com relacdo as condi¢cdes minimas de trabalho,
0 que, por sua vez, por ter impedido que outras categorias de fatores de QVT, tidas como mais
complexas, se revelassem.

A anélise isolada do grupo de docentes do curso de administracdo revelou seis
fatores criticos de QVT: Disponibilidade de telefone; Espaco de convivéncia/Sala de
descanso; Internet de alta velocidade; Refeitdrio; Plano de saude; Ginastica Labora; Reducgéo
da burocracia; Saléario justo com o mercado; Plano de cargos, salarios e carreira; Poder
aquisitivo do salario; e Programas de bem-estar. Todos os seis fatores criticos estdo
relacionados a categoria “condicdes de trabalho”, confirmando a caréncia desta dimensao nas
atividades dos docentes.

Ja a andlise isolada dos docentes de pedagogia revelou 17 fatores criticos de QVT,
que sdo: Espaco de convivéncia/sala de descanso; Disponibilidade de telefone; Refeitdrio;
Internet de alta velocidade; Creches; Salario justo com o mercado; Espaco deixado para
outros aspectos da vida (Lazer, familia, etc.); Poder aquisitivo do salario; Programas de bem-
estar; Redugdo da burocracia; Planos de cargos, salario e carreira Internet sem restricoes;
Salario justo a funcdo; Ginastica Laboral; Plano de saude Caixa de sugestdes/ouvidoria e
Auxilio-alimentacéo.

O grande numero de fatores criticos de QVT entre 0s docentes do curso de pedagogia
revela maiores indices de insatisfacdo, se os comparando com os docentes de Administracéo.
Quanto as categoria proposta por Walton(1973), a anélise dos docentes de Pedagogia
apresenta os seguintes resultados: 10 fatores criticos relacionados a categoria “condi¢des de
trabalho”; trés fatores criticos relacionados a categoria “salario justo e adequado”; dois fatores

relacionados a categoria “o trabalho e o espago de vida”; um fator critico relacionado a



categoria “‘oportunidades de crescimento”; um fator critico relacionado a categoria
“constitucionalismo”.

Outra vez se destaca a categoria “condi¢des de trabalho”, no entanto com uma
presenca mais acentuada de insatisfacbes com relacéo a justica e adequacao do salario e a
equilibrio entre trabalho e outros aspectos da vida. Estas diferencas podem ser explicadas, ao
menos parcialmente, pela maior percentagem de docentes em Pedagogia casados e com
dependes, condi¢des que demandam mais recursos e tempo, do que em Administracéo.

Os resultados evidenciam que tem havido um descaso por parte dos gestores publicos
com as condicBes de trabalho dos docentes, fato que é exemplificado pela constatacdo que o
fator considerado mais critico para os docentes é a indisponibilidade de telefone.

Outra importante observacao é a grande variacdo de fatores criticos de QVT entre 0s
docentes dos dois cursos, fato que releva a importancia da analise da QVT em pequenos
grupos, ja que grupos em mesmas organizacdes e desempenhando atividades semelhantes
podem apresentar necessidade de melhoria de QVT bastante diferentes.

6. REFERENCIAS

ANTONIO, Fabio Alessandro Affonso. A diade gestor-subordinado: as relacbes entre a
compatibilidade dos valores humanos e o estado pessoal de qualidade de vida no
trabalho. 2011. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) - Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade, Universidade de Sdo Paulo, Séo Paulo, 2011. Disponivel em:
<http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-27012012-191354/>. Acesso em:

01 de abr. de 2016.

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administracdo. 7.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

DAVIS, Keith; NEWSTROM, John W. Comportamento Organizacional no trabalho: Uma
abordagem organizacional. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2004.

HAIR Jr., J. F.; BABIN, B.; MONEY, A. H.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de
pesquisa em administracéo. Porto Alegre: Bookman, 2005. 6 ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

LIMA, Yahell. Entenda os principais motivos da greve dos professores das universidades
federais. Cmais. 2012. Disponivel em: http://cmais.com.br/educacao/titulo-246. Acesso em:
16 de abr. de 2016.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Qualidade de vida no trabalho — QVT: conceitos e
praticas nas empresas das sociedades pds-industrial. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.


http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/12/12139/tde-27012012-191354/
http://cmais.com.br/educacao/titulo-246

MORIM, Estelle M. Os sentidos do trabalho. Revista de Administracdo de Empresas. V.41,
n.3. 2001.

MOTTA, F.C.P.; VASCONCELOQOS, I.F.G. Teoria Geral da Administracdo. 3. ed. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2008.

NADLER, David A.; LAWLER, Eduard E. Quality of work life: perspectives and directions.
CEO Publication. 1994. Disponivel em: http://ceo.usc.edu/pdf/g82 9.pdf. Acessado em 4 de
abr. de 2016.

VASCONCELOQOS, A. F. Qualidade de Vida no Trabalho: origem, evolucédo e perspectivas.
Caderno de Pesquisas em Administragdo. Sdo Paulo, v. 8, n. 1, janeiro/margo 2001.

WALTON, Richard E. Quality of working life: what’s it? Sloan Management Rerview. V 15.
N. 1.1973.


http://ceo.usc.edu/pdf/g82_9.pdf

