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Resumo: Este artigo tem como objetivo analisar a implementa¢do do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), com énfase nas contribuicdes que o processo
avaliativo, em especial, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE),
proporciona a gestdo de qualidade do ensino ofertado nas Institui¢des de Ensino Superior
(IES) brasileiras. A necessidade de examinar a qualidade do ensino superior decorre da
crescente expansdao de IES privadas, e a mercantilizagdo dada a essa prestacdo de servico,
competindo ao Estado, por meio de agdes pontuais, zelar pela educacdo de qualidade através
de fiscalizacdo efetiva. Dentre os instrumentos de avaliagdo do SINAES, o ENADE revela-se
uma ferramenta que proporciona a compreensdo do desempenho dos estudantes e a
restruturacao das diretrizes curricular dos cursos, formando profissionais habilitados para o
mercado de trabalho. A metodologia que compde a pesquisa, caracteriza-se por ser qualitativa
de cunho bibliografico e documental, com embasamento em dados disponibilizados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), pelo
Ministério da Educacdo (MEC), na legislacdo nacional e em autores que contribuem com as
reflexdes acerca da tematica como, ANDRADE (2009), DIAS SOBRINHO; BALZAM
(2011), POLIDORI (2009), VENTURINI (2010) entre outros. O processo de avaliagdo além
de imprescindivel para o desenvolvimento da educagdo, também aponta o que precisa ser
melhorado, entretanto, alguns aspectos ainda restam sem verificacdo, como ¢ o caso da
atuacao profissional dos egressos no mercado de trabalho.
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Abstract: This article aims to analyze the implementation of the National System of
Evaluation of College Education (SINAES), with emphasis on the contributions that the
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evaluation process, in particular, the National Student Performance Examination (ENADE),
provides for the quality management of teaching offered in Brazilian College Education
Institutions (IES). The need to examine the quality of college education stems from the
growing expansion of private IES and the commercialization of this service provision, and the
State, through specific actions, is responsible for ensuring quality education through effective
supervision. Among the SINAES evaluation tools, ENADE is a tool that provides an
understanding of students' performance and the restructuring of the curricular guidelines of
the courses, forming professionals qualified for the job market.The methodology that
composes the research, is characterized by being qualitative of a bibliographic and
documentary nature, based on data provided by the National Institute of Educational Studies
and Research Anisio Teixeira (INEP), by the Ministry of Education (MEC), in national
legislation and in authors who contribute to the reflections on the theme, such as, ANDRADE
(2009), DIAS SOBRINHO; BALZAM (2011), POLIDORI (2009), VENTURI (2010) and
others. The evaluation process, besides being essential for the development of education, also
points out what needs to be improved, however, some aspects still remain without
verification, as is the case of the professional performance of the graduates in the job market.
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Introducio

O Brasil, em comparagdo a outros paises, ja apresenta atraso educacional desde a
época em que o ensino superior fora implantado, pois foi somente apos a chegada da familia
real em 1808, que a primeira universidade foi fundada na Bahia. Inicialmente, as Instituigdes
de Ensino Superior eram em sua grande maioria, publicas e se localizavam nas capitais e
grandes cidades, dificultando o acesso das pessoas que residiam em regides mais distantes e
com pouco poder econdmico.

Tendo em vista a crescente busca pela educagdo superior e a necessidade de facilitar o
acesso a todos que desejassem obter um diploma a nivel universitario, o Estado abriu a
possiblidade para que o ensino superior pudesse ser ofertado por meio da iniciativa privada.
Coube entdo, ao sistema privado suprir as lacunas existentes e atender as demandas por
educagdo de parcela da sociedade excluida pela distincia regionais ou pela seletividade da
universidades federais.

O processo de expansao das IES apresentava-se de forma lenta, porém com o advento
da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), as instituicdes privadas ganharam destaque,
passando a disponibilizar grande parte das vagas no ensino superior. Essa mudanga ocorreu
em razdo da abertura governamental no tocante as IES, que segundo o art. 209 da CF/88,
faculta o ensino a iniciativa privada, desde que sejam cumpridas as normas gerais da educagao
nacional por parte das IES privadas, as quais serdo devidamente autorizadas e avaliadas

periodicamente pelo Poder Publico (BRASIL, 1988).



A CF/88, além de ser um importante marco de redemocratizagdo do Estado, também
foi responséavel por redemocratizar o ensino, conferindo a educagdo o patamar de direito
social (art. 6°), fundamental para promog¢ao da cidadania e para o progresso da nagdo. A partir
de entdo, compete ao Estado garantir que o direito a educagdo seja estendido a todos os
brasileiros, por meio de IES publicas ou pelo incentivo e politicas publicas que possibilitem o
ingresso as IES privadas. Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) compete as IES:

[...] mediante o poder de regulacdo e de direcdo politica do Estado, tém a
responsabilidade de um mandato publico para proporcionar aos individuos o
exercicio de um direito social. Dado seu carater social, uma institui¢do educativa
deve prestar contas a sociedade, mediada pelo Estado, do cumprimento de suas
responsabilidades, especialmente no que se refere a formagdo académico-cientifica,

profissional, ética e politica dos cidaddos, a produg@o de conhecimentos ¢ promogao
do avango da ciéncia e da cultura (INEP, 2004, p. 85).

O Estado passa a atuar como gerenciador do ensino superior utilizando-se de
ferramentas de gestdo administrativa e pedagogica que permitem apurar a eficiéncia e a
qualidade das IES por meio de avaliagdes internas e externas que englobam toda a estrutura
do ensino. A proposta em adotar um sistema padrdo a ser aplicado em toda as institui¢des
nacionais, como ¢ o exemplo do atual modelo de avalia¢ao, o SINAES, fomenta a busca por
maiores indices de qualidade e também, promove a concorréncia saudavel e equilibrada, sem
que o ensino seja pensado a partir de uma logica empresarial.

A avaliagcdo vem tornando-se um importante mecanismo para verificar o desempenho
das praxis educacionais, das politicas publicas, do grau de absor¢do dos contetidos,
aproveitamento ¢ do desempenho das IES. Os resultados alcangados por meio das avaliagdes
permitem tomar decisdes dentro dos centros de ensino e nas politicas educacionais, ja que
possibilitam analisar a atuacdo conjunta dos diversos sujeitos, professores, alunos e
comunidade académica.

Para Venturini (2010, p. 34), a necessidade de um sistema de avaliacio bem
estruturado parte da caréncia em desenvolver “[...] uma nova universidade que, preservando
suas qualidades institucionais, consiga responder, de forma mais efetiva, aos novos e
crescentes desafios, tornando-se, assim, mais eficiente e transparente a sociedade”. Mudancas
sao fundamentais para que se possa implementar uma nova forma de ensino universitario,
para tanto, a avaliacdo permanente e periddica das instituicoes sdao indispensdveis para
superara os problemas que o Brasil enfrenta no tocante a escassez de profissionais éticos e

qualificados nas diversas area do mercado.



O presente estudo tem o objetivo de analisar a implementagdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), com énfase nas contribui¢cdes que o processo
avaliativo, em especial, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE),
proporciona a gestao de qualidade do ensino ofertado nas IES brasileiras. Na perspectiva de
que uma educagdo de qualidade se forma a partir do comprometimento de todos, o Estado
acolhe a responsabilidade social de orientar o repasse de financiamentos e a adogdo de
medidas cabiveis a partir dos resultados indicados por meio das etapas avaliativas de auto-
avaliagdo, avaliacao externa e interna, dentre as quais, o ENADE se destaca por proporcionar
a verifica¢ao do desempenho dos alunos.

A metodologia utilizada ¢ a pesquisa qualitativa de cunho bibliografico e documental,
com o corpus tedrico embasado em autores como Andrade (2009), Dias Sobrinho; Balzam
(2011), Polidori (2009) e Venturini (2010). A andlise de dados especificos do Sistema
Nacional de Avaliacdo disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), pelo Ministério da Educacdo (MEC), também
embasaram o resgate tedrico, assim como a legislagdo nacional, em especial a CF/88 e a Lei
10.861/2004.

A primeira parte do estudo apresentarda um panorama geral acerca dos processos
avaliativos pelos quais a educagdo superior brasileira perpassou, seus fundamentos e os
motivos pelos quais se faz imprescindivel as ferramentas de avaliacdo para gestdo de
qualidades das IES. Posteriormente serdo abordados os principais aspectos dos SINAES,
sistema que compde o quarto ciclo de modelos de avaliagdo que vigora até os dias atuais. Por
fim, serdo exploradas algumas informagdes acerca do ENADE, umas das etapas avaliativas do
SINAES e suas contribui¢cdes para a qualidade do ensino superior, seguido das principais

conclusdes do estudo.

O processo de avaliacdo da educacio superior: trajetoria e fundamentos

A educagdo ainda ¢ na contemporaneidade, uma das questdes mais discutidas nos
paises em contexto de desenvolvimento, como ¢ o caso do Brasil, pois a esperanca de um pais
mais prospero recai sobre uma educagdo de qualidade. A busca por técnicas e procedimentos
que contribuam com a gestao e melhoria do ensino sdo pauta das politicas publicas do Estado,
principal responsavel pela fiscalizagdo e garantia de um ensino que atenda as expectativas

profissionais e éticas.
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Os dados divulgados pelo INEP referente ao ultimo Censo da Educacdo Superior no
Brasil, revelam o aumento de IES e cursos ofertados a partir da ultima década, o que pode ser
visto como um ponto positivo, ja que hd mais oportunidades ao acesso ao ensino superior.
Porém, também requer atencdo redobrada por parte dos 6rgdos fiscalizadores, a fim de
impedir que a prestagdo de servico atenda apenas a interesses mercadologicos € ndo aos
objetivos pedagogicos, desviando sua funcdo social.

De acordo com o Censo 2016 (INEP, 2016), o Brasil contava com 2.407 IES, sendo
que dessas, 296 sio IES Federais, Estaduais ou Municipais, e 2.111 sdo IES privadas. E
possivel perceber que, grande parte do ensino superior no Brasil é ofertado pela iniciativa
privada, sendo que, das 8.399.289 matriculas, 6.116.768 estao registradas na rede privada, e
apenas 2.282.521 na publica, sinalizando que além de haver um déficit quanto ao ensino
publico superior que requer ampliagdo das vagas, igualmente se tem maior responsabilidade
estatal em controlar a qualidade da educacdo das instituigdes privadas, que também recebem
verbas publicas e incentivos.

A tabela fornecida pelo INEP (2016) ilustra a predominancia das ISE privadas,

somando um percentual de 87,7% das Institui¢des brasileiras.

Tabela 1 - Nimero de instituictes de educacdo superior, por organizacdn académica e categoria administrativa = Brasil = 26

Institlicoes
Ano o Universidade Cenftro Universitario Faculdade IF & Cefet
ota
Pablica Privada Publica Privada Pablica Privada Publica Privada
20186 2407 108 &9 10 106 138 1 .B66 40 a

Fonte: INEP (2016). Notas Estatisticas Censo de Educagdo Superior 2016.

E nesse contexto que surge a imprescindibilidade de orientar a expansio da oferta do
ensino superior pelas IES privadas, a partir de politicas publicas e processo de fiscalizagao
que possam servir como instrumentos de avaliacdo e fornecer indices que apontem o potencial
da instituicdo e suas fragilidades. Padrdes de qualidade sdo indispensaveis, e para que sejam
alcancados parametros satisfatorios ¢ preciso analisar o andamento das atividades e os
resultados obtidos, sendo a avaliagio um dos métodos mais importantes na gestdo de
qualidade das IES brasileiras.

Fernandes et al (2005, p. 145), refere que a avaliagdo possui uma série de objetivos,
dentre eles, serve para “subsidiar o processo ensino-aprendizagem; fornecer informacdes
sobre os alunos professores e instituigdes; atuar como respaldo para certificacdo e selecao
bem como orientar a elaboracdo de politicas e reformas educativas”. Por meio dela o

Ministério da Educacdo, as agéncias financiadoras e a propria sociedade, tém acesso 0s



resultados que ponderam o conjunto completo do sistema educacional, suas qualidades e os
problemas ainda existentes, trabalhando para sua superagao.

A importancia de avaliar a qualidade do ensino se justifica diante da missdao de
oferecer educagdo satisfatéria, com resultados positivos no contexto pratico, sendo que os
indicadores sdo levados em consideragdo no momento de elabora¢do de politicas publicas e
reformas educacionais. As IES devem atender os procedimentos do SINAES ndo apenas para
manter o padrao minimo exigido, € sim como uma forma de melhorar sua atuagdo, pois em se
tratando de educagdo, a continuidade das agdes versam a restruturacdo dos servigo para
atender as demandas de uma sociedade complexa, dinamica e plural.

As IES tém o compromisso de trabalhar em prol do desenvolvimento sustentdvel do
pais e na formagdo de cidaddos conscientes e engajados, tanto no aspecto pessoal quanto
profissional, que saibam respeitar ¢ reconhecer as diversidades e lutar pelo bem-comum.
Essas concepcdes de valores humanitarios acerca da formag¢do do conhecimento, devem
orientar as propostas pedagogicas das IES, onde a avaliagdo se configura uma pratica
indispensavel por representar “[...] um processo que busca melhorar e aumentar a quantidade
do servigo publico educacional, a eficicia institucional, a conscientizacdo dos agentes e a
efetividade académica e social, entdo, implementar a cultura da avaliacdo ¢ uma exigéncia
ética” (INEP, 2004, p.86).

O conhecimento ¢ o que torna uma na¢do mais justa, igualitaria e desenvolvida,
entretanto, nas conjunturas da atualidade, ele também serve como elemento de
competitividade e fomento da economia, como menciona Castells (2001), referindo-se que o
conhecimento sofre a influéncia do modelo capitalista. A globalizagdo, somada ao modelo de
educagdo ofertado por meio da iniciativa privada, afasta o Estado do controle direto sobre as
IES, passando a ser além de um financiador do ensino, um agente de controle.

Amaral (2009, p. 15) compartilha da mesma visdo ao mencionar que “A educacdo ¢
hoje considerada mais como um ingrediente indispensavel para a concorréncia economica €
menos como um direito social, e estd se tornando cada vez mais um servi¢o”. Isso evidencia
um cendrio preocupante para educacao brasileira, onde o aumento da ofertas de cursos, vagas
e a reducdo de recursos nas IES publicas, apontam para uma um possivel monopdlio do
conhecimento em maos da iniciativa privada, fazendo-se imprescindivel o fortalecimento de
um sistema de avaliagdo que regulamente e acompanhe a gestdo dessas institui¢des para que a
funcdo social da educagdo nao se afaste da logica de um direito fundamental a construcao da

cidadania.



A legitimidade do Estado e sua obrigagdo de supervisionar a qualidade do ensino nas
IES, ndo deve se limitar apenas ao cumprimento de uma formalidade burocrética exigida por
lei, mas que de fato seja uma agao eficiente que permita a constru¢do de uma educacao que
cumpra as fungdes sociais € as exigéncias do mercado de trabalho qualificado, conforme versa

o INEP (2004, p. 86).

Estado e comunidade educativa, cada qual com suas especificidades, tém
responsabilidades quanto a regulacdo e a avaliagdo propriamente dita. O Estado
supervisiona e regula a educagéo superior para efeitos de planejamento e garantia de
qualidade do sistema. Para isso, precisa estabelecer clara e democraticamente a sua
politica e, para viabiliza-la, os seus aparatos normativos de controle, fiscalizagdo,
supervisdo, bem como os meios para implementa-los. Seu papel ndo se limita a
regulacdo no sentido do controle burocratico e ordenamento; compete-lhe também
avaliar a educacdo superior de modo a fornecer elementos para a reflexdo e propiciar
melhores condigdes de desenvolvimento.

Diante das transformagdes sociais ocorridas nas ultimas décadas, exige-se uma
responsabilidade solidaria entre Estado e IES, sendo que o Estado deve zelar continuamente
por um ensino de qualidade, e as Instituigdes precisam adequar seus modelos de gestdo para
responder as tendéncias do ensino superior. Segundo Venturini (2010), os questionamentos
acerca das condi¢des de ensino tem se tornado constantes no Brasil, visto que a sociedade ¢
também uma mantenedora das IES e possui o direito de receber um ensino satisfatorio, dessa
forma, avaliar as universidades vem sendo um instrumento necessario para elevar a qualidade
das institui¢des e para melhorar o ensino, a pesquisa a extensao € a sua gestao.

A partir dos indicadores de qualidade e os resultados alcangcados por meio de sua
analise, ¢ possivel contribuir com o aperfeigoamento das técnicas pedagogicas,
administrativas e financeiras das Instituicdes, assim como apontar a necessidade de
supervisdo do Ministério da Educagdo (MEC) em loco, e at¢ mesmo, para aplicar penalidades
as que nao atendam as obrigacdes legais. A avaliacao de qualidade do ensino ndo se resume
em um indicativo para formulagdo de ranking entre as IES, mas assume uma funcao social de
coibir que cursos com baixo aproveitamento se mantenham ofertados ao publico, assim como
possibilitar com que universidades com avaliacdo positiva participem dos programas do
MEC, como o Universidade para todos (Prouni) e o Fundo de Financiamento ao Estudante do
Ensino Superior (FIES), principais indutores ao acesso ao ensino superior privado.

Dias Sobrinho e Balzan (2011, p. 67), priorizam a avaliagdo como uma formadora de
conhecimento critico que influencia na reafirmacdo “[...] do processo e das relagdes
pedagogicas”, privilegiando “[...] as teias intersubjetivas que dao consisténcia ao esforgo

coletivo embora ndo homogéneo de construcao de uma universidade social e qualitativamente



relevante”. Dentre os motivos apresentados, a avaliacao do ensino superior tem se tornado um
elemento primordial nas politicas educacionais brasileiras, que desde os anos 80 vem
assumindo papel de destaque no ambito das IES publicas e privadas.

A medida que a educagdo foi evoluindo, os procedimentos avaliativos de qualidade
também assumiram novas formas, pois “[...] deve-se buscar implementar processos, visando a
melhoria do ensino, com vistas a qualidade”. O Brasil desenvolveu vérios sistemas avaliativos
da educacao superior, cada um com suas técnicas, modelos e concepgdes proprias que eram
influenciados pelas circunstancias politicas, econdmicas e sociais de cada época (ANDRADE
2009, p. 37).

Um dos primeiros modelos de avaliagdo criados para medir a qualidade do ensino
superior foi o Programa de avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU), desenvolvido no ano
de 1983, ao final do Regime Militar, o qual possibilitava a participacdo dos professores
universitdrios no processo e facultava a autoavaliacdo. Seu objetivo era conhecer a as
condi¢des reais do ensino superior. O PARU também visava a prestagdo de contas das IES a
sociedade, deixando claro o destino das verbas que o Poder Publico destinava, bem como os
valores financiadas pelos beneficidrios do servico (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Polodori ef al (2011, p. 262) classifica os diferentes sistemas de avaliacdo em etapas
denominadas “ciclos”, assim o primeiro ciclo do Sistema Nacional de Avaliagdo compreende
o periodo do PARU — 1983 ao Grupo Executivo da Reforma do Ensino Superior (GERES) —
1992, que correspondem a processos de avaliagdo ndo unificados no territério Nacional. O
terceiro ciclo ocorre entre as anos de 1996 e 2003, também chamado de “implementagdo e
consolidagdo da proposta governamental”, periodo em que sdo desenvolvidos o do Exame
Nacional de Cursos (ENC), o Provao e a Avaliacao das Condigdes de Oferta (ACO), chamada
posteriormente de Avalia¢do das Condi¢des de Ensino (ACE).

O quarto ciclo inicia-se com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, implementando o
SINAES como o novo sistema de avaliagdo para medir a qualidade do ensino superior. Esse
modelo que estd em vigor ainda nos dias atuais, surge com a visao de possibilitar por meio de
suas ferramentas, a construcao de analises emancipatdrias para o ensino, sendo que a0 mesmo
tempo em que o procedimento de avaliagdo passa a ser o mesmo para todo o pais, ele também
permite a que as peculiaridades de cada IES sejam consideradas para a formacao dos indices
de qualidade.

O SINAES inova em varios quesitos, em especial no cardter democratico e integrador
da avaliagdo, buscando reconhecer e valorizar a identidade de cada uma das instituigdes.

Apesar de representar um significativo avango que contribui com a gestao da qualidade do



ensino superior, Polidori (2009) destaca que SINAES se difere em varios pontos dos demais
sistemas aplicados pelo Brasil, e que diante das novidades trazidas pela nova proposta do
governo, as primeiras reagdes, principalmente dos docentes do ensino superior, foram

bastante adversas.

SINAES: o progresso da analise qualitativa do ensino superior no Brasil

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior (SINAES) constitui o método
de apreciacao das Instituigdes de Ensino Superior e comtempla um conjunto de avaliagdes
realizadas com diferentes metodologias que visam ter uma leitura fiel, completa do
funcionamento das Instituigdes, independentemente do seu tamanho, da natureza
administrativa e da organizac¢do académica.

Instituido a partir da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, traz em seu artigo
primeiro o objetivo do sistema. De acordo com este, o SINAES busca assegurar o processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes, em conformidade com a Lei de diretrizes ¢ bases
n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embasado nas ideias de integragdo e participagao.

Conceitos estes, integracdo e participacao, fundamentais para a constru¢do de um
sistema de avaliagdo que seja “capaz de aprofundar os compromissos e responsabilidades
sociais das instituigdes, bem como promover os valores democraticos, o respeito a
diversidade, a busca da autonomia e a afirmac¢do da identidade” (INEP, 2004 p. 82.), atitudes
que buscam realcar o compromisso do governo juntamente com as universidade e com isso
assegurar um ensino de qualidade aos estudantes de todo o pais.

No que diz respeito ao conceito de integragdo, a proposta do SINAES busca
“assegurar, entre outras coisas, a integra¢do das dimensdes internas e externas, particular e
global, somativo e formativo, quantitativo e qualitativo e os diversos objetos e objetivos da
avaliacdo” (INEP, 2004, p. 84). Pode-se afirmar que a integragdo tem como objetivo atingir as
dimensdes internas e externas, particular e global, somativo e formativo, quantitativo e
qualitativo, os diversos objetos e objetivos que compode a avaliagao.

Quanto a participagdo, a proposta destaca “a exigéncia ética propria dos processos
educacionais, conclama todos os agentes [...] a se envolverem nos processos avaliativos”
(INEP, 2004, p. 84), destacam-se a participacdo desde os gestores, alunos egressos, docentes e
discentes. Diante dessa caracteristica, aciona-se junto com este principio, o da

responsabilidade social, que conforme o documento oficial,



As IES, mediante o poder de regulacdo ¢ de diregdo politica do Estado, tém a
responsabilidade de um mandato publico para proporcionar aos individuos o
exercicio de um direito social. Portanto, a avaliagdo da educacdo superior, no nivel
geral e com indicadores comuns, deve dar respostas publicas a questdo de como o
sistema e cada uma das institui¢des e suas partes estdo exercendo o mandato que
lhes foi socialmente outorgado (INEP, 2004, p.85).

Os principios de integragdo e participacdo ocorrem mediante a articulagdo de um
sistema de avaliagdo com autonomia, que € proprio e condiz com processos educativos-
emancipatdrios. Unindo-se a func¢des de regulagdo e supervisdo estatal, para o fortalecimento
das fungdes e compromissos educativos. E dessa forma que o Estado entende que o sistema de
avaliagdo precisa se articular, de forma coerente, com concepg¢des, objetivos, metodologias e
praticas que garantam uma avaliacdo que possa realmente visualizar o trabalho da instituicao.

Outro principio importante a ser destacado ¢ a fungao regulatéria, que de acordo com o
sistema, deve caracterizar-se pela absoluta transparéncia e superlativa obediéncia a obrigagao de
prover a sociedade toda informacdo sobre as demandas recebidas e as decisdes do aparato
governamental. A primeira responsabilidade ¢ com a sociedade ¢ com a plena informacdo dos
cidadaos, principalmente no que tange a comunidade académica. Dentre algumas caracteristicas
da regulacdo estdo as regras: regras de entrada, regras de permanéncia e regras de saida em um
sistema. Referindo-se diretamente a responsabilidades, condi¢des e exigéncias distintas que uma
universidade precisa tragar para ser uma instituicdo responsavel e tornar-se de confianga perante
sua comunidade.

A partir dos principios tragados para orientar o sistema de avaliagdo, destaca-se a
composicdo do sistema. Esse, passa por trés processos que compreendem: a avaliacdo dos
cursos de graduagdo; a avaliagdo institucional e a avaliagdo do desempenho dos estudantes.
Com esses processos o sistema ¢ alimentado por diferentes agentes, pois a avaliagdo dos
cursos ¢ realizada por comissdes de especialistas ad hoc, comissdo especialmente constituida
pelo INEP para esta finalidade. J& a avaliagdo do desempenho dos estudantes ¢ realizada por
estudantes ingressantes e concluintes dos cursos de graduacao, com questdes especificas de
cada curso, que podem ser de multipla escolha ou dissertativa.

E, por tultimo, a avaliacdo institucional, que ¢ composta por dois processos
avaliativos: o primeiro a auto avalia¢do, realizada pela comissdo propria de avaliacdo,
constituida por membros da propria institui¢ao e representante da sociedade civil organizada.
A auto avaliagdo compdem-se dos seguintes processos: planejamento; avaliagdo, estudos e

levantamentos; Comunicacdo e envolvimento da comunidade institucional / académica;



Coordenagdo e articulagdo da avaliagdo institucional / CPA (Comissao Propria de Avaliagdo)
para o SINAES.

Como segundo processo, a avaliagdo externa, realizada por comissdes de
especialistas ad hoc constituidas pelo INEP para esta finalidade. A avaliagdo externa tem
como referéncia os padrdes de qualidade para a educag@o superior expressos nos instrumentos
de avaliacdo e os relatorios das auto avaliagdes. O processo de avaliacdo externa independente
de sua abordagem se orienta por uma visdo multidimensional, busca integrar suas naturezas
formativa e de regulagao numa perspectiva de globalidade/totalidade.

Diante de algumas especificagdes acima citadas que caracterizam e orientam o
programa, o maior desafio do SINAES estd na capacidade de articular as duas dimensdes
consideradas importantes pela ‘Proposta para uma Politica de Avaliacdo da Educagao

Superior visto que,
[...] esse sistema deve articular duas dimensGes importantes: a) avaliagdo educativa
propriamente dita, de natureza formativa, mais voltada a atribuicdo de juizos de
valor e mérito em vista de aumentar a qualidade e as capacidades de emancipagdo e
b) regulagdo, em suas fungdes de supervisdo, fiscalizagdo, decisdes concretas de
autorizacdo, credenciamento, transformagdo institucional, etc., fungdes proprias do
Estado (INEP, 2004, p. 85).

E importante destacar que sdo duas dimensdes que requerem logica de organizacao e
interpretacdo distintas, bem como a postura e o papel do avaliador que precisa ser imparcial
para que os resultados sejam veridicos. Bonniol e Vial (2001, p.182) afirmam que, para este
aspecto: “as vezes o avaliador veste o traje do conselheiro do principe. Por meio do conflito
entre quantitativo e qualitativo, torna-se auditor. Instala-se, entdo, a confusdao cuidadosamente
preservada entre a Pesquisa, a Pericia, o Conselho, a Inspecdo e a Consultoria”, decisdes
estas, que podem interferir e influenciar o processo avaliativo.

Diante dessas breves colocacdes, destaca-se que o SINAES, por meio de seus
processos de avaliagdo, contribui para que a instituicao tenha um feedback que aborda tanto o
desempenho académico, quanto ao corpo docente, bem como de sua infraestrutura,
potencializando praticas positivas e suprindo eventuais erros. A partir da implementacgio de
um processo avaliativo, ¢ possivel identificar em uma esfera global, o nivel de aproveitamento

dos alunos, a dedicagdo e comprometimento da equipe docente e a prestagdo do servico

educacional ofertado a sociedade.



A importancia do ENADE no processo avaliativo das IES brasileiras

Dentre os processos avaliativos propostos pelo SINAES para avaliar a educacao
superior brasileira, encontra-se o ENADE que constitui uma ferramenta de analise acerca do
rendimento dos académicos dos cursos superiores das IES. Sua proposta avaliativa versa
sobre os conhecimentos referente aos conteudos programaticos do curso e as habilidades e
competéncias desenvolvidas na sua formagao académica. Estdo habilitados a realizar a prova
os estudantes que ja concluiram mais de 80% da carga horaria minima do curso de graduagdo
e também os ingressantes.

O ENADE ¢ obrigatorio, conforme determina a Lei n.° 10.861/2004. Devem ser
inscritos no Exame, por lei, todos os ingressantes e concluintes dos cursos de areas definidas
pelo ciclo avaliativo, a periodicidade de realizacdo do exame acontece no maximo a cada trés
anos para cada area do conhecimento. O exame ¢ composto por duas etapas; a prova de 40
questdes dividida em um componente de avaliagio da formacdo geral do discente e um
componente para avaliar a formacao especifica referente a area do aluno, além de e um
questionario sobre a percepc¢ao do aluno acerca da prova e também, questoes que direcionam-
se ao proprio estudantes e informacgdes das IES que frequentam.

Segundo dados do INEP (2018, p. 4), no ENADE de 2017, foram inscritos 537.360
estudantes concluintes (422.746 da modalidade presencial e 114.614 da modalidade de
Educagdo a Distincia - EAD), sendo avaliados 10.570 cursos (10.054 presenciais e 516 de
EAD). O nimero de IES participantes foi de 1.478 e 44 areas foram avaliadas. O exame busca
avaliar a integralidade do processo e ndo s6 o resultado final, e apresenta como intencao
propor uma avaliacdo diagndstica no sentido de permitir que ocorra a correcao para aferir e
superar dificuldades.

E importante ressaltar que o ENADE ndo tem como objetivo analisar a proeminéncia
do curso, mas sim avaliar os itens que compdem as Diretrizes Nacionais Curriculares para o
Ensino Superior, que devem contemplar os projetos politico pedagogicos de todos os cursos
superiores do Brasil. O exame, por sua vez, dedica-se a aferir as habilidades académicas e as
competéncias profissionais. As habilidades académicas medidas pelo exame referem-se a
capacidade de compreender informagdes referentes a uma area do conhecimento, a
capacidade de utiliza-la na resolucao de problemas e para o dominio necessario na superagao
de tarefas especificas de uma determinada funcao.

Ja a competéncia profissional, compreende a capacidade de agir, articular e de colocar

em pratica os conhecimentos, habilidades e saberes necessarios para o desempenho das



atividades referentes a natureza do trabalho. O ENADE, ainda apresenta um eixo com
questdes que se destinam a aferir os conhecimentos que ultrapassam aqueles apreendidos nas
disciplinas e que contemplam as competéncias necessarias para o exercicio da profissao
escolhida. Esse componente da prova nao trata de conhecimentos gerais, mas sim de
competéncias imprescindiveis para a formacdo de cidaddos conscientes de suas
responsabilidades para atuagdo em sociedade.

Além de fornecedor parametros para verificar o nivel de qualidade do ensino, também
¢ por meio do questionario respondido pelos discentes que o perfil dos estudantes ¢ tracado,
auxiliando na definicao de politicas publicas e agdes que orientem as IES a melhorarem seus
projetos pedagogicos, servindo como um mecanismo de reflexdo tanto para o Estado quanto
para as IES, dos caminhos a serem percorridos. Dentre os pontos detectados no ENADE de
2017, verifica-se a necessidade de ampliagdo do acesso ao ensino superior por meio de
politicas publicas, pois apenas 21,7% dos participantes ingressaram por meio de agdes
afirmativas e politicas de inclusdo (INEP, 2018).

Sendo assim, o ENADE institui que o componente de Formacdo Geral buscara
verificar as capacidades de: ler e interpretar texto; analisar criticamente as informacgoes,
extrair conclusdes por inducdo e/ou deducdo; estabelecer relagdes, comparacdes e contrastes
em diferentes situagdes; detectar contradigdes; fazer escolhas valorativas avaliando
consequéncias, questionar a realidade e argumentar coerentemente (INEP, 2004)

Dente as perspectivas avaliativas propostas pelo SINAES, o ENADE apresenta-se
como eixo central do processo avaliativo, implicando em uma mudanca no ato de avaliar.
Trata-se de superar um modelo de avaliacdo estatica tradicionalmente enraizado na cultura
educacional, composto por provas e testes sem nenhuma possibilidade de corre¢dao ou
feedback, para uma avaliagdo dinamica. Segundo o entendimento adotado por Brito (2008, p.
845) “[...] a avaliagdo dindmica ¢ baseada na no¢do de que as habilidades cognitivas sdo
modificaveis e que existe algum tipo de zona de desenvolvimento proximal a qual representa
a diferenca entre a capacidade latente e a habilidade realmente desenvolvida”.

A zona de desenvolvimento proximal (ZDP), defendida na avaliagdo dinamica, tem
como base os estudos de Vigotsky (1984), o autor acredita que a constru¢do do conhecimento
pode ser facilitada através das interagdes, nessa perspectiva ,ele acredita que existem zonas de
desenvolvimento, a real; aquilo que o sujeito consegue realizar sozinha e sem intervengoes, o
segundo nivel caracteriza-se como a zona de desenvolvimento potencial, que compreende
aquilo que uma pessoa ¢ capaz de realizar com a media¢do de outro sujeito mais experiente e

de orientacdes adequadas.



A distancia entre os dois niveis de desenvolvimento, o real e o potencial, determinam a
zona de desenvolvimento proximal. “A Zona de Desenvolvimento Proximal define aquelas
fungdes que ainda ndo amadureceram, mas que estao em processo de maturagao, fungdes que
amadurecerdo, mas que estdo, presentemente, em estado embrionario” (Vygotsky, 1984, p.
97). Dessa forma, com base nos estudos da (ZDP), nesse modelo de avaliacdo dinamica, os
sujeitos estdo em constante aprendizado.

Nessa perspectiva, a maneira como a prova ¢ construida, revela-se importante neste
modelo, pois caso alguma alternativa nao seja compreendida ou respondida, ainda ¢ possivel
auxiliar o estudante, realizando o feedback necessario para que ele possa resolver a questao
com base no conhecimento que ele ja possui. Porém, compete destacar que a intengdo do
exame que ¢ de realizar uma avaliacdo integral do processo e ndo do apenas do produto final.

Por fim, o ENADE, apds mais de 13 anos de sua implementagdo e por algumas
reestruturacdes, constitui-se como um exame de larga escala que apresenta uma proposta
diferenciada de avaliagdo, com énfase no processo de constru¢do da aprendizagem, com base
nos principios de uma avaliagdo dinamica e diagndstica. Os resultados do ENADE, produzem
um banco de dados por IES, em diversas categorias, administrativa, organizacional,
académica, municipal, estadual e regional. Para assim, serem desenvolvidas agdes com intuito
de promover a melhoria da qualidade dos cursos de graduacdo, em toda sua dimensao,

académica, corpo docente, técnicos e dirigentes educacionais.

Conclusao

Este trabalho apresentou algumas discussdes acerca da relevancia do SINAES e as
contribui¢cdes que o processo avaliativo, em especial, o ENADE, proporciona a gestdo de
qualidade do ensino ofertado nas IES brasileiras. Através da andlise dos resultados obtidos
por meio da avaliagdao € possivel constatar o nivel de comprometimento das IES e o grau de
aproveitamento dos discentes, apontando praticas educacionais a serem mantidas, assim como
as que precisam ser repensadas.

Incialmente, fez-se a discussdao do processo histdrico de instalagdo das IES no Brasil,
que ja se iniciou tardiamente e a expansao da iniciativa privada no segmento educacional,
visando suprir a crescente demanda em busca de formagao profissional. A partir do novo
contexto educacional, a fiscalizacdo estatal passou a ser primordial para que os padrdes de

qualidade e a funcdo social da educacdo fossem alcangados ndo apenas nas IES publicas,



instituicdes que possuem maior intervenc¢ao do Estado, mas também nas privadas, que apesar
de receberem incentivos publicos, sdo gerenciadas pela iniciativa particular.

Apo6s varios modelos de avaliacao adotados no Brasil, o SINAES estd em vigéncia
desde 2004 até os dias atuais, representando um mecanismo democratico e integrador da
avaliagdo que reconhece as diversidades de cada uma das IES e seus contextos. Dentre as
etapas que formam esse processo avaliativo, o ENADE visa mensurar o rendimento dos
discentes, ingressantes e concluintes dos cursos de graduacdo, em relagdo aos conteudos
programaticos, detectando as deficiéncias curriculares e a qualidade do ensino ofertado pelas
IES, considerando aspectos que vao desde a infraestrutura até o corpo docente.

Evidenciou-se que por meio do ENADE e de todo sistema do SINAES se pode
constatar o aproveitamento dos discentes e o nivel de empenho das IES em cumprirem a
missdo de formar cidadaos preparados para atuar de maneira ética e competente diante da
realidade econdmica e social vivenciada na contemporaneidade. Avaliar se torna cada dia
mais fundamental, pois ¢ por meio da andlise global da educacdo que sera possivel
reestruturar praticas pedagogicas e o processo de ensino no Brasil, superando a crise social e
institucional que vive-se atualmente, voltando a conferir credibilidade a educagdo como um
mecanismo de transformacgao social e crescimento da nagao.

Entretanto, por mais que o ENADE avalie o desempenho dos alunos em relagdo ao
contetido programatico, através de compara¢do do nivel de conhecimento da fase inicial e do
término do curso, o exame ndo ¢ habil para verificar a performance que o egresso terd no
exercicio de sua profissdo, quando de fato terd que colocar em pratica o conhecimento e atuar
de maneira satisfatoria e ética. No momento em que o discente conclui o curso, ele consegue
ter uma visdo dos pontos falhos do ensino, porém ¢ quando ele ingressa no mercado de
trabalho e comega atuar, que as deficiéncias decorrentes da falta de qualidade do ensino
realmente sdo sentidas.

Esse ¢ um dos aspectos que nao pode ser considerado negativo, mas sim, uma lacuna
que ainda podera ser aprimorada a medida que o programa de avaliagdo do SINAES vai
evoluindo, caminhando em busca de um nivel cada vez mais satisfatorio no que consiste na
qualidade do ensino superior e também na qualidade profissional dos alunos apds sua
formagdo. O ENADE, assim como os demais procedimentos avaliativos, tem a intengdo de
integrar as instituicdes, alunos e a sociedade, sinalizando uma oportunidade para que os
discentes, principais interessados em receber um ensino de qualidade, possam por meio de seu
desempenho, responder quais sdo suas necessidades no tocante a preparagdo profissional que

recebem nos cursos de graduagao.



Conferir maior participacdo dos alunos no processo de avaliagdo, abarcando também
os momentos posteriores a conclusdo da graduacdo, permitird alcangar as principais
insuficiéncias do modelo de ensino adotados pelas IES, mostrando principalmente, como a
teoria e a pratica devem ser tratadas conjuntamente no espago académico, sem desvinculagao.
Uma educacdo de qualidade, seja em ambito superior ou profissionalizante, ¢ uma das
necessidades de muitos paises, que assim como o Brasil, ainda lutam pelo fim da
discriminacao, da exclusao social, politica e econdmica, pelo crescimento sustentavel e pela
emancipagdo de todos os cidadaos, pois uma cultura de paz também depende de uma
educacdo que realmente atenda as demandas da sociedade e forme profissionais hébeis a

solucionar os problemas emergentes.
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