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Resumo

As mudancgas de comportamento e as novas tecnologias, vém provocando alteragcdes na
sociedade e nos padrdes de vida das pessoas. O mesmo ocorre em relagao as
metodologias tradicionais de ensino e aprendizagem. O ensino via online ou EaD, como
¢ chamado no Brasil, ja ¢ uma realidade consolidada na educagdo superior ¢ vem sendo
aprimorado a cada dia. Os responsaveis e estudiosos pelo ensino e aprendizagem e os
gestores das IES tém se interessado por novas solugdes tecnologicas, por interesse
interno e pessoal ou por pressdo das partes interessadas em seu e outros ambientes
conhecidos. S@o exigidas novas propostas e tendéncias, na mesma velocidade da
informagdo que se tem acesso a uma infinidade de possibilidades a atender as mais
variadas necessidades. Abordar o tipo de metodologia para alcancgar a qualidade ¢ um
dos maiores desafios da atualidade, devido ao volume de possibilidades a serem
exploradas. Uma das vias € o ensino hibrido e suas varidveis, sustentado ou disruptivo,
conjugando mesclas de formatos tradicionais com a modernidade do ensino online. O
rompimento dos padrdes pré-estabelecidos e tradicionais, através de um ensino
globalizado, mira o desenvolvimento efetivo dos novos lideres, desenvolvendo a
criatividade, estimulando cada vez mais a inovagdo e propondo os desafios das
pesquisas e desenvolvimento tecnologico. A proposta desta exposicao € trazer a reflexao
as vantagens e desvantagens acerca das formas em que metodologias de ensino sdo
ofertadas, especialmente através do Blended-learning e das plataformas colaborativas,
ao mesmo tempo, atendendo a nova demanda por profissionais através de metodologias
como a Brain teaser e Manager Matching.
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EAD LEARNING ENVIRONMENTS - BLENDED-LEARNING AND THE
CONCEPT OF QUALITY

Abstract

Changes in behavior and new technologies have been causing changes in society and in
people's living standards. The same is true of traditional teaching and learning
methodologies. The teaching via online or EaD, as it is called in Brazil, is already a
consolidated reality in higher education and has been improved every day. Those
responsible for teaching and learning and the managers of HEIs have become interested
in new technological solutions, by internal and personal interest or by pressure from
stakeholders in their and other known environments. New proposals and trends are
required, at the same speed of information that one has access to a multitude of
possibilities to meet the most varied needs. Addressing the type of methodology to
achieve quality is one of the greatest challenges of the present, due to the volume of
possibilities to be explored. One of the ways is hybrid teaching and its variables,
sustained or disruptive, combining mixtures of traditional formats with the modernity of



online teaching. Breaking the pre-established and traditional patterns, through a
globalized teaching, aims at the effective development of the new leaders, developing
creativity, stimulating more and more innovation and proposing the challenges of
research and technological development. The purpose of this exposition is to bring to
light the advantages and disadvantages of the ways in which teaching methodologies are
offered, especially through Blended-learning and collaborative platforms, at the same
time, attending to the new demand for professionals through methodologies such as
Brain teaser and Manager Matching.
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INTRODUCAO

Com o acesso as tecnologias e o ensino a distdncia em expansdo, a possibilidade de
cursar uma faculdade nunca esteve tdo proxima. As dimensoes territoriais do pais
sempre foram um obstaculo, assim como a falta de institui¢des regulares proximas a
todas localidades. O Brasil teve um aumento significativo de pessoas com acesso a
internet, ultrapassando 100 milhdes, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2015). Contudo, o ensino a distancia vem sofrendo mudancas, tanto nas formas
de ensinar, quanto nas diversas plataformas e ferramentas de navegacdo ao aluno. Uma
das mais novas propostas metodologicas apresentadas e que vem sendo utilizada
largamente ¢ o ensino hibrido, que mescla momentos online e presenciais, na mais
antiga visdo de regulagdo do ensino superior, permitindo na realidade, um ensino
semipresencial. Este modelo j& ¢ ultrapassado, deve-se acompanhar o que a passos
largos ja evoluiu, afinal o aluno de hoje domina de outra maneira as ferramentas
digitais. Pensar novas maneiras de ofertar ensino de qualidade, voltadas a atender as
diretrizes curriculares nacionais, desenvolver competéncias e habilidades. O atual
ensino hibrido propde intimeras formas de desenvolvimento do aluno sem a
presencialidade do modelo mais antigo. Os docentes precisam aceitar as mudangas €
compreender que esta geracdo ndo depende de sua presenga fisica em sala de aula para
aprender. Ademais, ndo se vive somente de boa intengdes, o ensino neste formato em
nada contribui se o aluno ndo estiver realmente presente, envolvido no processo para a
aprendizagem. Relevante atualizar as metodologias de ensino e a flexibilizagdo no
universo da aprendizagem, de forma mais dindmica. O ensino hibrido propicia a
autonomia do aluno para administrar o proprio tempo, optando por locais e em seu
ritmo de aprendizagem. A educagdo formal limita o espaco e o tempo unicamente na
presenca fisica do docente. Nada mais impede a aquisicio de conhecimento de
qualidade em formato online, tudo estd em rede, os contetidos estdo disponibilizados, o
acesso a informagdo de forma livre ¢ uma realidade. Para Moran, 2015, hibrido significa
misturado, mesclado, blended. A educag¢do sempre foi misturada, hibrida, sempre
combinou varios espacgos, tempos, atividades, metodologias, publicos. Esse processo,
agora, com a mobilidade e a conectividade, ¢ muito mais perceptivel, amplo e profundo:
¢ um ecossistema mais aberto e criativo. Podemos ensinar e aprender de inumeras
formas, em todos os momentos, em multiplos espacos. Hibrido ¢ um conceito rico,
apropriado e complicado. Tudo pode ser misturado, combinado, ¢ podemos, com os
mesmos ingredientes, preparar diversos “pratos”, com sabores muito diferentes. A
mistura mais complexa € integrar o que vale a pena aprender, para que € como fazé-lo.
O que vale a pena? Que contetidos, competéncias e valores escolher em uma sociedade
tao multicultural? O que faz sentido aprender em um mundo tao heterogéneo e mutante?



Podemos ensinar a mudar se ndés mesmos, os gestores e docentes, temos tantas
dificuldades em tomar decisdes, em evoluir e em ser coerentes, livres, realizados?
Podemos ensinar de verdade se ndo praticamos o que ensinamos? A educacdo ¢ hibrida
também porque acontece no contexto de uma sociedade imperfeita, contraditoria em
suas politicas e em seus modelos, entre os ideais afirmados e as praticas efetuadas;
muitas das competéncias socioemocionais € valores apregoados nao sdo coerentes com
o comportamento cotidiano de uma parte dos gestores, docentes, alunos e familias.
Neste contexto, ¢ necessario ultrapassar os paradigmas enraizados em que era
necessario estar fechado em um ambiente fisico, ouvindo um professor que estabeleceu
em tempo fixo de uma aula o conteido planejado com base em imposi¢cdes dos
curriculos. O desenvolvimento de habilidades e competéncias vai além, a propria busca
do saber na internet, as pesquisas nas infinitas bases de artigos cientificos estdo
disponibilizadas em tempo real. O conjunto de competéncias deve ser desenvolvido a
partir dos conhecimentos previstos nas diferentes disciplinas da BNCC e na parte
diversificada do curriculo. A busca do saber vai muito além do que esta disponivel entre
paredes de uma sala fisica. A sala de aula tradicional ¢ um subproduto do
industrialismo, idealizada na concep¢do da linha de montagem e com o proposito de
treinar os educandos segundo as conformidades do modelo industrial, um dos desafios a
enfrentar ¢ a evasdo passando pelo desinteresse do aluno (Valente, 2014). O ensino
hibrido favorece o aprendizado de maneira subjetiva em tempos ndo curriculares, e ¢
real em espago e tempo diferente do modelo em que fomos acostumados. A OCDE
(Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdmico) para a Educacdo no
Século21 recomenda um modelo educacional mais ativo, com resultados eficientes, e
questiona o que hoje se pratica com a simples entrega de diplomas. Ainda, de acordo
com Moran (2015), o ensino ¢ hibrido porque todos somos aprendizes e mestres,
consumidores e produtores de informacdo e de conhecimento. Passamos, em pouco
tempo, de consumidores da grande midia a 'prosumidores' — produtores e consumidores
— de multiplas midias, plataformas e formatos para acessar informagdes, publicar
histérias, sentimentos, reflexdes e visdo de mundo. Somos o que escrevemos, 0 que
postamos, o que “curtimos”. Nisso expressamos nossa caminhada, nossos valores, visdo
de mundo, sonhos e limitacdes. Em um sentido mais amplo, ha muitos portais e
aplicativos que facilitam a qualquer um tornar-se professor, ensinar algo que interesse a
alguém (de forma gratuita ou paga). Todos nds ensinamos e aprendemos o tempo todo,
de forma muito mais livre, em grupos mais ou menos informais, abertos ou monitorados
(Bacich et al, 2015). Muitos sdo os modelos para o ensino hibrido, o importante e
necessario ¢ inovar porque nossos alunos dialogam com diversos formatos digitais de
forma mais ampla. Via pesquisa bibliografica, propdem-se ter um artigo de qualidade.

O ENSINO ONLINEou EaD E O ENSINO PRESENCIAL

No caso brasileiro, para que uma institui¢do obtenha autoriza¢do para ofertar um curso,
seja ele no ensino superior ou no médio, deve definir previamente se a oferta serd a
distancia ou presencial.

Para o ensino médio essa autorizagdo deve ser obtida, via processo especifico, junto ao
Conselho Estadual de Educacgdo e os critérios vao variar de acordo com a unidade da
federacdo envolvida, mesmo que todos os estados tenham que seguir uma legislagao
federal.

Tratando-se, no entanto, de ensino superior e regulacdo segue orientacio do INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. O INEP ¢ uma
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, e tem por missao



promover estudos, pesquisas e avaliagdes sobre o sistema educacional brasileiro com o
intuito de subsidiar a formulacdo e implementacao de politicas publicas para a area
educacional a partir de parametros de qualidade e equidade, além de produzir
informacdes aos gestores, pesquisadores, educadores e publico em geral.

Na pratica, a forma com que a autorizagdo segrega se o curso € a distancia ou presencial
¢ claramente um erro, uma vez que os cursos presenciais podem ofertar até 20% de sua
carga horaria, num formato a distancia.

Da mesma maneira, ao tratar de cursos online podem e devem ter momentos
presenciais, mas a legislacdo brasileira ndo prevé a possibilidade de oferta de um curso
hibrido, isto ¢, que ndo se encaixe na modalidade a distancia e nem presencial tao
somente.

Observa-se que, para a possibilidade de ofertar um curso de modalidade hibrida ¢é
necessario compreender que:

a) Os instrumentos de educagdo online também estdo presentes no ensino
presencial, considerando que tenham objetivos de apoiar e melhorar a sua
qualidade. Por esse motivo ¢ que parte do corpo docente disponibilizam
materiais em ferramentas denominadas de EaD. Os portais sdo importantes para
documentacio, para facilitar a distribuicdo dos materiais, para agilizar o acesso e
a comunicacao e para integrar docentes e estudantes, diz Santos, p. 79, 2015.

b) Boa parte dos cursos online para acompanhamento, ou como estratégia de
ensino-aprendizagem, possuem momentos presenciais. Inclusive, para a
graduacdo, considerada a distancia, sdo exigidos momentos presenciais.

c) Muitas das instituicdes que ofertam parte das disciplinas a distancia e parte
presencial, o fazem, porque muitas vezes isso € interessante para o estudante, em
especial para aquele que ainda n3o possui muita autonomia para estudo
individualizado.

d) Outras tantas institui¢cdes oferecem as duas modalidades e a flexibilizagdao passa
a ser possivel permitindo ao estudante que opte por um agrupamento de
disciplinas ou conteudos que cursard em determinada modalidade.

A observagdo que esta pesquisa trouxe € que se obtém uma reducdo da diferenca
relacionada aos procedimentos da educagdo a distancia e o ensino presencial. O que
conhecemos como online busca desenvolver ferramental, metodologias e técnicas para
aproximar o estudante as instituicdes (docentes, funciondrios, infraestrutura,
infoestrutura e contetidos) e ao mercado. Por sua vez, o ensino presencial utiliza desses
recursos para melhoria da sua qualidade e seu desenvolvimento.

Existe um outro fator no ensino presencial que ao ser utilizado em momentos
especificos online e que tem gerado confusdo entre as duas modalidades, uma vez que
mesclam metodologias, técnicas e tecnologias.

Lembra esta pesquisa que a sociedade de maneira geral, parece ter entendido que a
qualidade do ensino nao depende da modalidade (a distdncia ou presencial), mas do
comprometimento da instituicdo, da infraestrutura, do corpo docente, da capacidade de
gerenciar, isto €, dos gestores e da maneira como possibilitam e incentivam o
desenvolvimento dos alunos envolvidos.

OS DESAFIOS DA DOCENCIA



Uma série de particularidades e tendéncias fazem que ao considerar a educacao no atual
momento e nos futuros proximo e mais distante, surjam desafios que parecem
intransponiveis. O estudante passa a ter um perfil bastante distinto daquele que a
literatura sobre educagdo apresenta. O estudante recebe uma carga de informacdes
elevada e parece estar habituado a uma leitura muito dindmica, influenciada e oriunda
ndo apenas da internet, mas de diversos recursos tecnoldgicos. A quantidade de
informagdes nem sempre ¢ qualitativa e o docente, nesse ambiente de grandes mudangas
e muitos recursos, precisa educar e ensinar o estudante a ler de forma diferente
despertando o interesse e criando condi¢des para que venha a construir o seu futuro.

O montante de apelos sociais e beneficios imediatos que os estudantes enfrentam
atualmente, os fazem ter atengdo direcionada a outros objetivos, por vezes,
distanciando-os da educagdo. Cabe ao professor, saber interagir com os discentes ndo
apenas demonstrando a importancia da educacao, mas sobretudo, a aplicabilidade dos
conteudos na vida e a relevancia para o seu desenvolvimento, respeitando os interesses
individuais de aprendizado, mas sem deixar de ministrar os contetidos previstos nas
ementas e no planejamento académico.

Em Moran et al. (2000, p. 30) encontra-se sua proposta de cinco principios
metodoldgicos norteadores para a pratica pedagogica de docentes. Esses cinco
principios sao:

a) Mediacdo pedagdgica do professor como mediador/orientador;

b) Integragdo de tecnologias, metodologias e atividades, aproximando as diversas
midias existentes;

¢) Variar a forma e as técnicas utilizadas em sala de aula e fora dela, improvisando
e ndo deixando assim tudo previsivel e monotono;

d) Planejar e improvisar quando necessario, ajustando o planejado as circunstancias
da pratica; e

e) Valorizar a comunicagdo virtual e os aspectos de presenga e distancia.

Outros tantos desafios devem ser integrados a essas propostas, entre eles citam-se:

a) Integracdo docentes x discentes x objetivos do curso x politica institucional;

b) Desenvolvimento de pesquisa e projetos; €

¢) Objetividade e clareza, considerando o perfil do estudante de uma geragdo
bastante diferenciada.

E ndo bastassem esses desafios, cabe sempre incorporar mais complexidade, de Morin
(2000, p. 13-18) os sete saberes considerados para a educagdo do futuro:

a) As cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusdo;
b) Os principios do conhecimento pertinente;

¢) Ensinar a condi¢ao humana;

d) Ensinar a identidade terrena;

e) Enfrentar as incertezas;

f) Ensinar a compreensao; e

g) Etica do género humano.

Esses desafios, informagdes e necessidades tem direcionado o foco para tendéncias da
educagdo superior que tem encaminhado para uma oferta cada vez mais hibrida entre as
modalidades online e presencial.



A construcdo do conhecimento online tem todo um ritual que utiliza tecnologias da
comunicacdo somadas a tecnologias da educa¢do e necessariamente precisam ser
administrados. Construir conhecimento em um ambiente virtual de aprendizagem
pressupde que ha um caminho para alcangar o objetivo que se busca em toda
experiéncia educativa, ou seja gerar o conhecimento, Segundo Garrison & Anderson,
2005, a constru¢ao do conhecimento num contexto educativo supde um processo de
reflexdo pessoal e de cooperagdo que se faz possivel mediante uma comunidade de
aprendizagem.

Para esses autores, o estabelecimento de comunidades de aprendizagem com o sentido
de cooperagdo se transformou numa necessidade educativa, ao oferecer um ambiente
onde os estudantes assumem a responsabilidade e o controle de sua propria
aprendizagem.

Na pratica, obtém-se a identificacdo de trés dimensdes distintas, numa comunidade de
aprendizagem de forma cooperativa, ou seja, € preciso que exista a presenga cognitiva, a
presenga social e a presenga docente. Sempre se entende que o nucleo de interagdes sao
os processos e resultados cognitivos, enquanto que a presenga social e a docente atuam
como facilitadoras do processo de aprendizagem.

Ao tratar de presenca cognitiva, tem-se que adentar em seu conceito que faz referéncia
ao entorno intelectual que por sua vez serve de base ao discurso critico sustentado e a
aquisicdo e aplicagdo do conhecimento considerado de alto nivel. Isso significa
promover a analise, a construc¢ao e confirmacao do significado e da compreensdo dentro
da comunidade mediante o discurso e a reflexdo compartilhada entre estudantes. A
presenca cognitiva sempre esta ligada ao conceito de pensamento critico e nela se
identificam quatro fases que sdo: fato desencadeante; exploracdo; integracdo; e
resolucgao.

O fato desencadeante ¢ nada mais do que a atividade pensada na consciéncia que
assegura a implicacdo dos estudantes. A fase de exploracdo implica entender que se
relacionam com a categoria que acabamos por chamar de cogni¢do: processo social de
aprendizagem, que ¢ compartilhar a natureza do problema e, em seguida, buscar
informacao relevante e possiveis explicagdes. A integracao esta orientada a construg¢do
de significado. Essa fase ¢ decisiva para a criagdo da presenga cognitiva. E finalmente a
resolucdo, que permite a avaliagdo da viabilidade da solugdo proposta mediante sua
aplicacdo direta ou indireta.

Percebe-se que ha dois temas principais relacionados com uma categoria que acabamos
por chamar de cognicdo: processo social da aprendizagem, ou seja, compartilhar
perspectivas, convergéncias e saturacao da discussdo, bem como, a facilitacio em
comum, isto €, o ajuste da meta, reflexdao, conexao, reformulacao original e dire¢do.

Tem-se entdo verificado que, € preciso apoiar o discurso dos estudantes numa
comunidade que compartilhe metas, reconhega as contribuicdes e estabeleca a
constru¢do do conhecimento como uma atividade social. Ou seja, € necessario investir
num espaco de troca mutua, de tal forma que se obrigue o fomento de criagdo de
contextos de aprendizagem entre pares que ajudem na comunicacdo entre os diferentes
participantes.

Fica claro que para a constru¢do de conhecimento online se envolvam recursos
disponiveis para poder desenvolver praticas educativas com qualidade a partir da rede.
Aplicativos e ferramentas para a aprendizagem colaborativa comegam a abundar e estas



permitem facilitar a comunicac¢do e desenvolver experiéncias educativas de qualidade,
mas estas nao descartam a necessidade de aproximac¢dao em comunidade e que esta
mesma aproximagao, possa ocorrer total ou parcialmente online, ou de forma presencial,
mas o que se sente € que a possibilidade de usar um formato hibrido, ou melhor, até
mais de um formato, levam a resultados bastante bons e na maior parte das vezes
melhores do que quando se utilizam metodologias e experiéncias nao hibridas.

POTEMCIALIDADE x NEGOCIO

Vive-se, segundo o que nos ¢ apresentado constantemente, num contexto da sociedade
do conhecimento ¢ do mundo global, porém, enxerga-se como uma real necessidade o
poder flexibilizar programas académicos para uma populagdo que, por diferentes
condi¢cdes, ndo tem acesso a educagdo tradicional. Possibilita-se como consequéncia o
oferecimento de modalidades ndo convencionais de estudos. Todos devem ter acesso a
essa sociedade de conhecimento, ao mundo globalizante.

No inicio da década de 2000, algumas universidades, entre publicas e privadas, tinham,
além desse tipo de programas académicos, pos-graduacdes especializadas na formagao
de pesquisadores em educagdo online. Atualmente, ¢ dificil encontrar IES que ndo
tenham ampliado seus oferecimentos virtuais a respeito de licenciaturas, pos-graduagdes
e outros tipos de cursos. Essas IES, colocam seu so6lido prestigio para atender a uma
demanda que antes era limitada por ndo ter acesso ¢ esse acesso poderia ser vinculado a
questdes econOmicas, sociais, ambientais, entre tantas outras.

A amplia¢ao das modalidades da cobertura educacional passou a ser uma necessidade e
abusou de seus pontos fortes. Tem-se hoje, diversas “escolas” que se aproveitam da
acessibilidade das TIC’s para criar e oferecer programas na modalidade dita virtual ou
semivirtual, ndo obstante a sua realidade fique mais perto do lucro do que dos
verdadeiros objetivos docentes, totalmente afastados da pesquisa e da extensdo, que sdo
dois dos trés pilares fundamentais do trabalho referente ao modelo das universidades
brasileiras.

Para compreender melhor o contexto e as mudancgas observadas na atualidade, no setor
que denominamos de educomunicativo, ¢ importante considerar a fun¢do da estrutura
econOmico-politica. Sob esse ponto, para que nos seja permitido fazer um debate ou
possiveis projecdes, se faz uma anélise a partir dos vinculos existentes entre os diversos
avangos tecnologicos do setor educacional, os quais tém possibilitado as experiéncias de
bibliotecas virtuais ou as diferentes expressdes de educacdo online, com as mais
importantes empresas do setor tecnologico.

As experiéncias de modernizacao tecnoeducomunicativa sustentam-se, em, pelo menos,
cinco objetivos econdmico-politicos, quais sejam:

Que se possa estender o acesso de jovens e adultos para o ciberespago; que se
promovam sistemas de acesso para a educacdo continuada; e que seja oferecida
educagdo de qualidade, produtiva e econdomica; que se capitalizem as forgas do mercado
para desenhar entornos de aprendizagem flexiveis e competitivos.

A esse respeito, o setor tecnoeducocmunicativo encontra-se em uma fase
profundamente assimétrica e implica dispositivos de controle desde o poder
hegemonico, de tal maneira que possa promover e apoiar iniciativas governamentais
orientadas, dentre outras diretrizes, para o uso estendido das TIC’s quanto ao aumento
da produtividade académica, a padronizacdo da educacdo online e o desenvolvimento



até de universidade dita virtual. O exemplo norteamericano pode ser considerado como
forte motivador dessa aplicagao.

Tem-se no espirito modernizador da educag¢do, uma visdo que chega a confundir a
universalizacdo da educagdo, como requerimento da democratizacdo, com a
universalizacdo da ideologia referente a globalizacdo ou ndo, especialmente quanto
liberalizagdo da educa¢do como mercadoria ou bem de consumo.

o~

Tem-se entdo que enfrentar um desafio fundamental para que se obtenha um adequado
desenvolvimento das experiéncias educomunicativo. Da qualidade e complexidade
dessa reflexdo pedagdgica sobre os wusos, conteudos, valores e principios
organizacionais do saber, a partir de novas tecnologias da informagao, vao depender as
experiéncias educacionais, mediante a midia, fazendo com que superem um porventura
existente pensamento tecnologico reducionista com o objetivo de permitir que se
posicionem as organizagdes, a sociedade, as experiéncias enfim, no campo complexo
que anuncia a denominada sociedade reflexiva ou do conhecimento.

Pode-se salientar que pelo acompanhado na américa latina e especificamente no Brasil,
o processo de penetracdo e expansdo da educacdo a distancia e ou a virtual tem
percorrido as mesmas discussdes epistémico-tedricas e metodoldgicas no seu inicio,
passando na sequéncia, para a concentracdo de desenhos instrucionais de cursos e
programas completos de graduacdo e de pds-graduagdo, a0 mesmo tempo em que as
pesquisas na matéria focam diversas linhas segundo a tradi¢do e a vocacdo de cada
instituicdo de educagdo superior que faga esforco para impulsiona-la.

\

A visdo da burocracia universitaria que parecia ser sempre contraria a inovagao,
continua sendo uma barreira para o desenvolvimento dos programas considerados de
exceléncia, uma vez que, a administragdo do ensino enxerga-se e realiza-se na maneira
tradicional, ou seja, como que, para que funcione, a adoc¢do tenha que ser dentro da
logica presencial, o que vem a impactar na aquisi¢ao e desenvolvimento das habilidades
e competéncias que o estudante obtém mediante esse tipo de estudos e, como se fosse
pouco, a visao lucrativa da educagdo ndo sé fica na educagdo tradicional, mas também,
ou poder-se-a afirmar, sobretudo tem atingido esta modalidade com forga.

Apesar dessas observacoes, entende-se que, o panorama nao ¢ pessimista. Embora a
tecnologia ndo seja a panaceia da educacdo no Brasil, ndo se pode negar que se trata de
um ferramental que permite agir como provocador de intermediagdo que pode
potencializar o relacionamento docente-instituicdo-estudantes, além, ¢ claro, da visdo
atual dos nossos modelos tradicionais de educacgdo e toda a questdo cultural reinante.

Um passo deve ser dado ainda, ou seja, que se estude o quanto pode-se aguardar para
entender os beneficios desta intermediacdo e o rumo para onde deve ser direcionada,
apostando para isso em discussdes epistémico-teoricas, metodoldgicas e, certamente de
planejamento.

Tudo tem levado a crer, que para iniciar contentando as partes interessadas sem perder o
rumo almejado, a aplicagdo de sistemas hibridos ¢ uma solugao.

Um dos pontos a equalizar estd relacionado a infraestrutura necessaria para que os
cursos possam ser ofertados e na sequéncia ministrados. Isso representa custos e que
apesar da liberdade de escolha de ferramental, metodologia, equipe e da propria
tecnologia e seu suporte, 0 MEC realiza certa inducao de modelo, especificando alguns
componentes obrigatdrios para o funcionamento dos cursos superiores online. E isso,
tem levado a criticas relativamente sérias, uma vez que se alega que esse modelo inibe



iniciativas inovadoras nas instituigdes, em momentos que sdo entendidos como cruciais
para que se encontrem as melhores praticas.

O cenario idealizado com base nos referenciais de qualidade para a oferta de cursos de
graduacdo e que indica os componentes essenciais que uma instituicao devera prover em
seus projetos, tem uma certa configuragao listada a seguir:

A Instituicao pode oferecer diversos cursos, desde que tenha um corpo social composto
de professores, coordenadores (de polo e da IES) e tutores com formagao adequada.

Precisa infraestrutura que tenha, laboratérios de informatica, acesso a internet e
bibliotecas fisicas, mais material didatico impresso e multimidia. Tera polos de apoio
presencial, que recebe o(s) curso(s) da instituicdo, cada um desses cursos, estard
associado ao polo, para funcionar, tem que ter professores e tutor a distancia.

Ainda serd formado por tutor presencial e os estudantes matriculados que interagirdo via
Sistema de Gestdo EAD, que funcionardo gracas a contratos de parcerias e convénios e
qualificacdo determinada, acrescidos ainda de Sistema de Avaliacdo necessariamente
contemplando processos, docentes e discentes.

Observa-se que, a implantagdo de cursos na modalidade online ocorre sempre por meio
de uma instituicdo para seus polos de apoio presencial. Alguns componentes sdo
comuns a todos os modelos, independentemente da pratica pedagogica, e as institui¢des
acabam por dar mais ou menos relevancia, dependendo do seu modelo de Educagdo a
Distancia.

Uma série de custos sdo mais evidenciados em cada modelo de oferta. Nao ha neste
trabalho a pretensdo de fazer qualquer juizo de valor relacionado a qualidade de cada
tipo de oferta, mas ao conhecer seu funcionamento ¢ possivel enfatizar os seus
principais custos envolvidos na operacao.

Vale ainda ressaltar que, a oferta de cursos online no caso brasileiro, estd fortemente
baseada em parcerias e muitos dos custos existentes sdo diminuidos por
compartilhamentos previstos em convénios. Os mais evidentes sdo os ligados a
formagdo de polos presenciais, mas existe a possibilidade de compartilhamento de
material didatico, infraestrutura de TIC e até de tutores para casos mais especificos.

QUALIDADE — CONCEITO E OUTRAS DEFINICOES

O desenvolvimento do capital intelectual ¢ um fator estratégico cada vez mais
relevante para nossa sociedade, especificamente para as organizagdes. Cada vez mais
voltadas para atividades de servigos, processos criativos, de inovacao, novas tecnologias
e de empreendedorismo passam a requer individuos capacitados para interagir mais
rapidamente, tornando-se, portanto mais produtivos e permitindo a busca de melhores
resultados. Grande parte da responsabilidade pelo desenvolvimento do capital
intelectual das sociedades ¢ atribuida as atividades de ensino, pesquisa e extensao das
Institui¢des de ensino superior.

Dentro desse contexto, pode-se avaliar a responsabilidade das IES como enorme e
complexa. Os resultados dos processos dessas instituicdes geram impacto na
competitividade dos paises em termos econdmicos e sociais, melhora na condi¢do de
vida de seus cidadaos, ha uma certa evolugao cultural, melhor distribui¢ao de renda,
melhora nos niveis de servigos, etc. Sdo inimeras as externalidades positivas geradas



pelas IES. E para conseguir e compreender esses impactos € otimizar 0s recursos para
conseguir resultados melhores, ¢ necessario avalia-los e medi-los.

Hé4 uma evolu¢ao no que se tem atribuido a denominagdao de desenvolvimento
humano. O ser humano tem um desenvolvimento no decorrer de sua existéncia que
passa por trés grandes etapas. As fases que compdem essas etapas sao distribuidas e
muitas vezes a fronteira de atribui¢des e responsabilidades ¢ dificil de ser estabelecida.

A referéncia aqui, ¢ pelo desenvolvimento integral do ser humano. O ser humano s6
pode se desenvolver no tempo, e as etapas, mais umas do que outras, por mais que
sejam antecipadas ndo conseguem ser totalmente superadas. As trés etapas sdo: a
educacao, a instrugao ¢ o treinamento.

Essas etapas seguem uma sequéncia logica, mas no decorrer do desenvolvimento
elas vao sendo invadidas umas pelas outras. O desenvolvimento so sera integral quando
houver uma continua reconstru¢do da experiéncia individual (educa¢do), somada e
invadida pela formalizacdo do processo educativo (instrugdo) que para permitir a
entrada e permanéncia dos individuos para o desempenho adequado de tarefas
profissionais (treinamento) também precisa ter passado por etapas anteriores mesmo que
confundindo-se com a instrugao.

A estratégia adotada por paises e organizagdes em geral tem gerado uma
redefini¢ao de responsabilidades na sociedade como um todo. As Instituicdes de Ensino
Superior (IES) tem assumido papéis que misturam todos os passos e etapas do
desenvolvimento humano.

No Brasil, hd uma dindmica propria e esta ¢ uma das principais causas com todos os
seus efeitos que ocorre uma questao paradoxal a que se submetem as IES.

Assim como as grandes organizacdes em volta do mundo tem adotado estratégias e
técnicas cada vez mais complexas, as IES, tem se aproximado de diversas formas de
administragdo estratégica e governanga corporativa.

A administragdo estratégica tem enfatizado a busca constante da diferenciacio
competitiva e ou a competéncia essencial. O estudo de oportunidades e ameacas, forcas
e fraquezas tem levado a escolhas mais agressivas ou mais acomodadas. Inovar,
internacionalizar-se tem sido constantes escolhas estratégicas.

A governanga corporativa ¢ composta por quatro principios basicos, quais sejam:
- Fairness — senso de justi¢a, equidade no tratamento dos proprietarios/acionistas.
- Disclosure — transparéncia das informagoes.

- Accountability — prestacao responsavel de contas.

- Compliance — conformidade no cumprimento de normas reguladoras, expressas
nos estatutos sociais, nos regimentos internos e nas institui¢cdes legais do pais.

O termo accountability entrou na pauta de organiza¢des do mundo todo — o que nao
¢ diferente para as IES, pode ser traduzido para a lingua portuguesa como “prestagdo de
contas”, pressupde transparéncia e prestagdo de informacdes sobre funcionamento e
resultados de determinada organizagdo (ou sistema) para a sociedade. No bojo dessa
tendéncia de transparéncia, destaca-se o papel da avaliagdo.



Governos demandam informagdes sobre o desempenho da pesquisa praticada por
IE; candidatos a determinado curso demandam informagdes sobre as condi¢des de
oferta e empregabilidade daquele curso; instituicdes estrangeiras demandam
informacdes sobre a titulacdo dos professores de uma instituicdo para decidir sobre uma
parceria internacional; e os administradores das IE? Dado o carater sistémico da atuagao
profissional do administrador, ha a necessidade de demandar informacdes de todas as
dimensdes de uma IES, compreender as informagdes para promover a evolucdo do
desempenho organizacional.

Ha ainda que entender-se que, a presenga de determinados indicadores pode ser
reveladora quanto as tendéncias de demandas da sociedade e do pais.
Independentemente da posi¢do do administrador nessa discussao, premissas solidas sao
colocadas:

1- a avaliagdo € essencial; e
2- ha necessidade de se compreender € monitorar os indicadores.

E porqué indicadores? Porqué avaliagdo ¢ essencial? Porque, ao buscar resultados,
ao ser, uma organiza¢ao cobrada, ela precisa saber sobre o que estd tratando e para
atender a que demandas de que participantes. Ter indicadores significa possibilitar
analises de quantidade e qualidade do processo, produto, servico, que se tem a oferecer,
comparando-o com o que ja existe e simulando possibilidades que levam a decisdes
mais proximas de uma certeza.

Avaliar quantidade tem sido uma tarefa mais simples e tem permitido evoluir para
avaliacdo da qualidade, tanto dos proprios indicadores quanto ao que eles apresentam.

Historicamente, conhecem-se trés eras da qualidade. A era da inspe¢do. A era do
controle estatistico e a era da qualidade total. Obviamente, nos enquadramos nesta
ultima era, apesar de podermos entender que vivamos um periodo pos-qualidade total,
nas organizagdes que sdo orientadas como empresariais, a exemplo das IES, mesmo que
sejam publicas ou sem fins lucrativos, filantropicas.

Para que a qualidade total seja desenvolvida e implantada com sucesso € necessario
desenvolver uma série de principios. Quais sejam: a) Total satisfacdo do cliente;
geréncia participativa; desenvolvimento de pessoas (recursos humanos); constancia de
propositos; aperfeicoamento continuo do sistema; gestdo e controle de processos;
disseminagdo de informacdes; autonomia/delegacdo; assisténcia técnica; gestdo das
interfaces com agentes externos; garantia da qualidade.

Isso remete a abordagens distintas da qualidade. O conceito de qualidade depende
do contexto em que ¢ aplicado, podendo-se considerar diversas percepgdes em relagdo a
qualidade, em face da subjetividade e complexidade de seu significado. Garvin (1992)
identifica cinco abordagens para a defini¢do da qualidade: transcendental, fundamentada
no produto, fundamentada no usuario, fundamentada na produgdo e fundamentada no
valor.

Apesar dessas abordagens, entende-se que uma IES atua com servicos e portanto,
trata de qualidade em servicos. A qualidade total aplicada ao setor de servicos estd
relacionada com o fornecimento do produto “servico” com qualidade superior aos
clientes, proprietarios e funcionarios. Com esse conceito, percebe-se que a analise ndo
deve ser limitada aos clientes externos. E necessario levar em considera¢do todos os
individuos da cadeia (rede) administrativa — funcionarios e administradores-,



ressaltando a importancia de cada um na conquista do objetivo comum, que € a
qualidade.

A area de prestacdo de servicos envolve a producdo de servigos propriamente dita e
a estruturacdo de métodos. Ao contrario do caso industrial, ndo hé possibilidade aqui de
se separar, com nitidez, o processo produtivo da prestacdo do servico — ambos se
confundem. Dessa forma, no ambiente de prestagdo de servigos, a gestdo da qualidade
centra-se fundamentalmente na interagdo com o usuario. E nesse processo interativo que
a qualidade aparece.

Os servicos apresentam as caracteristicas de intangibilidade, inseparabilidade,
heterogeneidade e simultaneidade. A caracteristica de intangibilidade significa que os
servigos sao abstratos, impondo um tratamento especial ao compard-los com outras
atividades. O aspecto inseparabilidade refere-se a impossibilidade de se produzir ou
estocar servicos como se faz com os bens. Geralmente, os servicos sdo prestados
quando o vendedor e o comprador estdo frente a frente. Por isso € necessaria uma
capacidade de prestacio de servicos antecipada. A heterogeneidade trata da
impossibilidade de se manter a qualidade constante dos servigos, pois sao produzidos
pelo ser humano, que ¢ de natureza instavel. E dificil manter uma empresa de servigos
com o mesmo padrao de qualidade, pois em uma mesma equipe pode haver diferencas
na qualidade da prestagdo do servigo, devido a capacidade diferenciada de cada
individuo. A caracteristica simultaneidade estd relacionada ao fato de a producao e o
consumo do servigo ocorrerem ao mesmo tempo; assim é necessario considerar o
momento do contato com o cliente como fator principal de qualquer esforco
mercadolégico.

Esses contatos com os clientes sdo também chamados de momentos da verdade.
Sao situagdes em que o cliente entra em contato com algum aspecto da organizacgdo e
obtém uma impressao de seus servigos. Logo, deve-se envidar o maximo empenho para
que essa experiéncia transcorra de modo a superar as expectativas do cliente e
impressiona-lo positivamente, para manter a relagdo ja existente e possibilitar novo
relacionamento comercial ou produtivo.

A percepcdo do cliente ao interagir com o ambiente fisico, processos e
procedimentos de uma organiza¢do formard sua opinido final sobre a transagdo
comercial ou comunicacional e fara que se decida se a experiéncia ¢ ou nao satisfatoria.
Por esse motivo deve-se buscar constantemente a perfeicdo nos momentos da verdade,
fazendo da qualidade em servigos uma responsabilidade de toda a organizagdo, pois o
cliente € a sua forca propulsora.

Volta-se, portanto, a uma questdo que precisa ser respondida. Afinal, o que ¢
qualidade? Tem-se que, € necessario para obter essa resposta, ouvir diversas opinides,
dentre elas a do administrador de nivel hierdrquico mais amplo, estratégico. Ouvir o
nivel hierarquico intermediario e consequentemente o de quem faz, o operador. SO ndo ¢é
possivel esquecer nessa visdo de qualidade, que existem os consumidores, as avaliagdes
de um publico que pode ser cliente em potencial ou ndo.

E possivel aceitar que a qualidade passa por diversas fases em sua avaliagdo. E
preciso estar atento a:

- Decisoes da alta administracdo sobre as especificacdes das caracteristicas de
qualidade, das pegas do produto final, do desempenho dos servicos, a serem oferecidos
hoje.



- Decisdes da administragdo sobre o planejamento ou ndo, com antecedéncia, de um
produto ou servigo para o futuro.

- Julgamentos dos consumidores sobre os produtos ou servigos que estdo sendo
oferecidos.

Nesse sentido, uma organizagdo, qualquer que seja ela, fala sobre sua qualidade
pensando no seu cliente, nos seus objetivos, nos seus proprietdrios, nos seus
colaboradores internos e externos.

Qualquer organizacao, sem grandes esforcos, sabe identificar um rumo para sua
qualidade, desde que assim queira fazé-lo. Basta que pense, enquanto organizagdo
integrada, em aspectos tais como:

- Atendimento as necessidades do cliente (adequagdo ao uso do produto ou servigo
por parte dele); e eliminacao de deficiéncias.

Passa-se a entender a qualidade como algo mensuravel e desde que concebido do
ponto de vista empresarial do conceito de produtividade. Se um produto ou um servigo
encaminha os envolvidos para resultados positivos, € sinal que pode ser mensurado. Se
o produto ou servigo esta envolvido pelo conceito e/ou busca de custos menores
continuando a atender cada vez mais as ansiedades criadas sobre ele, ¢ sinal de que
temos mensuragao possivel.

Havendo possibilidade de mensurar alguma coisa em relagdo a um objetivo, tem-se
uma qualidade decifravel. Busca-se o encontro da produtividade possivel ou aumentada
para manter essa qualidade. Se em uma analise critica, encararmos a qualidade como
geradora complementar sistematica, perceber-se-4 que algo estanque ou continuo nao
pode ser tdo simples nem antecipar os desejos da clientela. Ter-se-4, sempre, de
entender os tentaculos a certeza de que necessidades existirdo e que nao sdo conhecidas
sequer pelos envolvidos

A motivagdo pela busca constante de melhoria de produtividade, somada a busca
desenfreada pela antecipag¢do, ndo pode ser engessada por uma qualidade altamente
padronizada/normatizada. Ha que se promover, flexibilidade, agilidade,
contingencialidade, mudanga constante, ¢ a busca do novo, ndo s6 pela resolugdo de
problemas, mas principalmente pela criatividade, pelo risco de freneticamente alcangar
0 novo ou no minimo sair a frente.

Considerando que participamos da sociedade do conhecimento, na qual o principal
recurso econdmico € o capital humano e toda a heterogeneidade do tema proposto, tanto
no que se refere a qualidade e, sobretudo a educagdo superior, que necessitam estar
articuladas entre si, além de integradas em todos os seus niveis e segmentos, procura-se
manter, neste texto, o espirito académico-pedagogico sempre presente.

Entende-se que a tarefa da melhoria continua da qualidade na educacao superior,
embora seja uma discussdo bastante antiga, ainda ¢ muito atual e cabe ao governo, aos
dirigentes das IES, aos docentes, discentes e at¢é mesmo a sociedade civil acompanhar
esse processo e contribuir para sua melhoria.

A educagdo superior tem por finalidade desenvolver o espirito cientifico e o
pensamento reflexivo, formar profissionais nas diferentes areas de conhecimento,
incentivar a pesquisa, promover a divulgacdo de conhecimentos, estimular o



conhecimento dos problemas do mundo atual, prestar servigcos e promover a extensao
aberta a participacdo da comunidade.

Pode-se ter como concordancia neste artigo, que por ensino, tem-se a relagao que
envolve o professor (transmissor), o aluno (receptor) e os conhecimentos (mensagens).
O termo educacao remete a um processo socializador que visa possibilitar ao individuo
sua adaptacdo ao meio social, mediante valores universais e especificos, ensejando
também, por sua dinamica, a constante mudanca e transformac¢ao da sociedade.

Ferramentas e conceituagdes sdo trazidas para compor essas especificacdes, por
exemplo metodologias ativas, aprendizagem, entre tantas outras, mas a seguir ao utilizar
o termo educacao, ele nos proporciona uma perspectiva de cunho bem mais abrangente,
num contexto também bastante amplo.

A permissao de um crescimento quantitativo deve ocorrer, sobretudo, dentro de
padroes minimos de qualidade. Aperfeicoar mecanismos de controle qualitativo deve
ser a preocupacdo constante, uma vez que apenas disponibilizar vagas ndo representa
concomitante melhoria no ensino superior ¢ aqui enfatizamos o caso brasileiro, muito
embora a melhoria qualitativa possa estar ocorrendo, o que ¢ desejavel e extremamente
necessario ao desenvolvimento do pais, talvez ndo o esteja num patamar esperado.

E preciso considerar que a atitude avaliativa ¢ intrinseca ao ser humano. As
comparagdes sdo inevitdveis, embora seja necessario ter em mente que avaliar por
avaliar ndo leva a absolutamente lugar algum.

E necessario que se avalie. E necessario para que se obtenham os resultados e estes
sejam utilizados como importantes feedbacks, que sirvam de retroalimentagao para todo
0 processo. A avaliagdo ndo pode ser um fim em si mesma, pois esvaziaria a sua
relevancia.

As IES e seus cursos tem passado a ser mais flexiveis. Procuram destacar-se da
concorréncia e a qualidade é o ponto nevralgico. A métrica de avaliagdo tem um padrdo
estabelecido, mas abre a perspectiva de uma avaliag@o institucional que passa a ser um
importante instrumento de transformagdo, auxilia na identificacio de problemas e
muitas vezes, apresenta solucdes para eles. Sua implantacao ndo ¢ simples, como nao o
¢ qualquer mudanga cultural. As resisténcias sao naturais, porém, um trabalho bem-feito
com todos os envolvidos, e nesse tipo de avaliagdo todos sdo envolvidos, pode auxiliar
na quebra de paradigmas.

IES devem ser administradas como se estivessem sendo geridas feito qualquer outra
organizacdo, principalmente porque os resultados que apresentam para a sociedade
denotam sua grande importancia.

A sala de aula, ndo importa se presencial ou online deve ser muito mais um
laboratério de constru¢do de novos conhecimentos do que uma tribuna de reproducao de
conhecimentos ja cientificamente comprovados. Atualmente sabemos que avaliar o
aluno pela sua capacidade de memorizacdo ¢ um meio tdo ineficaz quanto avaliar um
docente pelo mesmo critério. Adequagdo, garantia de cooperagdo, sistemas
transparentes de avalia¢@o auxiliam a preservar e melhorar a qualidade.

Um grande avanco foi a utilizagdo das tecnologias na educacdo. Surgidas na década
de 1960 com filmes sobre ambientes escolares, posteriormente com a televisdo
educativa, os videocassetes e os computadores nos anos 1970, incluindo-se as
teleconferéncias e os sistemas de ensino por meio de inteligéncia artificial. Ocorre que



analises tém demonstrado que a utilizagdo dos novos meios (recursos) ndo tem sido
absorvida tao rapidamente quanto sua criagdo e, quando utilizados, as vezes fogem aos
fundamentos filoso6ficos e psicopedagdgicos que os orientam, senso usados muitas vezes
indiscriminadamente, fora de contexto ou sem o minimo de coeréncia com a aula
proposta.

AMBIENTE DE APRENDIZAGEM

As praticas sociais contemporaneas formais e informais do nosso dia a dia tém uma
natureza mais participativa, colaborativa e distribuida (Lankshear, 2007). De acordo
com Prensky (2010), temos geragdes diferentes envolvidas nesse novo processo de
aprendizagem digital: a dos nativos e a dos imigrantes digitais.

Segundo Bacich (2015), as tecnologias digitais modificam o ambiente no qual estdo
inseridas, transformando e criando novas relagdes entre os envolvidos no processo de
aprendizagem: professor, estudantes e conteudo. Coll, Mauri ¢ Onrubia (2010) chamam
essas trés partes de tridngulo interativo. Considerando um ambiente com tecnologias
digitais em que um conhecimento esteja sendo construido, ha trés tipos de relagdes: A
relacdo professor-tecnologia: com um objetivo de aprendizagem ja fixado, o professor
busca utilizar uma ferramenta tecnoldgica especifica para potencializar a constru¢io do
conhecimento pelo aluno; A relagdo aluno(s)-tecnologia: pode ser a relagdo de um aluno
em um trabalho individualizado ou diversos estudantes (grupo) com a tecnologia digital.
E caracterizada por interagdes constantes com as ferramentas a partir da primeira
interagdo, que pode ser originada do proprio instrumento (p. ex., um comando inicial
para que o aluno comece uma atividade de programacdo) ou pelo aluno (p. ex., a
constru¢do de um grafico em um software de matemadtica). Nessas interacdes, a
principio, tende a ocorrer o processo de agdo-reflexdo-agdo, em que primeiro o
estudante faz uma a¢do com o uso da ferramenta, reflete sobre as consequéncias e age
novamente. Nesses casos, ndo costuma haver uma reflexao prévia bem construida sobre
as consequéncias que serdo geradas a partir da agdo, pois as ferramentas possibilitam
um trabalho a partir da intui¢do dos estudantes, sobretudo no primeiro contato com o
instrumento, sendo necessario, portanto, mexer (tomar agdes) para entender seu
funcionamento na pratica. Posteriormente, hd uma tendéncia ao processo de reflexao-
acao-reflexdo, em que o estudante primeiro refletird sobre a acdo desejada, buscando
prever suas consequéncias, para depois agir de fato; A relagdo professor-aluno(s)-
tecnologia: ¢ uma mescla das duas relagdes anteriores, com o professor tendendo a ser
tornar um mediador na relagdo do(s) estudante(s) com a ferramenta na busca de
informacao e constru¢ao de conhecimentos.

O uso de interfaces de ensino tem crescido em grande escala gragas a educagdo hibrida,
e isso motivou a criacdo de varias plataformas com o objetivo de auxiliar no
desenvolvimento e estimulo do ensino. Auxiliam na organizacdo de notas, tarefas,
trabalhos, mensagens, foruns para os alunos se interagem e tiram davidas. Assim, a
capacitacdo dos professores € necessaria para que possam usar de todos os meios
tecnologicos e administra-los de maneira plena na execucao de suas fungdes (Basich,
2015).

No ensino hibrido, a tecnologia vem para ajudar na personaliza¢do da aprendizagem e
transformar a educagdo massificada em uma que permita ao aluno aprender no seu ritmo
e de acordo com os conhecimentos previamente adquiridos, o que também possibilita
que os estudantes avancem mais rapidamente. (SUNAGA, CARVALHO, 2015, p. 144)



No Ensino Hibrido a tecnologia ¢ uma ferramenta que d4 ao aluno autonomia para
controlar tempo ¢ momento na aprendizagem de um tema, libera o professor de seu
papel de Unico transmissor de conteudo e ele passa a mediar possibilidades e
necessidades sobre praticas e reflexdes. Os alunos desenvolvem autonomia, postura
ativa no estudo.

Para implementar o ensino hibrido é necessario um plano estratégico para infraestrutura
educacional que envolva recursos humanos pois € um sistema integrado. O ensino
hibrido prevé os modelos de aprendizagem sustentados e disruptivos. No caso dos
sustentados, eles se aproximam do tradicional em suas caracteristicas. J4 o disruptivo,
rompe com ele e exige esforco de adaptagdo.

A metodologia hibrida representa uma abordagem diferenciada, especialmente porque
emprega metodologias ativas de aprendizagem. Combina recursos tecnologicos com
dindmicas sincronas e dinamicas. Atualmente entendemos que o conhecimento deve
personalizado, construido pelo aluno, de forma ativa, a partir de estimulos mediados
pelo professor. O aluno é o protagonista em seu processo de aprendizagem. A
aprendizagem ¢ feita por meio de projetos, pesquisas e atividades, partem da
problematizagdo da teoria. Os alunos aprendem a teoria através das aulas onde
quiserem, resolvem os exercicios individualmente e depois tiram suas dividas e aplicam
esse conhecimento tedrico. H4 wuma construcdo personalizada, no tempo
individualizado, mas de forma dindmica. O aluno aprende que precisa ser atuante e
responsavel.

Segundo SCHLUNZEN JUNIOR (2009), os avangos tecnoldgicos dos tltimos anos
possibilitaram que o processo de ensino e de aprendizagem passasse a ser mediado por
tecnologias digitais, onde alunos e professores encontram-se separados espacial e/ou
temporalmente.

HORN (2015) divide em trés partes a definicdo de ensino hibrido: I - O ensino hibrido ¢
qualquer programa educacional formal no qual um estudante aprende, pelo menos em
parte, por meio do ensino on-line, com algum elemento de controle do estudante sobre o
tempo, o lugar, o caminho e/ou ritmo; II - O estudante aprende, pelo menos em parte,
em um local fisico supervisionado longe de casa; III - As modalidades, ao longo do
caminho de aprendizagem de cada estudante em um curso ou matéria, estdo conectadas
para fornecer uma experiéncia de aprendizagem integrada. Ele os classifica em 4
modelos principais: Rotagdo, Flex, A la Carte e Virtual Enriquecido. modelo de
Rotacdo, por sua vez, possui uma subdivisdo: Rota¢do por Estacdes de Trabalho,
Laboratério Rotacional, Sala de Aula Invertida e Rotacdo Individual, que incorporam a
sala de aula tradicional 3 com a educacao on-line. Os modelos de Rota¢do permitem que
os estudantes de um curso ou de uma disciplina, em um roteiro pré-estabelecido pelo
professor, passem algum tempo imersos em diferentes estacdes de ensino, em que pelo
menos uma tem que ser on-line. Os modelos Flex, A La Carte e Virtual Enriquecido
sugerem a aprendizagem on-line como o eixo condutor de todo o processo de ensino.

Salas de Aula Invertidas podem se valer da disponibiliza¢do de aulas expositivas em
videos online e fazer com que os estudantes realizem o “trabalho de casa” em aula,
porém elas podem, e devem, ser muito mais que isso. Métodos baseados em pesquisa
em ensino para inverter sua aula incluem o Ensino sob Medida (Just-in-time Teaching)
e a Instrucdo pelos Colegas (Peer Instruction). SCHELL (2015).

Conforme relatério Flipped Classroom Field Guide (2016), s@o: 1) as atividades em sala
de aula envolvem uma quantidade significativa de questionamento, resolucao de



problemas e de outras atividades de aprendizagem ativa, obrigando o aluno a recuperar,
aplicar e ampliar o material aprendido on-line; 2) Os alunos recebem feedback
imediatamente apds a realizagdo das atividades presenciais; 3) Os alunos sdo
incentivados a participar das atividades on-line e das presenciais, sendo que elas sao
computadas na avaliagdo formal do aluno, ou 4 seja, valem nota; 4) tanto o material a
ser utilizado on-line quanto os ambientes de aprendizagem em sala de aula sdo
altamente estruturados e bem planejados.

Martins (2004) identifica como vantagens para o aluno, a flexibilidade no acesso a
aprendizagem, economia de tempo, aprendizagem mais personalizada, controle e
evolucdo da aprendizagem ao ritmo do aluno, recursos de informagao globais e aumento
da equidade social no acesso a educagdo e as fontes de conhecimento.

Conforme explica Bacich (2015), existem modelos de ensino hibrido que podem ser
propostos a partir de conceitos desenvolvidos pelo Instituto Clayton Christensen, sendo
vejamos:

e 0 modelo de rotagdo ¢ aquele no qual dentro de curso ou matéria, por exemplo
matematica, os alunos revezam entre modalidades de ensino, em roteiro fixo ou
a critério do professor, sendo que pelo menos uma modalidade ¢ a do ensino
online. Outras modalidades podem incluir atividades como as ligdes em grupos
pequenos ou turmas completas, trabalhos em grupo, tutoria individual e
trabalhos escritos.

e O modelo de rotacdo tem 4 submodelos: rotagdo por estagdes, laboratédrio
rotacional, sala de aula invertida e rotagdo individual. Sabemos que os modelos
de rotacdo que sdo considerados sustentados sdo mais faceis de serem
implementados porqué de certa forma a sua implementag¢do estd nas maos do
professor. A planejar a sua aula, uma vez que conte com recursos digitais pode
inserir propostas do modelo rotacional e realizar a maioria delas sem depender
de outros profissionais da escola.

e No modelo de rotagdao por estacdo, os alunos fazem o rodizio de acordo com
uma agenda de tarefas ou por decisdo do professor, em varias estagdes, sendo
pelo menos uma delas com tarefas online. As demais podem ser tarefas escritas
em papel, pequenos projetos, instrug¢do individualizada ou trabalhos em grupo.
Observe que nesse modelo ¢ possivel aos estudantes trabalharem de forma
colaborativa mesmo na estagdo em que estdo trabalhando online. O professor
pode dessa forma trabalhar com grupos especificos de estudantes. As estacdes
sdo fixas e os estudantes rotacionam por elas. A mudanca de grupos ou a rotagao
pelas estacdes pode ser definida pelo professor que avisa o momento de
mudanga, ou cronometrada dependendo dos objetivos a serem alcancados na
proposta. A sala de aula invertida ¢ o modelo mais simples para dar inicio a
implementa¢do do ensino hibrido. Nesse caso, os alunos estudam em casa
contetido online sugerido pelo professor ou ndo e aplicam ou praticam em sala
de aula o que foi estudado. E possivel aprofundarmos o modelo de sala de aula
invertida e envolvermos a descoberta, a experimentagdo como proposta inicial
para os estudantes. Apds experimentar algo como uma atividade pratica de
ciéncias, os alunos podem levantar hipoteses e pesquisar sobre elas em casa de
forma online por meio de videos, simulagdes, leituras. Na aula seguinte os
resultados das pesquisas podem ser discutidos e a conclusdo ¢ construida por
toda a turma. Diversos estudos t€ém mostrado que os estudantes constroem sua
visdo sobre o mundo ativando os seus conhecimentos prévios e integrando as



novas informagdes com as estruturas cognitivas ja existentes para que possam
entdo pensar criticamente sobre os contetidos ensinados. Essas pesquisas
mostram que os estudantes desenvolvem habilidades de pensamento critico e
tem uma melhor compreensao conceitual sobre uma ideia quando eles exploram
dominio primeiro e entdo tém contato com uma forma cléssica de instrugdo
como uma palestra, video ou a leitura de texto. Estudiosos dessa area afirmam
que o modelo que tem inicio pela exploragdo ¢ muito mais eficiente uma vez que
vocé ndo pode buscar respostas antes de pensar nas perguntas.

No laboratério rotacional, os alunos fazem o rodizio em pontos especificos de
acordo com uma agenda de tarefas ou por decisdo de professor entre laboratério
de informatica e a sala de aula. Dentro do laboratdrio eles aprofundam, treinam e
realizam as atividades online. Nesse caso o professor da disciplina fica em sala
de aula e os estudantes no laboratério. As atividades no laboratério serdo
realizadas de forma individual para que cada estudante consiga solucionar suas
davidas ou aprofundar seus estudos. Veja que esse modelo j4 pode envolver
mais profissionais da escola e ndo depende apenas da atua¢do do professor em
sua sala de aula. Em alguns casos 2 turmas da mesma série ou ano podem ser
envolvidas e a organizacdo pode ser feita entre os dois professores. O modelo de
rotacdo individual é o primeiro exemplo considerado disruptivo. Apesar das
semelhancas com a rotacao por estagdes, nesse caso o aluno cumpre uma agenda
individualizada em seu percurso pelas estagdes. Essa agenda, previamente
combinada com o professor, pode envolver a passagem por todas as estagdes ou
ndo, ird depender das caracteristicas do estudante e da forma como ela aprende
melhor. Lembre-se que os objetivos devem estar claros e o percurso do
estudante deve corresponder ao que ele precisa atingir.

No modelo flex, a aprendizagem online € a espinha dorsal. Cada aluno tem uma
agenda personalizada e pode direcionar o seu aprendizado de acordo com as suas
necessidades entre as modalidades de aprendizagem. Ha professor ou tutor que
pode oferecer o suporte necessario para as necessidades dos estudantes
garantindo ensino personalizado. Os alunos podem trabalhar individualmente
nos computadores ou em pequenos grupos, podem ter aulas de ciéncia em
laboratorio ou trocar ideias na area social. A ideia ¢ que os alunos se movam
com flexibilidade por estas propostas focando no que precisam e quando
precisam. E diferente do modelo de rotagdo individual porque os alunos nio sdo
obrigados a passar nenhum tempo determinado previamente por atividades
especificas. Talvez ele aprenda por meio de uma atividade pratica com outros
estudantes, talvez sozinho, talvez por meio de video ou leitura. Além disso, nao
ha divisdo por ano ou série e estudantes de séries diferentes tém oportunidade de
aprender juntos. A chave ¢ que a atividade seja baseada em sua proficiéncia e
dominio e ao passarem grande parte do dia nesse modelo flex eles tenham tempo
para fazerem coisas diferente e aprofundarem os seus conhecimentos,
desenvolvendo e aplicando os seus projetos. A ideia do estudante como agente
do conhecimento ¢ algo visivel nesse modelo.

No modelo a la carte, os alunos fazem cursos inteiros de maneira virtual, tém
tutor online € a0 mesmo tempo continuam a ter experiéncias educacionais em
escolas tradicionais. Os alunos podem participar das aulas online tanto nas
escolas como em outros lugares. Este modelo pode ser aplicado, por exemplo,
em uma disciplina avancada de lingua estrangeira em que o professor esteja
disponivel apenas virtualmente.



e O modelo virtual aprimorado ¢ modelo que ocorre basicamente online em que
encontros presenciais para acompanhamento ocorrem de maneira agendada entre
tutores e alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

A evolugdo qualitativa ¢ bastante grande quando comparamos a educacdo superior
atual com o cenario de pouco mais de 20 anos atras. A propria utilizacdo de projecdes
em tela do contetido preparado pelo professor, contido em uma tecnologia (disquete ou
transparéncia) evidencia que o professor hoje precisa estar bem mais preparado, pois,
ndo necessitando transcrever no quadro-negro (ou verde, ou ainda branco) seus
conhecimentos que posteriormente deveriam ser copiados pelos alunos no caderno, faz
das aulas algo somente para explica¢des, conferindo maior dinamismo e participacao
dos estudantes, além de que o conhecimento destes, atualmente ¢ bem maior que os dos
de antigamente, uma vez que as informagdes chegam rapidamente a todos os lugares,
por meio de meios de comunicagao diversos e sobretudo pela internet.

Deve-se considerar que os estudantes da atualidade questionam muito mais que os
de antigamente. A distancia entre professor e aluno foi reduzida, embora o respeito deva
continuar sendo uma constante de mao dupla. Atualmente existe maior didlogo entre
docentes e discentes, o que ndo ocorria com tanta frequéncia em um passado nao muito
distante.

A criagdo de disciplinas com ementas abertas, tais como semindrios e topicos
avancados, proporciona a abordagem de temas emergentes, podendo ser renovadas a
cada ano ou semestre, propiciando, inclusive, o convite a palestrantes externos, que
trazem sua contribui¢ao

Para a disciplina, permitindo ao aluno a possibilidade de ter varias visdes sobre um
mesmo assunto, em uma analise mais critica. O maior acesso aos laboratorios, a
internet, facilitando pesquisas secundarias, a inclusdo de disciplinas como jogos, em
que simulagdes de situagdes especificas incentivam o alunado a pensar para poder tomar
decisdes, tal como ocorrerdo em sua vida profissional, com alto grau de variabilidade,
rapidez e competitividade, simulando situagdes, trazendo para a sala de aula (presencial
ou online) um pouco do que ele vivenciard ao formar-se, também elevam a qualidade da
formacao dos alunos.

A insercao de estudos de casos, as técnicas como o PBL, também demonstram um
fator perceptivel de melhora na qualidade dos cursos superiores. Com eles, pode-se
fazer os estudantes refletirem sobre decisdes, comparando seu raciocinio ao dos demais
colegas, em uma troca de informagdes que oxigena e enriquece o aprendizado.

Essa flexibilidade vem sendo conquistada na medida em que Diretrizes Curriculares
vao sendo aprovadas e homologadas pelo Conselho Nacional de Educacao, deixando a
cargo da propria instituigdo maior responsabilidade pelo ensino que oferece. A logica
darwiniana do mercado se incumbe da selecdo natural, fazendo que a busca por melhor
qualidade seja uma constante.

A qualidade nas IES deve ser entendida, como em qualquer outra area, como uma
filosofia a embasar a gestdo educacional, em um processo sistémico que envolva todos
os niveis hierarquicos.



Por tratar-se de questdo estratégica, todo o contexto deve ser analisado, em um
pensamento mais abrangente ¢ complexo, discutindo-se o ambiente interno e externo,
desde a aprovacao dos candidatos no processo seletivo até o acompanhamento dos seus
egressos € nao somente em parte do processo ou no final dele.

A utilizagdo do capital intelectual da instituicdo e de contemporaneas tecnologias
informacionais devem ser efetivamente adequadas em prol da melhoria continua da
qualidade.

Toda institui¢ao deve trabalhar para a obtencdo de um padrdo de qualidade que
supere as expectativas e necessidades dos clientes, extrapolando as avaliacdes de
exigéncias legais. Qualidade ndo ¢ mais assunto para um Unico departamento; todos
precisam estar envolvidos no processo.

E preciso considerar relacionamento com fornecedores, gestdo de pessoal e
qualidade do servigo prestado ao cliente, em certa convergéncia evolutiva as questdes
de responsabilidade socioambiental, em um conceito bem mais abrangente sobre a
atuacdo ética de institui¢des e sua relagdo com seus stakeholders.

Transferindo o conceito de stakeholder do cenario empresarial para o educacional,
facilmente pode-se perceber a abrangéncia de nossa responsabilidade, ao lidar com
docentes (entre outros funcionarios), discentes, comunidade, governo e fornecedores,
incluindo aqui editoras, meios de comunicagdo, etc. Ressalta-se que, no caso dos
discentes, os quais ndo podem ser considerados apenas clientes, mas parceiros, por
fazerem parte do processo de constru¢ao do conhecimento e, portanto, ndo somente
transmissdo/recep¢ao de conhecimentos, a responsabilidade ¢ ainda maior, umas vez
que suas acdes refletirdo a qualidade da formacdo e dos conhecimentos adquiridos em
sua vida pessoal e profissional, que sera refletida em tantas outras atividades e pessoas.
Outro aspecto de relevancia para a melhoria da qualidade na educacdo superior € que
conceitos de responsabilidade social estdo sendo agregados aos critérios de avaliagdao
das IES, e as comissdes incumbidas de visita-las devem levar em consideracdo os
projetos e praticas comunitarios que envolvem docentes e discentes, ampliando a
transmissao de conhecimentos técnicos, transmitindo também conceitos sobre valores e
aplicando-os na pratica, com estimulo ao trabalho social dos estudantes com a
comunidade e conceitos tedricos inseridos nos contetudos e disciplinas dos cursos.

’

E importante considerar também a existéncia de vulnerabilidade dos métodos de
avalia¢do da qualidade na educagdo, em funcdo da grande subjetividade que a envolve.
Em educagdo nao ha “pacotes prontos”, manuais a serem seguidos, porque cada aluno ¢
um individuo que se diferencia dos outros e cada grupo (classe/escola) ¢ uma situagdo
unica encontrada pelo professor ao adentrar a classe. Nesse sentido, ndo héa duas aulas,
mesmo que ministradas pelo mesmo professor, que sejam iguais, pois a interacdo da
classe conduzird para abordagens distintas, mais ou menos aprofundadas sobre

determinado tema.

E preciso preparar para o futuro, ao sairem da universidade, os alunos, talvez ja
encontrem a realidade modificada em termos de inovagdes tecnologicas. E pelo que se
apurou nesta pesquisa, dificil distinguir o ambiente mais apropriado. No caso brasileiro,
toma corpo o ambiente hibrido, porém, nao ha estabelecer em que grau de qualidade.

Natural pensar que nem sempre existem nas IES, publicas ou privadas, a mesma
tecnologia de ponta e nem ¢ possivel imaginar que sdo aquelas existentes nas empresas,
mas sao os estudantes que hoje sdo preparados que atuardo nessas mesmas organizagoes



no futuro. E 14, mais que nas IES, precisardo ser muito criativos e flexiveis, pois o
mundo ja ndo ¢ mais tao linear e previsivel, apresentando-se cada vez mais complexo.
Na verdade, prepara-se jovens para atuarem em um mundo que ndo se sabe exatamente
como serd, nao ha como prever com grande certeza o futuro.
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