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Resumo

A preocupagédo com o servidor dentro e fora do ambiente de trabalho torna-se cada vez mais
presente nos debates sobre produtividade nas organizac¢Ges publicas. Dada a importancia do
agente publico na construcdo de uma instituicdo sélida e capaz de atender com efetividade as
necessidades da populacdo, o objetivo desta pesquisa foi caracterizar as condi¢des atuais da
qualidade de vida no trabalho dos servidores técnico-administrativos do Centro Académico do
Agreste da UFPE, por meio do modelo proposto por Walton (1973). Para isso, adotou-se na
abordagem metodoldgica um estudo de caso, de carater quantitativo, quando foi medida a
satisfacdo de 80 servidores, mediante um questionario com 24 variaveis. Utilizando-se da
estatistica descritiva, observaram-se altos indices de satisfacdo nas variaveis que tratam do
respeito as normas e direitos dos servidores, presentes no fator constitucionalismo na
organizacdo e, no fator relevancia social do trabalho na vida, destacaram-se positivamente as
variaveis que se referem ao orgulho do servidor, a imagem institucional e a sua identificacédo
com a organizacdo. J& no fator trabalho e espaco total de vida, foi ressaltado o equilibrio entre
0 tempo dedicado a organizacdo e a familia, além do cumprimento das folgas nos feriados e
datas festivas pela instituicdo. Sobressairam-se ainda, nos demais fatores, as varidveis que

remetem a importancia da funcdo, relacionamento e estabilidade no emprego.
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1 INTRODUCAO

Um dos grandes desafios nas instituicdes publicas atuais é atender de forma digna os

anseios da sociedade, com respeito aos principios da governanca sem, com isso, negligenciar
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as necessidades dos trabalhadores. Com foco no desempenho organizacional, observa-se entre
as décadas de 1950 e 1970 uma maior a preocupacao por parte das organiza¢ées com a QVT,
buscando alinhar as condi¢bes de trabalho e o0s processos de gestdo ao bem-estar dos
individuos (Asfora & Dias, 2006; Rodrigues, 2009; Silva & Silva, 2012).

De acordo com Secchi (2009), desde 1980 as organizac@es publicas vém aproximando
0 seu modelo de gestdo as préticas ja observadas nas empresas privadas, valorizando a
profissionalizacao do servidor e a eficiéncia na prestacao dos servicos.

Diante dessa maior atencdo ao homem no seu ambiente de trabalho, este artigo
encontra 0 seu ponto de relevancia ao inserir a tematica da qualidade de vida no trabalho
(QVT) em uma instituicdo publica de ensino superior. Nesse dmbito, adota-se o seguinte
problema norteador da pesquisa: como se apresentam os elementos da qualidade de vida no
trabalho, na vivéncia dos servidores técnico-administrativos do Centro Académico do Agreste
(CAA) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)?

O objetivo da pesquisa é caracterizar as condi¢fes atuais da QVT dos servidores
técnico-administrativos do CAA/UFPE, por meio do modelo proposto por Walton (1973).

Tal proposito justifica-se de forma pratica, ao passo que identificar os niveis de
satisfacdo relacionados a QVT dos técnicos, possibilitara aos gestores direcionar seus esforcos
em ac¢des que reflitam tanto na produtividade e na eficiéncia da organizacdo, quanto no bem-
estar dos servidores. Do ponto de vista tedrico, este estudo fundamente-se na importancia de
utilizar um instrumento amparado cientificamente e adequado para a obtencdo de dados
claros, que sirvam de suporte na compreensao e caracterizacdo da QVT no campo proposto.

Este artigo, além da introducdo, apresentara nas préximas se¢des a fundamentacao
tedrica, a metodologia, os principais achados na caracterizacdo da QVT e, por fim, as

conclusdes, contribuicGes e sugestdes para futuras pesquisas.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A qualidade de vida no trabalho € um tema presente na sociedade hd muitos anos.
Segundo Rodrigues (2009), desde 300 anos a.C. observam-se praticas que visam melhorar os
métodos de trabalho e minimizar o desgaste fisico nas atividades laborais.

De acordo com Sa (2000), no inicio do século XX, como reflexo das pesquisas de
Taylor na Escola da Administracdo Cientifica, acreditava-se que os ganhos de producdo

estavam ligados apenas as recompensas salariais, a especializacdo e a padronizagdo dos



procedimentos, sendo desconsiderados o0s aspectos relacionados ao bem-estar dos
trabalhadores.

A crescente cobranca das organizaces em relacdo a produtividade aumentou
consideravelmente o stress dos seus empregados e trouxe consigo o problema da exaustdo
emocional, que gerou um alerta sobre a importancia da sanidade psicoldgica e do bem-estar
dos individuos (Franca, 2009).

Esse cenario de maior preocupacdo com o homem no seu ambiente de trabalho foi
propicio para a criagdo do centro de estudos da universidade de Los Angeles, na década de
1970, onde a QVT passou a ser discutida com uma maior relevancia pelas organizagoes
(Franga, 1996; Rodrigues, 2009).

Entre os estudos que objetivaram compreender a QVT, destacam-se as teorias de
Frederick Herzberg, Abraham Maslow e Stacy Adams. Na sua teoria, Herzberg indica como
fatores motivadores da satisfacdo os elementos pautados na esséncia do cargo e, como
higiénicos, os aspectos que se referem as condic¢Bes de execucdo do oficio (Pilatti, 2012). Na
Hierarquia das Necessidades, Maslow sugere que os fatores de satisfacdo dos individuos
sejam divididos em cinco niveis, entre 0s quais estdo as necessidades fisiologicas, de
segurancga, sociais, de estima e de autorrealizacdo (Ferreira, Demutti & Gimenez, 2010;
Robbins, 2005). J& a Teoria da Equidade de Stacy Adams é pautada na igualdade e no
sentimento de justica, onde a relacdo é entendida como equanime pelos individuos, a medida
gue recompensas iguais sdo dadas a desempenhos equivalentes (Hampton, 1990; Robbins,
2005).

O conceito de QVT estd amparado em uma concepgao mais abrangente, que engloba
aspectos de qualidade de vida (QV), salde e bem-estar para a satisfacdo dos empregados
(Coutinho, 2009; Pilatti, 2012). Diante da amplitude de definicdes sobre o tema, adota-se
como norte nesta pesquisa 0 conceito de Franca (2007), que compreende a QVT como um
conjunto de medidas organizacionais que atuam positivamente na percepcao de bem-estar dos
funcionarios, englobando agdes relacionadas as necessidades individuais, expectativa de vida,

ao meio social e financeiro.

2.1 QVT no Servico Publico

As crises politica, econbémica e social de 1980 acentuaram o0s problemas da

administracdo publica brasileira, 0 que desencadeou um processo de enfraquecimento do



modelo burocratico da administracdo. Esse cendrio foi propicio para o surgimento do Modelo
da Administracdo Publica Gerencial, proposto por Bresser Pereira, que objetivava implantar
nas instituicdes publicas praticas de administracdo utilizadas nas empresas privadas (Pereira
& Spink, 1998; Secchi, 2009).

Tais discussdes sobre melhorias no servico publico abriram espago para questdes
como a participacdo popular, transparéncia e controle da sociedade, que formaram a base para
0 surgimento de um terceiro modelo de gestdo, também ligado as novas praticas de gestdo da
QVT, conhecido como Modelo do Novo Servico Publico (Feuerschiitte, Yi Ng, Padilha,
Raquel & Ronconi, 2009; Marini, 2002; Pinto, Paula & Boas, 2012).

2.2 O Modelo de Walton (1973)

O modelo proposto por Walton (1973) é fundamentado na avaliacdo da QVT a partir
de oito fatores basicos. Entre eles estdo a compensacao justa e adequada, com o objetivo de
analisar a percepcao do trabalhador quanto a remuneracdo recebida; condicdes de trabalho,
com o propdsito de avaliar a conjuntura para a execucdo das tarefas; oportunidade para uso
e desenvolvimento das capacidades, onde serd mensurada a abertura para o trabalhador
demonstrar as suas aptiddes no exercicio da funcdo; oportunidade de crescimento e
seguranca, com a finalidade de verificar a oportunidade para a formacéo, crescimento
profissional e estabilidade no trabalho; integracdo social na organizacéo, cujo objetivo é
avaliar o nivel de integracdo social e o clima organizacional; constitucionalismo na
organizacdo, onde sera averiguado o respeito aos direitos do trabalhador; trabalho e espaco
total de vida, com o propdsito de verificar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional do
individuo e relevancia social do trabalho na vida, que tem o intuito de apreciar a imagem e
a responsabilidade da organizacdo perante o trabalhador e a sociedade.

A finalidade desse modelo é resgatar no ambiente organizacional os valores
individuais e institucionais, a partir do fortalecimento dos pontos deficientes relacionados a
QVT (Souza, Dias & Marques, 2013).



3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta um breve histérico da populacdo do CAA/UFPE e, em seguida,
os elementos que estruturam as escolhas metodoldgicas e de operacionalizacdo da pesquisa,

bem como os procedimentos que foram adotados na coleta e no tratamento dos dados.

3.1 Histdrico da Organizacéo e Populacéo

De acordo com UFPE/CAA (2016, p. 1) “O Centro Académico do Agreste (CAA) foi
o0 primeiro Campus da UFPE no interior, tendo sido inaugurado em marco de 2006”. O Centro
funciona no municipio de Caruaru e o seu quadro de servidores € composto atualmente por

393 profissionais, sendo 125 deles técnico-administrativos e 268 docentes.

3.2 Estratégia Metodoldgica

A metodologia deste artigo é baseada em um estudo de caso, onde se buscou
caracterizar as condicdes atuais da QVT, na vivéncia dos servidores técnico-administrativos
do CAA/UFPE. Segundo Yin (2015), o estudo de caso € um método indicado para pesquisas
nas ciéncias sociais que se propdem a estudar fendmenos da atualidade. Trata-se de uma
pesquisa de carater quantitativo, onde se buscou por meio de um questionario minimizar a
influéncia do aplicador nas respostas, além da agilidade, anonimato e uma maior amplitude no

namero de respondentes (Lakatos & Marconi, 2003).

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de pesquisa escolhido para este trabalho foi um questionario composto
por 24 variaveis, baseado no modelo proposto por Walton (1973), que se ajusta ao seu
propdsito pela objetividade e facil compreensdo dos respondentes, além de ser um método
bésico para a obtencdo dos dados quantitativos primérios da pesquisa (Malhotra, 2006).

Do total de 125 técnicos lotados no CAA, foram escolhidos 105 servidores por terem
mais de um ano de efetivo exercicio no servigco publico e, consequentemente, uma vivéncia
minima na instituicdo para avaliar o tema proposto. Encontravam-se presentes no periodo de

aplicacdo do estudo 80 servidores, correspondendo a 76% do total de habilitados.



Devido ao fato do modelo de Walton (1973) ndo estabelecer um instrumento de
pesquisa com variaveis predefinidas para aplicagdo direta na populacdo estudada, a concepgéo
das questdes relacionadas a QVT no questionario se basearam, inicialmente, na leitura prévia
do referencial tedrico e outros estudos, tendo como suporte os oito fatores conceituais
sugeridos no modelo de Walton.

As perguntas foram elaboradas com enfoque nos servidores do Campus do Agreste e
submetidas a uma banca de professores, especialistas em comportamento organizacional e
gestdo de pessoas, que integram do nudcleo de gestdo da UFPE/CAA, com o objetivo de
reforcar a fidedignidade entre o que se pretende medir e o que realmente estd sendo
perguntado e, desta forma, validar o instrumento de pesquisa. Para verificar a adequagao do
questionario foi realizado um pré-teste com 10 servidores que compdem o quadro de técnico-
administrativos da UFPE no Campus Recife.

Os dados definitivos foram coletados por meio do aplicativo Google Docs e,
posteriormente, exportados em formato de planilha para o software Microsoft Office Excel,
que foi utilizado no tratamento dos resultados da pesquisa.

A satisfacdo dos respondentes foi avaliada em um escala tipo Likert, onde (1)
correspondeu a discordo totalmente, (2) discordo, (3) indiferente, (4) concordo e (5) concordo
totalmente.

3.4 Tratamento das Informacdes

Com o objetivo de proporcionar uma visdo global do fendbmeno em questdo, a
estatistica descritiva foi empregada nesta pesquisa para caracterizar as condi¢des atuais da
QVT dos respondentes. Para reforcar os achados da estatistica descritiva, também foi
verificada nas respostas dos questionarios a dispersdo estatistica de cada variavel, com o

calculo do desvio padrao.
4 RESULTADOS
Esta sec@o tem o objetivo de caracterizar, por meio da estatica descritiva, as condi¢des

atuais da QVT dos servidores técnico-administrativos do Centro Académico do Agreste da

UFPE, a partir dos oito fatores propostos no modelo de Walton (1973).



4.1 Compensacéo Justa e Adequada

No fator compensacéo justa e adequada, as médias de satisfacdo dos servidores para as
variaveis “Meu salario € justo em relacdo ao praticado no mercado” e “Meu salario ¢
adequado para a minha fungido” foram, respectivamente, (3,2) e (2,9) na escala dada. A
diversidade de opinides em relacdo a compatibilidade da retribuicdo paga e o trabalho
prestado na instituicdo também & percebida no alto desvio padrdo, que mediu (1,19) e (1,13)
para as variaveis anteriores. Observa-se uma média ainda menor na variavel “A remuneragao
e os beneficios oferecidos pela instituicdo atendem as minhas necessidades”, que totalizou
(2,6) na opinido dos técnicos. Observa-se nesse fator, de acordo com a Teoria da Equidade
proposta por Stacy Adams, que a apreciacdo dos respondentes baseia-se na percep¢do de
igualdade no tratamento e na sensacao de justica, onde recompensas equivalentes devem ser
dadas a desempenhos semelhantes, dentro ou fora da organizagdo (Hampton, 1990; Robbins,
2005).

4.2 Condicdes de Trabalho

Para o fator condigbes de trabalho, os servidores se demonstraram ligeiramente
satisfeitos nas variaveis “Meu local de trabalho ¢ limpo™ (3,7) e “Minha jornada de trabalho ¢
adequada para a tarefa que desenvolvo” (3,6). J4 na questdo “O material de trabalho e a sua
manutengdo sdo apropriados para a execugdo do meu servigo”, com a média (2,7), nota-se um
comportamento mais direcionado para a insatisfagdo. Nesse fator sdo avaliadas a adequagéo
do ambiente fisico e a compatibilidade da carga da horaria para o desenvolvimento das
atividades laborais. Segundo a classificacdo sugerida por Herzberg na Teoria dos Dois
Fatores, os aspectos relacionados as condi¢cdes de trabalho sdo rotulados como higiénicos e
apresentam-se estreitamente ligados a prevencdo da insatisfacdo dos trabalhadores (Pilatti,
2012).

4.3 Oportunidade para Uso e Desenvolvimento das Capacidades
Com uma média de (4,3), a variavel “Minha fungdo ¢ importante para a instituigdo” se

destacou neste fator, sendo enquadrada na teoria idealizada por Herzberg como um elemento

ligado a natureza do cargo e, com isso, motivador para o individuo no exercicio da sua fungédo



(Rodrigues, 2009). Para as variaveis “Eu tenho autonomia e/ou posso opinar na execucao das
tarefas na minha institui¢do” (3,3) e “Minha alocagdo na instituicdo esta de acordo com a
formagdo académica que possuo” (3,5), observa-se um baixo consenso na opinido dos
respondentes, que é reforcado pelo alto desvio padréo de (1,22) para a primeira e (1,26) para a

segunda variavel.

4.4 Oportunidade de Crescimento e Seguranca

A variavel “A instituicdo me proporciona estabilidade no emprego” foi evidenciada
nesse fator, com uma média de (4,3), seguida por “A institui¢do me proporciona oportunidade
de desenvolvimento pessoal” (3,4) e “A instituicdo oferece um adequado plano de cargos,
salarios e carreira” (2,9), que obtiveram valores mais baixos. Observa-se na avaliacdo dos
técnicos sobre a estabilidade no emprego, entre outras caracteristicas, a presenca e a
importancia dos critérios para a demissdo do servidor estavel, dispostos na lei n° 8.112, de 11
de dezembro de 1990 (Lei n. 8.112, 1990). Nas demais variaveis, sdo julgadas pelos
respondentes as questdes que refletem diretamente nas progressbes por qualificacdo e

capacitacao, além do acesso as funcGes de chefia.

4.5 Integragdo Social na Organizagéo

O bom relacionamento entre os servidores pesquisados € evidenciado na média de
(4,2), para a variavel “Eu tenho um bom relacionamento e existe cooperagdo entre os colegas
de trabalho da minha institui¢do” onde, de acordo com Walton (1973), essa satisfacdo € o
reflexo das relacGes interpessoais e da afinidade do trabalhador com a organizacdo. Contudo,
também estdo presentes neste fator médias baixas para as variaveis “E percebida a auséncia de
preconceito na instituicao” (2,8) e “A comunicacao interna ¢ adequada na institui¢dao” (2,6).
Tais medias evidenciam a necessidade de um trabalho voltado para a promocéo da igualdade
e valorizacdo da diversidade, bem como a implantacdo de ferramentas e métodos para

melhorar a comunicagéo interna no ambiente organizacional.



4.6 Constitucionalismo na Organizacao

O fator Constitucionalismo na organizacdo sobressaiu-se nesta pesquisa por apresentar
médias altas e um baixo desvio padrao para as trés variaveis dadas. Entre elas estdo “O meu
salario ¢ pago em dia” (4,8), “Eu tenho gozo real e periddico de férias” (4,7) e “A institui¢do
respeita as leis trabalhistas” (4,3). Os valores do desvio padrao foram (0,49), (0,63) e (0,87),
respectivamente. Tal resultado pode ser reflexo da previsibilidade para honrar compromissos
financeiros e do respeito da instituicao aos direitos do trabalhador, que sdo aspectos de grande

relevancia para os individuos que optam por seguir carreira no servico publico.

4.7 Trabalho e Espaco Total de Vida

Neste fator evidenciaram-se as variaveis “A instituicao respeita as folgas nos feriados
e datas festivas”, com a média (4,8) e “Eu consigo equilibrar o tempo dedicado a instituigdo e
ao convivio com a minha familia”, com a média (4,1). J4 a questdo “A institui¢do oferece
flexibilidade no horario de trabalho” obteve uma média de (3,7) na escala trabalhada. Esses
nameros apontam, dentre outras questdes, a importancia dada pelo servidor a harmonia entre

o tempo destinado a familia e a institui¢do (Walton, 1973).

4.8 Relevancia Social do Trabalho na Vida

Por fim, no fator relevancia social do trabalho na vida, a variavel de maior média foi
“A instituicao tem uma boa imagem perante a sociedade” (4,4), seguida de “Eu tenho orgulho
de trabalhar na institui¢do (4,2) ¢ “Eu me identifico com a instituicdo” (4,0). Conforme a
teoria de Maslow, as varidveis que se referem as necessidades sociais, de estima e de
autorrealizacdo discutidas neste fator, alocam-se no topo da sua piramide de necessidades.
Para essa esfera do modelo de Walton, o orgulho do individuo pode ser fortalecido a partir de
um trabalho institucional voltado para questes ligadas a valorizacdo do trabalhador e a

responsabilidade social (Ferreira, Demutti & Gimenez, 2010; Walton, 1973).



CONCLUSAO

Este artigo teve como proposito a caracterizacdo das condicOes atuais da qualidade de
vida no trabalho, na vivéncia dos servidores técnico-administrativos do Centro Académico do
Agreste da UFPE, de acordo do modelo proposto por Walton (1973). A abordagem
metodoldgica alicergou-se em um estudo de caso, de carater quantitativo, mediante um
questionario composto de 24 variaveis. O questionario foi respondido no Google Docs por 80
servidores com mais de um ano de trabalho na instituicdo e o tratamento dos dados foi
realizado no software Microsoft Office Excel.

Na caracterizacdo da QVT, por meio da estatistica descritiva, sobressairam-se no fator
constitucionalismo na organizacdo, as variaveis que tratam do respeito as normas e direitos
dos servidores. Para o fator trabalho e espaco total de vida, foi ressaltado o equilibrio entre o
tempo dedicado a organizagdo e a familia, além do cumprimento das folgas nos feriados e
datas festivas pela instituicdo. Ja no fator relevancia social do trabalho na vida, destacaram-se
as variaveis que se referem ao orgulho do servidor, a imagem institucional e a sua
identificacdo com a organizacdo. Entre os demais fatores, evidenciaram-se a estabilidade no
emprego, a importancia da funcdo e o bom relacionamento entre os pares.

Como contribuicdo, espera-se que os achados deste estudo estimulem o debate sobre a
QVT entre os técnicos e seus gestores, direcionando acdes para o fortalecimento da satisfacdo
e valorizacdo do servidor dentro e fora do local de trabalho e, com isso, elevem os indices de
produtividade organizacional.

Como sugestdo para futuras pesquisas, sugere-se a inclusdo dos servidores docentes
na amostra pesquisada e, também, o monitoramento dos niveis de satisfacdo ao longo dos

préximos anos.
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