DESAFIOS DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR (SINAES) PARA O CRESCIMENTO DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS

Maria das Gragas Gongalves Vieira Guerra, Universidade Federal da Paraiba, Brasil
Lourdes Maria Rodrigues Cavalcanti, Universidade Federal da Paraiba, Brasil
Osiran Felicio de Lima, Universidade Federal da Paraiba, Brasil

Resumo:

Com a implanta¢ao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES,
que avalizou diretrizes avaliativas com o objetivo maior de avaliar para melhorar. Nesta
conjuntura, a avaliagdo é um meio que pode garantir a qualidade no contexto
educacional. No ambito interno institucional, a finalidade ¢ viabilizar uma diagnose da
instituicdo com o intuito de promover melhorias na qualidade de ensino. Diante disso,
esse artigo € de cunho exploratorio e de natureza qualitativa subsidiado pelos dados
coletados no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), nas paginas das Comissdes Proprias de Avaliagdo das Universidade Federais do
Brasil e de estudos bibliograficos tais como, dissertacdes e teses, que versem sobre o
tema em questdo, assim como os documentos oficiais e de legislacdo das politicas
publicas implementadas no Brasil. Alguns desafios nesta politica educacional incidem na
democratizagdo do acesso e permanéncia; ampliacdo de vagas nas Instituigdes publicas, a
reducdo das desigualdades regionais, quanto ao acesso € a permanéncia, a formagao com
qualidade, a diversificacdo da oferta de cursos e niveis de formagdo; a qualificagdo dos
docentes, a garantia de financiamento, a relevancia social dos programas oferecidos, o
estimulo, principalmente, as pesquisas: cientifica, tecnolodgica, humanistica.
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Em 2004, com a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES),
0 ensino superior agregou esta ferramenta para todo o processo de avaliagdo nas
Instituicdes de Educagao Superior (IES). O Estado adotou uma nova postura de gestdao
educacional, a qual promove o subsidio para um novo sistema de avaliagdo, iniciando
com a criacdao da Lei n° 10.861 em 14 de abril de 2004, formando os critérios para a
Avaliagdo Institucional, com a perspectiva de que se torne um instrumento de gestdo e
emancipag¢do universitaria, envolvendo todos os agentes, dimensdes e instancias das IES
no cendario nacional.

Ap0s esta legislagdo todas as IES, publicas ou privadas, foram conduzidas a
sistematizar e/ou consolidar seus processos de avaliag@o institucional interna, seguindo
uma visao ampla que perpassava questdes pertinentes as praticas institucionais e
administrativas, relacionamento com a comunidade discente e a sociedade, garantia de
infraestrutura e praticas de gestdo necessarias a garantia da qualidade do ensino

oferecido, entre outras.



Alguns desafios nesta politica educacional incidem na democratizagdo do acesso
e permanéncia; ampliagdo de vagas nas IES, a redugdo das desigualdades regionais,
quanto ao acesso e a permanéncia, a formagao com qualidade, a diversificacdo da oferta
de cursos e niveis de formacdo; a qualificagdo dos docentes, a garantia de
financiamento, a relevancia social dos programas oferecidos, o estimulo,
principalmente, as pesquisas: cientifica, tecnologica, humanistica.

A Avaliagdo Institucional interna passou a ser um instrumento de diagndstico
das instituicdes, e através desta ferramenta seria possivel verificar o processo de
melhoria da IES e promover mudangas. Nao se pode conceber a autoavaliagdo sem
pensar em mudanga, porque a realidade social, politica, organizacional, tecnoldgica e
cientifica muda de forma acelerada a todo momento, exigindo constante evolugao.

De acordo com Tachizawa & Andrade (2006), esse novo contexto tem cobrado
das Instituicdes de Ensino Superior — IES, um modelo administrativo que possa elevar
os padroes de qualidade e produtividade de seus processos internos, sejam eles
académicos e/ou administrativos.

Segundo Marback Neto & Falcdo (2007, p. 149), a avaliacdo institucional tem
“um papel decisivo na criacdo de uma comunidade académica critica, pelas discussdes
que enseja sobre sua pratica, pelo exercicio da autocritica, pelas reunides produtivas que
provoca”.

A lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 fonte do SINAES busca assegurar a
integracdo das dimensdes internas e externas da avaliagdo do ensino superior,
ressaltando a ideia da integracdo, a articulagdo e a participagdo da comunidade
universitaria e da sociedade civil, construindo um estudo aprofundado dos documentos
oficiais, contendo grande importancia para a compreensao da problematica apresentada.

A implantacdo do SINAES determinou nas instituigdes a criacdo de suas
proprias Comissdes Permanentes de Avaliagdo - CPA, o que a principio, constitui-se um
avango em termos democraticos, haja vista, sua composi¢do em envolver discentes,

docentes e técnicos administrativos, além de membros da comunidade.

O Sinaes acaba por se consubstanciar em um elemento técnico de apoio a agdo dos
orgidos do MEC ligados a educagdo superior- especialmente a Secretaria de Ensino
Superior do MEC e o Conselho Nacional de Educag¢do. Com isso, percebe-se que o

SINAES fornece o suporte técnico a decisdes politicas, bem como vem a se tornar um



elemento de legitimacdo das ag¢Ges politicas tomadas pelo MEC, revestidas assim de

uma validacao técnica derivada da estrutura do Sinaes. (Santos, 2012, p.78)

Na literatura muito se discute que a avalia¢do institucional possui a influéncia
dos principios da qualidade total e do economicismo em contraste com a natureza
educativa das instituigdes de ensino. Provavelmente, essa influéncia seja decorrente da
reestruturacao que o setor produtivo vem demandando, implicando em transformacdes
dos seus principios tradicionais e levando essas institui¢des a aderirem aos mecanismos
de mercado e de produtividade. Arruda (1997, p.05) define a qualidade em uma IES

como sendo composta de:

Qualidade ambiental: infraestrutura: salas de aula, laboratorios, equipamentos,
bibliotecas, sistemas de comunicacdo, dependéncias, videotecas, restaurantes/bares, etc.
- Qualidade dos processos de gestdo: qualidade dos processos administrativos, tais
como: atendimentos aos alunos, calendarios escolares, normas de funcionamento,
capacitacdo de recursos humanos etc. - Qualidade cientifico-pedagogica: métodos e
processos de ensino-aprendizagem, curriculo, bem como a geracdo e difusdo do
conhecimento. - Qualidade politico-institucional: diz respeito a credibilidade que a

institui¢ao desfruta no meio da sociedade que a mantém. (grifo nosso)

Enfatizar o conceito de avaliacdo interna e sua pratica educativa, deve promover
os membros da comunidade académica uma autoconsciéncia de suas qualidades e uma
preparacdo para o enfrentamento dos problemas e desafios no presente e no futuro.

O relatorio de autoavaliagdo ¢ um instrumento que ird mostrar a realidade da IES,
apontando os problemas e desafios a serem resolvidos e vencidos. O relatério da
autoavaliacdo estd pautado nas dez dimensdes do SINAES e na Nota Técnica de n°
16/2017/CGACGIES/DAES/INEP', que instituiu novos instrumentos de Avaliagio
Externa: Instrumento de avaliacdo institucional externa — presencial e a distancia
(IAIE); Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdao — presencial e a distancia

(IACG). Inep. (2017).

! Disponivel em:
http://download.inep.gov.br/educacao_superior/avaliacao_cursos_graduacao/legislacao_normas/2017/not
a_tecnica_sei_inep 0126132.pdf



O SINAES, instrumento em que a sua execugdo ¢ de grande complexidade, mas
seu funcionamento possibilita o levantamento de dados que serdo fornecidos ao MEC,
para o acompanhamento sistematico do ensino superior, no que se referem aos
indicadores de qualidade. A partir deste sistema de avalia¢ao, passa-se a conceber como
instrumento dinamico e processual, superando a fase estatica caracteristica do Provao.
Isto vem em substitui¢do a um conjunto ndo articulado de instrumentos de avaliagao.

O aspecto inovador desse sistema ¢ a ideia de instalagio de um ciclo de
avaliacdo que seria referencial para a regulagcdo das instituigdes (Rothen & Barreyro,
2011). A lei dos SINAES traz na sua conjuntura o aperfeicoamento e a melhoria da
qualidade da educacao superior. Este documento ¢ a base para a proposta da educagio
superior que aponta para a perspectiva do ato de avaliar para aprimorar o processo de
ensino-aprendizagem.

Essa proposta contempla duas ideias centrais, de acordo com Dias Sobrinho &
Cardoso (2014):

1. A deintegracdo e a de participagdo. A ideia de integracao relaciona-se com a

utilizagao de multiplos instrumentos e dimensoes;

2. A combinagdo de diversas metodologias para a formacdo de um conceito

global.

Conforme Dias Sobrinho (2003), os conceitos de qualidade, padrdes e critérios,
além dos procedimentos para determind-la e os efeitos desejados, sdo elaborados e
fixados por aqueles que exercem o poder burocratico-legal da avaliagdo e do controle,

por aqueles que detém a titularidade da ‘acreditacdo’ e afirma que:

A qualidade ¢, entdo, conformidade a padrdes previamente estabelecidos por
especialistas e pelos membros dos 6rgaos que definem os critérios e padrdes através dos
quais s3o controlados os setores académicos e efetuadas as medidas (Dias Sobrinho,

2003, p. 57).

Dado o exposto na lei do SINAES no artigo 1, § 1°O SINAES tem por
finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagdo da expansdo da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e

responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior, por meio da valorizagdo



de sua missao publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e
a diversidade, da afirmacao da autonomia e da identidade institucional.

O intuito maior dos SINAES ¢ assegurar o processo nacional de avaliagdao das
institui¢des de educacao superior, dos cursos de graduacao e do desempenho académico
dos seus estudantes. Com a finalidade de melhoria da qualidade da educagao superior.

Para o cumprimento das suas finalidades o SINAES consiste em trés etapas
distintas: avaliacdo das Institui¢des de Educacao Superior (AVALIES), Avalia¢ao dos
Cursos de Graduacao (ACG) e Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes
(ENADE).

Na lei n°. 10.861/2004, no artigo 2° -O SINAES, ao promover a avaliagdo de

institui¢des, de cursos e de desempenho dos estudantes, devera assegurar:

I — Avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada
das dimensdes, estruturas, relagdes, compromisso social, atividades, finalidade e
reponsabilidade sociais das instituigdes de educagdo superior e de seus cursos;

IT — O carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

IIT — o respeito a identidade e a diversidade de institui¢cdes e de cursos;

IV — A participag@o do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituigoes
de educagdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacdes. (Brasil,
2004)

Para a excursdo da ag¢do da avaliacdo interna e externa teremos que considerar
obrigatoriamente a dimensdes citadas no artigo 3° - A avaliagdo das institui¢des de
educagdo superior tera por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

A missdo e o plano de desenvolvimento institucional:

I — A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas

formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgio

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

IIT — A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se

refere a sua contribui¢cdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e



social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimoénio cultural;

IV — A comunicacdo com a sociedade;

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente ¢ do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de
trabalho;

VI — Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informagdo e comunicagao;

VIII — Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

IX — Politicas de atendimento aos estudantes;

X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagao superior. (Brasil, 2004)

A avaliagdo dos cursos de graduacdo confere os processos de autorizagdo,
reconhecimento e renovagio conforme Art. 4° A avalia¢do dos cursos de graduagdo tem
por objetivo identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagdo didatico-

pedagdbgica.

§ 1° A avaliagdo dos cursos de graduagdo utilizard procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de
especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 2°A avaliagdo dos cursos de graduagdo resultara na atribui¢do de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto

das dimensoes avaliadas. (Brasil, 2004)

Avaliar o desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo pela otica do
SINAES surge o ENADE como componente curricular obrigatorio dos cursos de
graduacao, com o escopo de verificar o conhecimento académico dos alunos, segundo

artigo 5° A avaliagdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduagdo sera



realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE.

E necessario refletir os resultados apresentados através da avaliagdo interna.
Estes ndo serdao bem aproveitados caso nao sejam pauta para as discussoes a fim de
propiciar praticas educacionais no processo de ensino-aprendizagem, a fim de que a
cada avaliagdo sirva para que sejam feitas as mudangas na educagdo e proporcionem
melhoria e, por conseguinte, amplie a qualidade no ensino superior.

Portanto, a avaliagdo institucional interna propde a instituicado uma situagdao de
olhar-se no espelho e ver refletida a imagem da sua realidade, com toda a sua estrutura.
Esta etapa de autoconhecimento ¢ necessaria a instituigdo, pois retrata as
potencialidades e as limitagdes vivenciadas em determinado momento da sua trajetoria,

possibilitando a correcdo de situagdes negativas e aprimoramento dos pontos positivos.
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